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RESUMO

O paradigma do desenvolvimento € abordado nesta tese, a partir de narrativas e de cosmovisdes
compartilhadas, como contribuicdo para sua supera¢do. A mudanca do estado cadtico, em que
a narrativa dominante conduziu a humanidade, é vislumbrada pela convicgdo de que o poder
das midias sociais pode ser direcionado para a escolha consciente de uma nova narrativa, capaz
de possibilitar a criagdo de um futuro compativel com a verdadeira natureza da humanidade.
Entdo, em um esforgo cientifico para elucidar o viés de um novo mundo de ideias e de
percepcOes, essa pesquisa procura saber de que forma a adogédo e a gestdo das midias sociais
digitais, pelas administragdes publicas da Amaz6nia paraense, contribui para a mudanca ou
manutencdo do paradigma contemporaneo de desenvolvimento, embasado na Narrativa
Sagrada de Capital e Mercados. Para isto, realizaram-se pesquisas exploratéria e descritiva, de
método misto, concomitantemente com técnicas padronizadas de levantamento bibliografico,
com observacao sistematica e com questionarios e entrevistas, tendo, como locus de pesquisa,
as 144 prefeituras do estado do Para. Os resultados demonstraram que midias sociais digitais
sdo adotadas por 95,8% das administracfes publicas pesquisadas e que, assim como as
cosmovisdes de seus tomadores de decisao, a utilizacdo destas concorre para a conservacdo do
paradigma contemporaneo de desenvolvimento, alinhado a narrativa de Capital e Mercados.
Concluimos, no entanto, que é possivel utilizar as midias sociais digitais para promover
mudangas paradigmaticas, em dire¢do a chamada Narrativa da Vida Sagrada e da Terra Vivae,
assim, reinterpretar o conceito de desenvolvimento na perspectiva de “um” conceito para “um”
territdrio, como resultado de uma decisdo deliberada, equilibrada e consciente do povo local.

Palavras-chave: midias sociais digitais; narrativas sagradas; cosmovisdes; paradigmas do
desenvolvimento; Amaz6nia paraense; administraces publicas do estado do Para.



ABSTRACT

The development paradigm is approached in this thesis, from shared narratives and worldviews,
as a contribution to its overcoming. The change of the chaotic state, in which the dominant
narrative has led humanity, is glimpsed by the conviction that the power of social media can be
directed to the conscious choice of a new narrative, capable of enabling the creation of a future
compatible with the true nature of humanity. So, in a scientific effort to elucidate the bias of a
new world of ideas and perceptions, this research seeks to know how the adoption and
management of digital social media, by the public administrations of the contributes to the
change or maintenance of the contemporary paradigm of development, based on the Sacred
Narrative of Capital and Markets. For this, exploratory and descriptive research was carried out,
of mixed method, concomitantly with standardized techniques of bibliographic survey, with
systematic observation and with questionnaires and interviews, having, as locus of research, the
144 prefectures of the state of Para. The results showed that digital social media are adopted by
95.8% of public administrations surveyed and that, as well as the worldviews of their decision-
makers, the use of these contributes to the conservation of the contemporary paradigm of
development, aligned with the narrative of Capital and Markets. We conclude, however, that it
is possible to use digital social media to promote paradigmatic changes, towards the so-called
Narrative of Sacred Life and the Living Land and thus reinterpret the concept of development
from the perspective of "one" concept for "one" territory as a result of a deliberate, balanced
and conscious decision of the local people.

Keywords: digital social media; sacred narratives; cosmovision; development paradigms; Para
Amazon; Paré state public administrations.
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1 INTRODUCAO

Em 15 de novembro de 2022, século XXI, a humanidade atingiu 0 marco de oito bilhdes
de pessoas, vivendo na Terra (caminhando para nove bilhdes, em 2037, e para dez bilhges, antes
de 2050). Ainda imersos na pandemia do Coronavirus, em meio a guerra da Ucrania e a fome
mundial crescente e no principio dos efeitos devastadores da crise climatica — destacando
minimante nosso ambiente —, deparamo-nos com problemas complexos e multidimensionais,
aos quais o atual paradigma de desenvolvimento, influenciado pelos pensamentos cartesiano,
mecanicista e colonizador, ndo consegue responder — sdo as anomalias do paradigma.
Perguntamos, entdo: o que o modelo de desenvolvimento estruturado e aplicado até aqui
proporcionou a humanidade?

Para iniciar a reflexdo sobre este questionamento, tomemos, como parametro, o
problema da pobreza (especificamente, a variavel fome), o qual possibilitou a emergéncia do
discurso de desenvolvimento em escala global pés-Segunda Guerra Mundial (ESCOBAR,
1995) e a crise climatica, que ameaca a vida no planeta.

Segundo a ONU (UNICEF, 2022a), em seu relatério The State of Food Security and
Nutrition in the World* (SOFI) [Situacdo da Seguranca Alimentar e Nutricional no Mundo], na
edicdo de 2022, houve o agravamento da fome no planeta. Essa varidvel vinha quase inalterada,
desde 2015, mas acelerou, a partir de 2020, com a pandemia do Coronavirus, com a guerra na
Ucréania e com os efeitos da crise climatica, e a proporcéo de pessoas famintas no globo passou
de 8% para 9,8% — se forem consideradas outras formas de inseguranca alimentar, chegamos
ao patamar de 29,3% da populacéo (cerca de 2,3 bilhdes de pessoas nesta condigdo, no mundo).
Ainda que haja uma recuperacao econdmica nos proximos anos, a projecao € de que, em 2030,
8% da populacdo mundial ainda estard passando fome (retorno ao patamar de 2015), logo ndo
se conseguira atingir a Meta 2 (Erradicar a Fome), contida na Agenda 2030% para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Sobre a crise climética, durante a Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre Mudanga
Climatica (COP 27), realizada no Egito, também em novembro de 2022, o secretéario-geral da

ONU, Antonio Guterres, foi tacito, ao afirmar que o planeta caminha, de forma acelerada, para

! OrganizagGes responsaveis pelo relatério: Organizacdo das NagBes Unidas para Alimentacdo e Agricultura
(FAO), em conjunto com o Fundo Internacional para o Desenvolvimento Agricola (Fida), com o Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), com o Programa Mundial de Alimentos da ONU (PMA) e com a
Organizagdo Mundial da Satde (OMS).

2 A Agenda 2030 é um compromisso assumido por 193 paises membros da ONU, em 2015, e coordenada por ela,
para atingir 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas, que, em resumo, visam promover
uma vida digna a todas as pessoas, sem distingdo, respeitando os limites do planeta.


https://data.unicef.org/resources/sofi-2022/
https://data.unicef.org/resources/sofi-2022/
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um caos climético irreversivel. O secretario complementou, dizendo que devemos cooperar,
dentro de um pacto de solidariedade climética, ou pereceremos, em um pacto de suicidio
coletivo. Isso significa que, se medidas mitigadoras ndo forem tomadas imediatamente, havera
ondas de calor nunca registradas, cidades sendo submersas, escassez generalizada de agua,
tempestades, extingdo de aproximadamente um milh&o de espécies de animais e plantas nos
préximos anos, entre outras tantas consequéncias nocivas a vida terrena (ONU, 2022a).

Capra (2012) aponta que estes problemas estdo ligados aos demais. A deterioracdo do
meio ambiente natural acompanha um aumento correspondente dos problemas de saude das
pessoas. Enquanto se morre de desnutricdo e de doencas infecciosas em paises do “terceiro
mundo”, os industrializados sdo flagelados pelas “doengas da civiliza¢do” (doengas cronicas e
degenerativas). Depressao grave, esquizofrenia, distirbios do comportamento parecem brotar
da deterioracdo paralela do meio ambiente social (CAPRA, 2012).

O recrudescimento de crimes violentos, de suicidios (principalmente entre jovens —
quase uma epidemia), de acidentes, de alcoolismo, de consumo de drogas, € 0 nimero crescente
de criangas com deficiéncias de aprendizagem e com disturbios do comportamento sdo sinais
da desintegracdo social. Além destas patologias sociais, as anomalias econémicas que as
acompanham, como inflacéo alta, desemprego e grosseira distribuicdo desigual de renda e de
riqueza, passaram a ser caracteristicas estruturais da maioria dos paises. N&o obstante, a
constatacdo de que a energia e 0s recursos naturais do planeta — ingredientes de toda atividade
industrial — estdo sendo exauridas rapidamente (CAPRA, 2012).

Entendemos que estas sdo evidéncias de que o modelo ocidental de desenvolvimento,
ou melhor, 0 modelo articulado pela Narrativa Sagrada de Capital e Mercados, ndo esta
funcionando, pois ndo consegue responder aos problemas imediatos e apocalipticos da
humanidade. Ha o sentimento crescente de que o atual paradigma de desenvolvimento deixou
de operar adequadamente. As anomalias estdo postas, e a Narrativa da Vida Sagrada e da Terra
Viva se apresenta como uma narrativa rival, com capacidade para dar as respostas que a
humanidade precisa. Entdo, na perspectiva de Thomas Kuhn (1998) estdo todos os elementos
que confirmam a atual crise do paradigma do desenvolvimento.

Partindo desta compreensdo, imbuida do proposito de contribuir com a mudanga para
este novo paradigma de desenvolvimento, que considera a vida sagrada e que entende que a
Terra esta viva e que nos fazemos parte dela, vislumbramos como significativo o debate
académico, concernente as cosmovisdes e as narrativas que balizam o conceito de
desenvolvimento na atualidade, como contribuicdo para a superacdo do modelo atual,

possibilitando apontar caminhos possiveis para a minimizacao, ou até para a superagédo, dos
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problemas de nossa sociedade contemporénea, estabelecida sobre o materialismo e sobre o
consumismo.

Debater a respeito de cosmovisGes pode parecer abstrato e inudtil, em um primeiro
momento, entretanto estas possuem poderosas implicacdes politicas sobre aquilo em que
acreditamos, bem como no fato de negarmos nossas crengas. Por sermos seres que fazem
escolhas, a partir de muitas possibilidades, nds, humanos, vivemos de acordo com narrativas
culturais compartilhadas, e é através delas que enxergamos a realidade. Elas moldam o que mais
valorizamos, enquanto sociedade, e as instituicdes, por meio das quais estruturamos o poder,
logo quem molda a narrativa, comanda a sociedade, a politica e as instituicdes (KORTEN,
2018).

Entdo, em qual narrativa vivemos, exatamente? O discurso global dominante € o da
Narrativa Sagrada de Capital e Mercados, em que o dinheiro € o valor definidor da humanidade,
enguanto os seres humanos e a natureza séo produtos, utilizados para sustentar aqueles que
detém o poder subjacente a narracdo. Ademais, ela molda as politicas publicas e desloca o poder
do povo e das nacdes para empresas multinacionais e para mercados financeiros, sem qualquer
responsabilidade pablica e moral, e esta levando a humanidade a um colapso inevitavel, dos
pontos de vista social e ecoldgico (KORTEN, 2018), conforme demonstrado.

Se esta narrativa dominante é tdo nociva ao futuro da humanidade, como muda-la € a
pergunta. Refletindo sobre tal questionamento e sobre meios inovadores e potencialmente
adequados para promover a mudanca, vislumbra-se, no poder das midias sociais digitais, parte
do ecossistema das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), fundamentadas na Web
2.0 e avancado para a Web 3.0, uma oportunidade sem precedentes de escolhermos, de forma
consciente, nossa convic¢do comum, pela qual poderemos criar um futuro compativel com
nossa verdadeira natureza.

Decerto que o alcance e o poder das midias sociais estdo no centro dos debates globais,
considerando os efeitos observados nas democracias eleitorais e nos sistemas politico,
econbmico e social. Além do que, elas vao se integrar cada vez mais nas nossas vidas — e, nao,
menos.

O fato € que, em outubro de 2022, mais de 63,5% da populacdo mundial era usuaria de
midias sociais e, com elas, gastava pelo menos 2 horas e 28 minutos do dia. No Brasil, a
penetracdo da Internet e das midias sociais também cresceu rapidamente (79% e 79,9%,
respectivamente), tanto que o pais atingiu o terceiro lugar do ranking mundial de tempo gasto
na Internet (média de 9 horas e 42 minutos de conexao) e o segundo lugar em tempo gasto nas

midias sociais (média de 3 horas e 49 minutos por dia — 39,3% do total de tempo on-line),
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sendo, esse acesso, feito majoritariamente pelo celular (entre 97% e 99% dos internautas) (WE
ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2022a, 2022b, 2022c, 2022h).

Constata-se que a sociedade em rede tem um meio de se conectar e de organizar: as
midias sociais digitais. Passamos a viver entre o virtual e o real, em que a virtualidade refunda
arealidade, e a nos movimentar em ambientes hibridos — ndo “entramos” mais na Internet; ela
nos atravessa de diferentes formas, em conexdes a céu aberto, que lutamos para democratizar e
para acessar (MALINI; ANTOUN, 2013). Somos atravessados e imersos na midiosfera de
dispositivos, de redes, de dados; um novo “bios”, com implicacdes diretas no mundo off-line.

Entdo, nesse novo tempo, em que a Internet e as midias sociais digitais se convertem
em substratos de transformacdes de diversas ordens na sociedade em rede, a gestdo publica ndo
esta ao largo destas transformacdes; pelo contrario, sendo um espacgo de manifestacdo do poder
politico e de relacionamento com os cidadéos, ela sofre influéncia direta do que acontece no
seu entorno. A promocéo de melhorias no funcionamento operativo, com a digitalizacao de suas
fungdes, com transparéncia, com abertura de dados publicos, com colaboracdo cidada na
cocriacdo de politicas publicas e com democratizacdo dos processos de tomada de decisdo, ndo
€ mais uma opcao, tornando-se uma necessidade. Com isto, emergem temas-chave no setor
publico, como inovacdo aberta, governo eletrdnico, governo aberto, governanca inteligente,
participacdo 2.0, virtualidade real, ciberdemocracia, ciberespaco, cibercultura e tecnologias
sociais.

Esses paradigmas levam as organizacdes publicas globais na dire¢do da superacdao do
modelo burocratico weberiano, a partir de um conjunto de
reformas/reinvencdes/modernizagfes/transformacdes dos modelos de gestdo plblica e das
préprias organizacbes, que, independentemente da corrente de pensamento, necessitam
enfrentar as novas demandas de diferentes formas e com capacidade adaptativa e flexibilidade.

De fato, 0 modelo de Estado burocratico racional esta em completa contradicdo, diante
das exigéncias e das dinamicas desta sociedade em rede, em que as transformacdes exigem mais
interatividade, equivalendo a uma reforma de Estado. Porém, o setor publico é a esfera da
sociedade, em que as novas tecnologias estdo menos difundidas e encontram maiores
obstaculos. Cada nova tecnologia apresenta desafios Unicos ao setor pablico.

Nesse contexto, muito embora haja amplo reconhecimento da capacidade das midias
sociais digitais de melhorar a comunicacéo e a interacdo entre cidaddos e governo, ndo esta
claro até que ponto elas influenciam os processos de tomada de deciséo e os resultados sobre a
governanca das politicas publicas e sobre o desenvolvimento — ou em qual narrativa esta se

insere.
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Frente a tal oportunidade de pesquisa, questionou-se como ocorrem a difusdo, a adogéo
e a institucionalizacdo das midias sociais digitais nos governos das sociedades em
desenvolvimento, como a latino-americana, diante das democracias ocidentais, conhecidas por
seu multicentrismo. Aprofundando a reflexéo, busca-se entender como este fenémeno pode ser
observado e trabalhado na Amaz6nia, uma regido singular do planeta, por sua complexidade e
por suas diversidades geogréfica, ecoldgica, econdémica, politica, institucional, social, cultural
e étnica.

Esses sdo alguns dos questionamentos que instigaram a curiosidade desta pesquisadora,
em sua busca por um tema atual e de relevancias prética, politica, académica e social, que
contribua de maneira significativa para a construcdo de conhecimento sobre historias
dominantes, sobre desenvolvimento regional, sobre democratizacéo do Estado e sobre inovacgéo
na gestdo publica.

Colocou-se, entdo, o seguinte problema de pesquisa: de que forma a adogéo e a gestdo
das midias sociais digitais, pelas administracdes publicas da Amaz6nia paraense, contribui para
a mudanca ou a manutencao do paradigma contemporaneo de desenvolvimento, embasado na
Narrativa Sagrada de Capital e Mercados?

Para responder a tal indagacao, trabalhou-se com as hipéteses: i) a forma de adocao das
midias sociais digitais, pelas administracdes publicas da Amazdnia paraense, mesmo em um
estagio de consolidacdo, tem contribuido para a manutencdo do paradigma contemporaneo
baseado na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados, logo as cosmovisdes e as concepcdes de
desenvolvimento dos gestores publicos estdo alinhadas ao discurso dominador; e ii) as midias
sociais digitais, presentes no ecossistema das administracdes publicas locais e utilizadas com a
finalidade de mudanca do ideario contemporaneo de desenvolvimento, sdo instrumentos
capazes de influenciar a construcdo de narrativas culturais compartilhadas, que direcionem a
novos conceitos de desenvolvimento, mais compativeis com a verdadeira natureza e com as
possibilidades de desenvolvimento dos seres humanos, como o da Narrativa da Vida Sagrada e
da Terra Viva.

Com base nestas reflexdes, o propdsito desta pesquisa é analisar se 0s processos de
adogdo e de gestdo das midias sociais digitais, pelas administracBes publicas locais da
Amazonia paraense, contribuem para a mudanca ou para a manutencdo do paradigma de
desenvolvimento atual, baseado na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados.

De forma especifica, buscamos: a) apresentar o panorama das mudancas paradigmaticas
da era digital, com os adventos da Internet e das midias sociais digitais, e os fundamentos

teodricos do esquema de desenvolvimento presente na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados;
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b) descrever os processos de difusdo, de adogdo e de institucionalizacdo das midias sociais
digitais nas administracGes publicas da Amazonia paraense; c) analisar a cosmovisdo dos
tomadores de decisdo da Amazodnia paraense, em relacdo ao paradigma contemporaneo de
desenvolvimento; e d) propor estratégias de governanca publica com a utilizagdo das midias
sociais digitais, que contribuam para a mudanca do atual padrdo de desenvolvimento, amparado
na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados, visando a constru¢do de narragfes culturais
compartilhadas, que direcionem a novos conceitos de desenvolvimento, compativeis com a
Narrativa da Vida Sagrada e da Terra Viva.

Nesse estudo, a Amazoénia paraense compreende as administragdes publicas dos 144
municipios pertencentes ao estado do Pard, um dos nove estados que compfem a Amazonia
Legal®. Esse € o locus da pesquisa.

Para tanto, os percursos metodoldgico e analitico do estudo envolveram duas etapas,
complementares entre si. A primeira etapa fez uma aproximacdo descritiva do campo de
investigacao (ainda pouco explorado), promovendo uma pesquisa bibliogréfica, para identificar
0 estado da arte sobre o tema pesquisado, para contextualizar o estudo e para realizar seu
embasamento tedrico. Foram analisadas as obras mais recentes, bem como as mais relevantes,
sobre narrativas, sobre cosmovisdes, sobre midias sociais digitais, sobre inovacfes no setor
publico, sobre governanca inteligente, sobre governo aberto, sobre TIC e sobre
desenvolvimento regional. A segunda etapa, a pesquisa descritiva de campo, de abordagem
mista concomitante, envolveu a utilizacdo de técnicas padronizadas de observacao sistematica,
questionario e entrevistas, para a coleta de dados primarios.

Ressalta-se que o método misto concomitante (CRESWELL, 2007) permitiu obter uma
analise ampliada do fenbmeno investigado, ao convergir dados qualitativos e quantitativos de
forma simultdnea nas fases de coleta, de andlise e de interpretacdo de dados. A técnica de
observagdo sistematica foi utilizada para analisar as contas de midias sociais das 144
administracdes publicas da Amazodnia paraense, com a utilizacdo de um plano observacional
como instrumento de coleta de dados, segundo a estratégia aninhada concomitante. Seguindo a
mesma estratégia, o questionario on-line, composto de perguntas abertas, fechadas, escalonadas
e de mdltipla escolha (Apéndice B), foi aplicado aos responsaveis pelas midias sociais das

administracdes publicas pesquisadas, para obter dados empiricos das experiéncias sobre

3 Corresponde a area de atuacéo da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM) delimitada em
consonancia ao art. 2° da Lei Complementar n°® 124, de 03.01.2007. A éarea, que ocupa 58,93% do territério
brasileiro, abrange os estados do Para, do Amapé, do Acre, do Amazonas, do Mato Grosso, de Ronddnia, de
Roraima e de Tocantins e parte do Maranhdo (IBGE, 2022).
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difusdo, adocdo, gestdo e objetivos de uso (narrativa) das midias sociais. A entrevista
estruturada visou identificar as cosmovisoes sobre desenvolvimento dos tomadores de deciséo
das administracdes publicas da Amazonia paraense. A amostra intencional, ndo probabilistica,
foi direcionada aos tomadores de decisdo, ou seja, prefeitos e secretarios municipais das pastas
de administracdo/planejamento, de educacéo, de salde, de assisténcia social e de meio ambiente
das prefeituras dos municipios-polo de cada uma das sete regides intermediarias do estado do
Para.

Os dados qualitativos foram analisados pela técnica de andlise de conteudo de Bardin
(2016). Especificamente nos resultados das entrevistas, o auxilio do software livre IRaMuTeQ
foi determinante, pois possibilitou fazer avaliacBes estatisticas sobre corpora textuais,
realizando o que Creswell (2007) denomina transformacéo de dados, ou seja, quantificar dados
qualitativos.

Os dados quantitativos foram abordados pela frequéncia absoluta, pela frequéncia
relativa, pela quantidade e pelos percentuais, a partir do software Excel. As especificacdes da
metodologia e as limitaces da pesquisa estdo detalhadas no Apéndice A.

Como a pesquisa trata do estado digital da sociedade contemporanea, a investigacao
transcorreu também ancorada no ambiente digital, mesmo porque as restricdes da pandemia nos
forcaram a isto. Parte dos livros foi adquirida pelo e-commerce e 0s demais sdo e-books; as
publicacdes cientificas foram alcangadas em plataformas cientificas (inter)nacionais;
informacBes foram acessadas de banco de dados digitais; e a pesquisa de campo foi toda
realizada pela Internet, com ferramentas digitais, sem quaisquer custos financeiros. A partir de
2020, as orientacOes foram todas virtuais, pela plataforma Google Meet, inclusive o exame de
qualificacdo da pesquisa também ocorreu por esta plataforma. Tal I6gica confirma que o meio
digital € um campo amplo a ser explorado por pesquisadores; ndo, somente, como um meio
para reduzir distancias ou de comunicagdo, mas como ferramenta adequada e como fonte de
informacdes para pesquisas.

Registra-se, ainda, que, para empreender esta investigacdo, além das justificativas
expostas, € fundamental conhecer as razdes que me levaram a enfrentar estes desafios cientifico
e pessoal. Sou marajoara, amazénida, e minha regido é de muito baixo desenvolvimento, em
que as politicas publicas sdo implementadas de forma deficiente e em que se convive com
mazelas, decorrentes da pobreza extrema, da inseguranca, do desemprego, enfim, das privagdes
de direitos. Apesar disso, minha regido é um lugar de belezas incomparaveis e de riquezas
naturais e humanas incalculaveis. Por ter a tido oportunidade de ser gestora municipal da pasta

de Administragdo do maior municipio do Marajé em dois governos seguidos, constatei a
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fragilidade da governanca publica municipal. Entdo, o que mais pode motivar uma pessoa do
que contribuir com a transformacéo de sua realidade para melhor?

Assim, minha perspectiva de observacdo, quanto aos efeitos da crise do paradigma de
desenvolvimento corrente, é a do meu lugar de fala: Brasil, Amazo6nia, estado do Para,
Arquipélago de Marajo, mulher, branca, género feminino, 42 anos, mée atipica, ativista social,
crente em Deus, sem seguir religido especifica, servidora da Universidade Federal do Para
(UFPA) e académica do Ndcleo de Altos Estudos Amazonicos (NAEA), tendo 18 anos de vida
dedicados a gestao publica, ora estudando, ora atuando. E a partir deste lugar que construi minha
narrativa de analise do problema salientado, resguardando sempre todos 0s principios éticos e
cientificos na conducéo da pesquisa.

Também é necessario registrar que esta pesquisa e esta tese ndo seriam possiveis, sem a
orientacdo e o olhar acurado e sensivel de um grande pesquisador e especialista da area de
ciéncia e tecnologia na Amazonia, o prof. dr. Fabio Carlos da Silva. Sua experiéncia com
pesquisa e projetos de extensdo, voltados a utilizacdo de tecnologias sociais para resolver
problemas de sustentabilidade na regido, além de sua postura de vanguarda, foi decisiva na
conducéo das andlises de todo o trabalho.

Feita estas consideracdes, friso que esta tese esta estruturada em quatro capitulos.

O primeiro capitulo trata das principais mudancas paradigmaticas da
contemporaneidade, destacando: i) as narrativas, o poder e o papel destas na constituicdo dos
seres e das sociedades, apresentando as narrativas subjacentes aos paradigmas tradicional e
emergente na concepcdo de David Korten; ii) as referéncias da Era Digital e a exposicao sobre
o funcionamento da sociedade em rede, culminando com a relacdo entre comunicacdo digital e
desenvolvimento regional.

O segundo capitulo foca nas oportunidades e nos desafios da era digital para o setor
publico. S0 apresentadas investigacdes sobre a entrada do paradigma aberto nas
administracdes publicas e sobre como elas estfo utilizando as midias sociais. A sequéncia, €
possivel conhecer os panoramas global e nacional de penetracdo das midias sociais na vida em
sociedade e os dilemas que emergem deste ecossistema comunicacional, assim como a
importancia de as organizagdes publicas aprenderem a ouvi-las. A experiéncia do governo
federal brasileiro com o digital também é relatada.

O terceiro capitulo apresenta 0 modelo tedrico da Governanca Inteligente Midializada
(GIM) para administracGes publicas locais, como uma proposta de utilizacdo das midias sociais
digitais na promog¢édo da mudanca do atual modo de desenvolvimento, formada na Narrativa

Sagrada de Capital e Mercados, a partir do poder publico.



29

O quarto capitulo traz os resultados da pesquisa de campo, evidenciando: i) as
experiéncias das administragdes publicas da Amazonia paraense com as midias sociais; ii) as
cosmovisdes dos tomadores de decisdo destas administraces, em relacdo ao padrdo de
desenvolvimento atual.

Por fim, as conclusdes da pesquisa trazem reflexdes sobre as cosmovisoes e sobre as
narrativas na mudanca do paradigma contemporaneo e sobre as formas, pelas quais as midias
sociais digitais podem direcionar a escolha consciente de uma nova narrativa, alinhada a

verdadeira natureza da humanidade.
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2 MUDANCAS PARADIGMATICAS NA ERA DIGITAL

Admirdveis mundos novos... a medida que nos adaptamos a vida com a Coronavirus,
atravessamos um momento impar na historia da humanidade, em que ocorrem varias crises de
paradigmas, concomitante e altamente interrelacionadas, impulsionadas pela evolugdo do nosso
relacionamento com o digital. VAarios aspectos de nossa vida estdo se desenrolando
naturalmente no ciberespaco e até na sobreposi¢éo entre os mundos virtual e fisico. Entdo, nesse
primeiro capitulo teorico, apresentamos as principais mudancas de paradigmas na
contemporaneidade. Inicialmente, tratamos sobre narrativas, incluindo seu papel, sua
importancia e seu poder na constituicdo dos seres e das sociedades, mormente as narrativas
subjacentes aos padrdes tradicional e emergente, na concepgéo de David Korten. A sequéncia,
discutimos sobre a Era Digital, procurando delinear os funcionamentos da sociedade, do
mercado e do Estado em rede, para adentrar no ponto da crise paradigmatica do
desenvolvimento, passando pela necessaria explanacdo sobre a relagdo entre cosmovisdes e
desenvolvimento e culminando com o debate sobre comunicagéo digital e desenvolvimento

regional.

2.1 O poder e o papel das narrativas

Minha narrativa sobre narrativas comeca com uma histéria: ha uma lenda indiana,
popularmente conhecida como Parabola dos sete sabios cegos e o elefante, que diz que, em um
vilarejo, viviam sete homens cegos muito sabios, 0s quais competiam entre si para demonstrar
guem era 0 mais sabio de todos; certo dia, um deles, aborrecido com a competicdo,
principalmente sobre quem estava certo, quanto & verdade da vida, decidiu ir morar nas
montanhas; passado algum tempo, um comerciante do vilarejo apareceu, montado em um
elefante africano, animal nunca visto por aquelas bandas, causando grande agitacdo e
curiosidade entre todos, inclusive entre os seis cegos; entdo, os sabios se aproximaram do
animal e cada um tocou em uma parte diferente dele; o primeiro, ao tocar a barriga, disse que
era parecido com uma parede; 0 segundo, apalpando as presas, disse que o animal ndo era como
uma parede, mas, sim, como uma lanca; o terceiro retrucou que ambos estavam errados, sendo,
na verdade, parecido com uma cobra, pois segurava a tromba do elefante; o quarto sabio
contestou, ao tocar os joelhos do animal, dizendo que ele se assemelhava a uma arvore; nesse
momento, 0 quinto sabio gritou que todos estavam equivocados, pois ele tinha formato de um

abano, enquanto segurava as orelhas do elefante; e o sexto sabio, muito aborrecido com o que
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ouvia, rebateu, colocando que o animal era parecido com uma corda, pois segurava a pequena
cauda do elefante. O alvorogo foi tdo grande entre os seis s&bios, para determinar quem estava
certo sobre o animal, que o0 sétimo sabio desceu das montanhas, conduzido por uma crianga, e,
apos ouvir toda aquela discussao, pediu para o menino desenhar os contornos do elefante no
chéo. Entéo, tateando a figura, 0 homem disse que todos estavam certos e, a0 mesmo tempo,
iludidos, pois 0 homem, diante da verdade, apega-se a uma parte, crendo ser o todo, e continua
tolo, quanto ao todo.

Qualquer semelhanca desta parabola com a constituicdo dos seres da espécie humana,
nas defini¢cOes de suas identidades e das estruturas fundantes de suas sociedades, no decorrer
de toda a existéncia da humanidade, ndo é coincidéncia. Assim como 0s seis sabios cegos,
buscamos compreender a razio de nossa existéncia, ao procurar as verdades* sobre quem somos
e sobre o sentido da vida sob lentes miopes, parciais, pois s6 € possivel enxergar parte do todo,
especialmente quando esta é retirada do contexto. E, mesmo nao compreendendo a verdade em
sua esséncia, ela é compartilhada com os pares, que passam a defendé-la fervorosamente, com
a vida em alguns casos, se preciso, até gque esta passa a constituir o eu e toda a estrutura
comunitaria envolvida por esta narrativa parcial; ela é compartilhada e se sustenta, como
condicgéo antecedente de uma construgéo social da verdade, uma verdade de consenso. Dito de
outro modo, a partir do momento em que individuos concordam ou discordam sobre a
interpretacdo de uma experiéncia ou evento, um consenso € formado e se tornar verdade para
aquele coletivo, sendo, portanto, socialmente construido, independentemente de sua esséncia
ou de comprovacdes cientificas sobre o que foi consensuado.

No entanto, mais do que a busca pela verdade (objetivo do individuo para conduzir a si
mesmo e em comunidade), o ponto central nas constituicdes do ser e da sociedade esta na forma
como a verdade é construida: por narrativas. Entdo, sustento a tese de que, para poder
compreender o ser humano em sua complexidade e 0 mundo humano, é preciso reconhecer a
importancia singular das narrativas no processo de busca pelos sentidos da vida e para a vida,
ja que elas permeiam toda a nossa existéncia.

“E preciso analisar as narrativas, porque cada um de nds (e nossa sociedade inteira) esta
recoberta por mantos superpostos de narrativas que refletem, condicionam nossas crencgas e
valores, nossa historia e costumes, nossas leis e cultura” (MOTTA, 2013, p. 62). Precisamos
estuda-las, para refletir sobre o significado da experiéncia humana e sobre como as relacdes de

poder e de dominacdo sdo construidas e sustentadas em nossa civilizagéo.

4 Tendo em vista que a palavra verdade comporta multiplos conceitos, para fins desta tese, entende-se que a verdade
encerra o fato como principio elementar, ou seja, tem a propriedade de se conformar ao fato ou realidade.
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Nessa perspectiva, sdo abordados, nesse subcapitulo, o poder e o papel das narrativas
para a humanidade, o modo como atuam nas composic¢des do que nos faz humanos e das nossas
sociedades, a colonialidade das narrativas sobre a Amazonia e a forma pela qual, com o advento

das tecnologias sociais, 0s relatos atuam na sociedade contemporanea.

2.1.1 Narrativas e a constituicdo do humano e da sociedade

Nos, seres humanos, pensamos em forma de narrativas e, ndo, de fatos, equacdes ou
nameros (HARARI, 2018); somos contadores de histdrias. “Sozinhos, entre todas as criaturas
a face da terra”, vemos o presente surgir do passado, rumo a um futuro, e compreendemos a
realidade sob forma narrativa (NOVAK, 1975). Somos animais formados por uma
racionalidade condicionada pela fidelidade e pela coeréncia das histérias que narramos, um
Homo narrans® (FISHER, 1984).

A etimologia da palavra narrativa vem do latim narrare, que alude aos atos de relatar,
de contar, de expor um fato, uma historia (OLIVEIRA, F., 2009). Por narrativa, entende-se um
discurso que ordena uma sequéncia de eventos, reais ou ficcionais, situando-nos no tempo e no
espaco. Para Duch (1998), ¢ “empalavrando” sem parar a realidade que os seres humanos vao
construindo significados sobre significados, para que os fendmenos se tornem mais familiares
e compreensiveis. Nessa busca por significar o0 mundo, a narrativa se integra a praxis de
interacdo social, mesmo antes da aquisi¢do da linguagem, conforme defende Jerome Bruner
(1998), pois o impulso por construir narrativas é o que remete o ser humano a aprendizagem da
lingua. Como uma predisposi¢do genética inata, narramos para compreender como instituimos

representativamente o mundo e, nele, performaticamente atuamos (MOTTA, 2013).

[...] a arte de narrar acrescentou sentidos mais sutis & arte de tecer o presente. Uma
definicdo simples de narrativa é aquela que a compreende como uma das respostas
humanas diante do caos. Dotado da capacidade de produzir sentidos, ao narrar o
mundo, 0 sapiens organiza 0 caos em um cosmos. (...) Sem essa producao cultural —
narrativa — o ser humano néo se expressa, ndo se afirma perante a desorganizagdo e as
inviabilidades da vida. Mais do que talento de alguns, narrar € uma necessidade vital.
(MEDINA, 2003, p. 67).

Assim, o sapiens Homo narrans constroi sua propria identidade e busca dar sentido a

sua existéncia no ato de narrar. Nessa busca por sentido, procura uma narrativa capaz de

5 Fisher (1984) utilizou o termo Homo narrans para diferencia-lo das outras espécies do género Homo.
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explicar o que quer dizer realidade e qual o papel particular desta no drama c6smico, para
tornar-se parte de algo maior, que conceda significado a todas as suas experiéncias e escolhas
(HARARI, 2018). Entdo, ele sonha, imagina, recorda, conversa, aprende, reage, diverte-se, Cré,
ama, odeia e zomba, narrando. Assim, como Homo narrans, somos contadores, atores,
personagens e ouvintes natos de nossas proprias historias. Ao narrar, estamos nos produzindo
e construindo, formando nossa moral, nossas leis, nossos costumes, nossos valores morais e
politicos, nossas crencas e religifes, nossos mitos pessoais e coletivos, nossas instituicbes. O
que incluimos ou excluimos de nossas narrativas depende da imagem moral que queremos
construir ou repassar. Dessa forma, “[...] elas reiteram e confirmam o candnico, nomeiam e
explicam o desviante, legitimam e estabilizam o mundo. Na narrativa, imitamos a vida; na vida,
imitamos as narrativas” (MOTTA, 2013, p. 17).

E pelas narrativas que nossa identidade é formada, desde a mais tenra infancia, por
N0ssos pais, por cuidadores, por vizinhos, por autores, por amigos, por professores, etc. Quando
nosso intelecto amadurece, as narrativas estdo tdo entranhadas em nés e é muito provavel que
utilizemos nosso intelecto para racionaliza-las do que para duvidar delas. Aqueles que vao em
busca de suas identidades sdo como crian¢as que vao a caca do tesouro, mas so descobrem o
que seus pais esconderam (HARARI, 2018).

Logo, vivemos presos a narrativas incompletas, porque poucas se sustentam, frente a
algumas perguntas sobre seus pontos cegos e sobre suas contradi¢Ges internas. Mas as historias
ndo precisam ser completas para dar sentido a nossa vida, para nos fazer acreditar que vale a
pena viver e agir de determinada forma, bastando, para isto, que nos conceda algum papel na
histéria e que se estenda para além da nossa existéncia — vida eterna, quem sabe.

Entdo, se a narrativa fizer algum sentido para n6s, minimo que seja, ficamos cegos a
tudo que esteja ao largo do escopo dela; é possivel que, caso surja a verdade — outra verdade
—, nossas tendéncias sdo de distorcé-la e de adequé-la a exposicgéo atual, encontrando pretextos
para desconsidera-la, inclusive. Parafraseando Joseph Goebbels®, uma narrativa incompleta
contada muitas vezes se torna a verdade do todo, tanto sobre mim quanto sobre a sociedade em
que vivo. Assim, “[...] 0 sujeito é uma construcédo social, e ndo dispde de uma esséncia capaz
de fundamentar suas acOes e determinar suas escolhas. Nada ha nele de natural ou universal: o
sujeito € uma construgdo, um efeito, o produto de uma narrativa” (ROCHA, 2004, p. 138).

Harari (2018) confirma esse posicionamento ao afirmar:

® Paul Joseph Goebbels, politico aleméo e ministro da Propaganda na Alemanha Nazista entre 1933-1945, disse:
“Uma mentira dita mil vezes se torna verdade”, demonstrando como ¢é possivel exercer o controle sobre os
individuos e sobre a sociedade, baseado em informacdes falsas.
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[...] ndo somente nossas identidades pessoais como também nossas instituicdes
coletivas estdo embutidas na narrativa. Consequentemente, é muito assustador duvidar
dela. Em muitas sociedades, quem tenta fazer é banido ou perseguido. Mesmo se nao,
é preciso ter nervos fortes para questionar a propria tecitura da sociedade. Porque se
realmente a historia for falsa, entdo todo o mundo, como o conhecemos, ndo faz
sentido. Leis do Estado, normas sociais, instituicdes econémicas — tudo pode
desmoronar. [...] A maior parte das narrativas é mantida junta pelo peso de seu telhado
e ndo pela solidez de suas fundagdes. (HARARI, 2018, p. 346).

Dessa forma, a evolucéo das civilizacGes, inclusive de seus sistemas econémicos, esta
intimamente vinculada as mudancgas no sistema de valores contido nas narrativas, servindo de
base para todas as suas manifestacdes. Os valores que inspiram a vida em sociedade determinam
a visdo de mundo, bem como as institui¢fes religiosas, os empreendimentos cientificos e a
tecnologia, além de caracterizar as a¢6es politicas e econdmicas. Quando conjuntos de valores
e de metas sdo expressos e codificados, constituem-se as estruturas das percepcdes, as
instituicOes e as opgdes da sociedade, gerando inovacéo e adaptacdo sociais. Ao passo que 0
sistema de valores culturais muda normalmente em decorréncia de desafios ambientais, quando
surgem novos padrdes de evolucdo cultural (CAPRA, 2012).

Apreende-se, entdo, que os sentidos de comunidade, de sociedade, sdo produtos de
narrativas. As fabulas’, os mitos® e as lendas®, como formas narrativas, tiveram e tém forte
influéncia na compreensdo dos sentidos de coletividade. Sdo responsaveis, também, pela
construcdo do consenso cultural e das realidades discursivas da verdade no imaginario coletivo.
S6 conhecemos a Historia como ela nos foi contada, ao passo que o que ficou de fora dela, tanto
no ponto de vista do relator quanto no da cultura, simplesmente ndo é conhecido para nos.
Parece que as narrativas ndo querem mostrar o0 que nos une, tornando-nos iguais, mas exaltar o
que nos separa, diferenciando-nos (GOES FILHO, 2020).

De fato, as narrativas ndo aparentam nos individualizar; elas realmente nos
individualizam. A partir desta compreensao, trataremos, na secdo seguinte, mais diretamente
sobre o poder das narrativas, ja que, até agora, foi possivel entender a importancia delas na

formagéo do ser e do mundo sapiens.

" Segundo Goes Filho (2020), fabulas sdo historias curtas, com uma moral, que sugerem uma verdade ou preceito.
Na Antiguidade, as fabulas serviam para criar um senso comum de cultura.

8 Ibid., mitos estdo ligados a fendmenos da natureza, a heroéis e a divindades, e utilizavam simbologias para explicar
0 que ndo era compreendido por eles. Na Antiguidade, os mitos serviam para criar um senso comum sobre a fé
e sobre as nossas origens.

® Ibid., lendas (do latim legenda, aquilo que deve ser lido) contam histérias de santos e de herdis em eventos
acontecidos no passado, que lutam contra um inimigo comum. Na Antiguidade, serviam para criar um senso
comum de passado, uma histéria em comum.
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2.1.2 O poder das narrativas

Consoante a perspectiva analitica de Michel Foucault (1997), o poder ndo esta
cristalizado, necessariamente, em pessoas ou instituicdes, mas esta “dissolvido” por todo 0
tecido social, sendo uma pratica historicamente construida, que se manifesta em uma
multiplicidade de correlacbes de forgas, dentro de um jogo instdvel e incessante de
transformacéo, que se inverte e que se reverte, sem possuir um caminho, uma simetria fixa.

Nesse processo de diferenciagédo dos seres, é a partir da disciplina (conjunto de técnicas)
que os sistemas de poder focalizam a singularidade dos individuos, e é pela vigilancia perpétua
e constante (exame), que é classificatoria, que se torna possivel distribui-los, localiza-los, medi-
los, julga-los, para utilizar suas potencialidades ao maximo, em um sistema gradual e continuo
de aperfeicoamento de suas capacidades, visando sua utilidade econ6mica maxima. Ao mesmo
tempo, o poder busca tonar os humanos politicamente doceis, normalizando o prazer —
adestrando seus gestos, regulando seus comportamentos, interpretando suas falas, diminuindo
suas capacidades de revolta, de luta, de resisténcia, de rebelido — e neutralizando os efeitos do
contrapoder (FOUCAULT, 1997).

Dessa forma, o poder atinge a realidade concreta dos individuos, tornando o ser humano
individualizado uma producéo do poder e do saber, pois todo saber estabelece novas relagdes
de poder. Entdo, tudo que remete a pessoa, a ela propria, é a hierarquia do poder, que constroi
a verdade sobre este sujeito, que ndo participa da construcdo desta verdade, nem ao menos é
consultado. Sdo as portas fechadas que os detentores do poder, mediante julgamentos,
classificacOes e medicdes, determinam quem é o individuo, passando a direcionar sua convicgao
mental, suas a¢des, suas atitudes e seus pensamentos. Para isto, utilizam-se das narrativas, como
instrumentos disciplinares de poder sobre os individuos e sobre a sociedade (FOUCAULT,
1997).

Isso posto, frisa-se que o poder se manifesta nas relacdes discursivas e nas situaces
narrativas, dentro de um processo dindmico, que muda constantemente de lugar ou posicao.
Mesmo que “[...] 0 mando e a competéncia estejam com o0 sujeito que narra, na maioria das
vezes, ha sempre uma contra forga de quem escuta, v& ou ouve uma historia. E na correlagio

de forgas da comunicacgdo narratival® em cada situacio concreta que o sentido e a verdade so

10 Por comunicagéo narrativa, entende-se o “[...] ato de fala semidtico, no qual os sentidos se coconstréi, é sempre
uma relacdo concreta situada. Sujeitos, grupos, instituigdes narram, interpretam desses lugares histdricos,
posicBes de poder onde o narrador e o outro destinatario, posi¢des que per se implicam ja em uma correlagdo de
forgas. [...] Cada situagdo de comunica¢do implica uma correlagdo social e comunicativa propria, local,
especifica, empirica, que precisa ser levada em conta pelo analista e seu método” (MOTTA, 2013, p. 19).
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coconstruidos” (MOTTA, 2013, p. 19-20). Em vista disso, hd uma complexa relag&o de poder,
travada por diversos atores/autores, na disputa pelo estabelecimento da narrativa hegemaonica,
pelo poder da voz, sobre a verdade e sobre a realidade, a qual é capaz de definir e de conduzir
as consciéncias individual e coletiva, de definir paradigmas.

Desse modo, um intenso e acirrado combate é travado pelo poder da voz; € uma luta
politica pelo “[...] direito de dar a conhecer e de fazer conhecer”, de ditar as visdes de mundo,
de legitimar uma verdade, ou uma versao dela, tornando-a real e natural (MOTTA, 2013, p.
215-216). Portanto, essa luta constante pelo dominio da narrativa hegemdnica sobre o outro,
para moldar a representagdo do outro, nada mais é do que a colonialidade!! da narrativa — o
controle disciplinar sobre o discurso, como instrumento sutil e eficaz nas relagfes de dominagéo
do poder*?, do saber®3, do ser'* e da natureza®®; um ato de apropriagio do discurso, enquanto
objeto da dominacdo, e, a0 mesmo tempo, como instrumento disciplinar de controle, feito para

subjugar o outro.

2.1.3 A colonialidade da narrativa sobre a Amazonia

Na pratica, como ocorre o processo de colonialidade da narrativa?

Vejamos a exposi¢cdo hegemonica sobre a Amazonia. Os esquemas interpretativos sobre
ela ttm-na “classificado” arbitrariamente, criando significados e conceitos diversos, 0s quais
sdo legitimados como senso comum no mundo erudito e influenciam a vida coletiva dos seus
habitantes.

Esses argumentos expositivos formam um esquema interpretativo hegemonico,
defendido por poderosos mecanismos e por instancias de consagracdo, como as sociedades
cientificas, garantindo sua perpetuacdo, sua ideia de eficacia e sua existéncia paradoxal.

Fazendo uma analogia com Orientalismo: o oriente como inven¢do do ocidente, de

11 Por “colonialidade”, entende-se a definicdo dada pelo socidlogo peruano Anibal Quijano entre o final de 1980
e inicio de 1990, cuja origem estd no colonialismo, transcendendo-o, até os dias atuais, com a manutencédo da
I6gica de relacdes coloniais nos modos de vida e nos saberes, por meio da naturalizacdo de certos padrdes de
poder e das hierarquias epistémicas racial, cultural, territorial e de género (QUIJANO, 1997).

12 “Colonialidade do poder” ¢é a redefini¢do do termo “colonialidade”, feita pelo proprio Anibal Quijano (1997),
retomando o conceito e definindo-o como elemento constitutivo e especifico do padrao mundial de poder
capitalista, especificamente nos controles da economia e da politica.

13 A colonialidade do saber deriva da colonialidade do poder, busca inferiorizar outros saberes, em favor do saber
hegemdnico, ndo admitindo a existéncia de outras epistemes e controlando a subjetividade do conhecimento.

14 Processo de dominagéo dirigido as subjetividades do ser e da sua experiéncia vivida, indo além dela, chegando
a um controle ontolégico (MIGNOLO, 2017).

15 Entende-se como o controle sobre a natureza e sobre seus recursos naturais, a partir do estabelecimento de um
sistema epistemoldgico que legitima os usos da “natureza” (MIGNOLO, 2017).
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Eduard W. Said (1990), ¢ possivel pensar em um “amazonialismo”, ja que a Amazdénia — a
narrativa hegeménica sobre ela — é a focalizada pelos detentores do poder, que passaram a
representa-la, definindo seus contornos, suas caracteristicas e suas vocac¢des — classificando-a
—, a margem dos interesses dos amazoénidas.

Para Aragon (2019, p. 124), “[...] a Amazénia era, e ainda € em alguns circulos, vista
com os olhos do descobridor, do aventureiro, do conquistador, do colonizador, e como fonte
inesgotavel de recursos”; “[...] como uma terra de ninguém e sem ninguém, pronta para ser
ocupada e apropriada. Dai os termos colonizagdo, conquista, ocupacao, e, — por que ndo? —
avango do progresso, como se um mundo novo viesse a cobrir este enorme vazio” (ARAGON,
2013, p. 54, grifos do autor).

A narrativa hegemdnica é perpetuada, a partir de uma formidavel estrutura de
dominacdo cultural altamente articulada, focada em manipular, até incorporar, sob sua
perspectiva, aquilo que é um universo manifestamente diferente a ele, gerando relagdes de
poder (subjetiva, politico, intelectual, cultural e moral) de graus variados, dentro de uma
hegemonia complexa. Logo, a Amazdnia é uma obra humanistica, induzida por aqueles que
controlam os processos de poder da narragéo.

Assim, a Amazonia deixa de ser um tema livre de pensamento e de acgdo, ndo
significando que os “detentores da autoridade” determinem unilateralmente o que pode ser dito
sobre o outro, “[...] mas que ele é toda a rede de interesses que inevitavelmente faz valer seu
prestigio” (SAID, 1990, p. 15) e se envolve, toda vez que este ente peculiar entra em questéo.

Mas, como estes “esquemas interpretativos” e estas “representacdes do outro” se
perpetuam? Eles conseguem se manter pela “autoridade” daqueles que os descrevem, a qual é
“[...] formada, irradiada, disseminada; é instrumental, é persuasiva; tem posi¢do, estabelece
padrdes de gosto de valor; é virtualmente distinguivel de certas ideias que dignifica como
verdadeiras, e das tradi¢des, percepcdes e juizos que forma, transmite e produz” (SAID, 1990,
p. 31). Esses entes também conseguem sobreviver academicamente, por meio de doutrinas e de
teses sobre este outro. E quando a Amazonia entra em voga, procuram inibir outras falas, fazem
calar, tolhem o pensamento autdbnomo e ofuscam a existéncia de outros agentes sociais, que

defendem narrativas distintas as dos seus interesses — o poder do saber.

Esse tipo de poder foi frontalmente exposto e combatido, pelo “[...] grande pensador
social da Amazonia” (SILVA, F., 2013), professor Armando Dias Mendes, um
“insistencialista”, como se autodefinia, ao usar e a0 ousar expor suas ideias, a partir da década

de 1970, contra o projeto autoritario de dominacdes discursiva, territorial, politica, econdmica,
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cultural e social da Amazonia, sob pretexto de desvendar o enigma amazonico. Esse, segundo
o intelectual, “[...] assenta suas raizes no proprio choque sentido pelo descobridor, conquistador
e colonizador, cujas reacOes tém oscilado entre o deslumbramento e a descrenca mais agudas,
levando-o a caracteriza-la, ora como o ‘celeiro do mundo’, ora como o ‘Inferno Verde’”
(MENDES, 1974, p. 19). Assim, a Amaz0nia € determinada na atualidade de muitas maneiras,
converteu-se numa conceituagdo polissémica, ou seja, que significa muitas coisas distintas.
(ARAGON, 2013).

A partir de Armando Dias Mendes, o enfretamento ao poder do saber sobre a Amazonia
tem sido perseguido, pelos pesquisadores amazonidas, com destaque para os do Nucleo de Altos
Estudos Amazdnicos (NAEA), da Universidade Federal do Para (UFPA), que buscam manter
vivos 0 pensamento e a acdo politico-académica de Mendes, “[...] que sempre lutou pela
existéncia de uma universidade integrada a sociedade e propositiva de politicas publicas de
desenvolvimento que trouxessem melhores condig¢Bes de vida para a populagédo que vive na
Amazénia” (SILVA, F., 2013, p. 17).

Com esta compreensao, na se¢do seguinte, aprofundaremos o conhecimento sobre a
narrativa que vem conduzindo a formacéo da sociedade e o propdsito humano, no intuito de
despertar, em cada um, as decisfes de olhar de maneira diferente para velhas convicgdes e
crencas e de refletir sobre novos modelos de mundo, de sociabilidade e de ser humano, dentro
da viséo de David Korten, um dos mais brilhantes estudiosos da atualidade.

2.2 David Korten e as narrativas subjacentes aos paradigmas tradicional e emergente

David C. Korten, estadunidense formado em Psicologia, Teoria Organizacional,
Estratégia Empresarial e Economia pela Universidade de Stanford, com mestrado e doutorado
pela mesma universidade, durante 35 anos, trabalhou para proeminentes instituicGes
académicas, empresariais e de desenvolvimento internacional, dedicou parte de sua vida a
estudar as causas basicas do fracasso do desenvolvimento e da capacidade de as organizacoes
da sociedade civil serem catalizadoras estratégicas de mudangas positivas, local e
mundialmente, e chegou a conclusdo de que “[..] a causa béasica do fracasso do
desenvolvimento reside nos modelos e politicas econdmicas promovidas pelos Estados Unidos
para avangar na consolidagdo da norma corporativa internacional” (KORTEN, 2018, p. 221).

Hoje, faz parte do Movimento da Nova Economia, dedica-se a reconstruir as economias
locais, baseadas em principios de um sistema vivo, e é ““[...] empenhado em criar uma economia

que funcione para todos e para a natureza” (KORTEN, 2018, p. 62). Apesar de ndo se identificar
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deste modo, é possivel reconhecer a postura de Korten como decolonial/p6s-colonial.

No livro Mude suas convicgdes para mudar o futuro, Korten (2018) enfatiza a narrativa
como elemento fundante das sociedades®®, ao afirmar que, quando a narrativa é inapropriada, o
futuro € inapropriado — posicdo defendida nesta tese. Acredita que, para que uma narrativa
seja véalida, é preciso conferir significado e propdsito a vida, dar razdo para que as mudangas
necessarias sejam possiveis, considerar a natureza humana (individualista, gananciosa e
competitiva) e indicar um caminho para um futuro humano viavel. Afirma, ainda, que a
capacidade da sociedade de se organizar, como comunidade, depende da autenticidade
(veracidade) da sua narrativa, a qual é produto das experiéncias compartilhadas do povo, ao
longo de geragBes. Logo, s6 é possivel agir coerentemente, enquanto sociedade, se houver o
compartilhamento de uma fala modeladora, que defina valores, prioridades, questionamentos e
até aquilo que é cogitado. Essa posicdo molda os debates politicos, as instituicdes e a
interpretagdo dos eventos atuais. Por este motivo, por mais desacreditada que a narrativa
estabelecida possa ser, as pessoas se agarram a ela, até que seja substituida por outra, mais
convincente (KORTEN, 2018).

Isso posto, a narrativa hegemonica define os paradigmas das sociedades, a partir do
poder disciplinar, originario da colonialidade da narrativa, logo todo modelo tem uma histéria
que o sustenta. Assim, a mudanca de um paradigma representa a modificacdo da narrativa,
consoante 0 processo de alteracdo de padrbes delineado por Thomas Kuhn. Para melhor
compreender esta perspectiva, faz-se necessario explicitar o entendimento do termo paradigma
adotado nesta tese.

A palavra paradigma se tornou comum no vocabulario das ciéncias, em especial no das
ciéncias humanas, e seu conceito vem sendo comumente rediscutido. Contudo, conforme
explicitado, segue-se o entendimento de Thomas Kuhn (1922-1996), fisico e filésofo, que
publicou a obra A estrutura das revolugdes cientificas em 1962, na qual cunhou o termo,
considerando “‘paradigmas’ as realizagdes cientificas universalmente reconhecidas, que,
durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢gdes modulares para uma comunidade de
praticantes de uma ciéncia” (KUHN, 1998, p. 13). Logo, paradigma se refere aos conjuntos de
conhecimentos e de préaticas que possibilitam a realizacdo de pesquisas cientificas, 0s quais sao
adotados por uma comunidade de pesquisadores.

Kuhn entende o conhecimento cientifico como aquele determinado pela aceitacdo de

um esquema, que ird organizar 0 pensamento e criar uma estrutura mental, para definir

16 Assim como Bruner (1998), Capra (2012), Duch (1998), Fisher (1984), Goes Filho (2020), Harari (2016, 2018),
Medina (2006), Motta (2013), Novak (1975), Oliveira (2009) e Rocha (2004).
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problemas, teorias, métodos e instrumentos, os quais sdo influenciadas pelas visées de mundo
(concepgdes psicoldgicas e filosoficas) consensuadas por seus pares. Nas palavras de Kuhn:
“[...] um paradigma é aquilo que os membros de uma comunidade partilham e, inversamente,
uma comunidade cientifica consiste em homens que partilham um paradigma” (KUHN, 1998,
p. 219). Em resumo, o paradigma possibilita sistematizar os fendmenos, para que 0s
pesquisadores possam se localizar na realidade, depreendé-la e comunicé-la, a0 mesmo tempo
que permite identificar problemas e responder a eles com solugées legitimas.

Porém, quando se tem um modelo estabelecido e hegemonico na ciéncia normal*’, no
ha espaco para o imprevisivel, para o inesperado; apenas a especificacdo do que ja € conhecido,
buscando encaixar a realidade nos rigidos limites do paradigma. Assim, tudo que esteja ao largo
do parametro, ou que for de encontro a ele, € imediatamente refutado e desacreditado como
ciéncia. Quando ha ocorréncia de falhas na resolucdo de um problema, tal é vista como falha
do pesquisador e, ndo, do paradigma, pois “[...] 0 fracasso em alcang¢ar uma solucao desacredita
somente o cientista € ndo a teoria” (KUHN, 1998, p. 111). Porém, com o avanco da ciéncia
normal, novas questdes surgem e, mesmo apos tentativas de adequacao as teorias vigentes, nao
é possivel encontrar respostas, dentro do constructo hegemdnico: sdo as anomalias®®, que
perturbam e que persistem na ciéncia tradicional; a este momento, em que 0 normativo ndo é
capaz de responder aos fendmenos da realidade, Kuhn da o nome de crise de paradigma.

Saliente-se, ainda, que, na crise de padrbes, nas anomalias, hd o surgimento de um
“paradigma rival” (ou protétipo emergente, derivado de uma narrativa emergente), que
obviamente apresenta percursos l6gicos e metodologicos distintos do atual, capazes de
responder as questdes que o tradicional ja ndo consegue. Kuhn (1998, p. 145) chega a afirmar:
“[...] € como se a comunidade profissional tivesse sido subitamente transportada para um novo
planeta [...]”. Entdo, a crise de paradigma ¢ a responsavel pelas mudancas de conceitos e de
procedimentos em determinadas areas do saber, pois € a partir delas que surgem novas
pesquisas e novas formas de praticar a ciéncia, de entender a realidade, de construir novas
culturas e novos valores.

No entanto, a passagem de um paradigma tradicional para outro, emergente, ndo se da
de forma abrupta, mas de forma gradual, podendo durar séculos. Tal processo de substituicdo

de moldes, Kuhn (1998) denomina “revolugéo cientifica”. Com a populariza¢cdo de um novo

17 Ciéncia normal, no entendimento de Thomas Kuhn (1998), é o estado da ciéncia, em que os problemas e os
resultados sdo previsiveis, ou seja, quando hé a adequacéo da realidade as teorias e as estruturas conceituais do
paradigma vigente, servindo, as pesquisas, para confirmar ou aperfeicoar os saberes deste modelo.

18 Anomalias ocorrem, quando ha “[...] o reconhecimento de que, de alguma maneira, a natureza violou as
expectativas paradigmaticas que governam a ciéncia normal” (KUHN, 1998, p. 78).
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paradigma e com o abandono do anterior, um novo processo € iniciado, que resultara em novas
crises, em novos pensamentos emergentes (rivais) e em uma futura nova revolugéo cientifica.

Feita a necessaria digressdo sobre o entendimento de paradigma e seus termos,
retomamos a perspectiva de David Korten sobre narrativas e sobre a identificacdo da atual crise
paradigmatica da sociedade contemporanea. Assim, conforme j& explicitado, quem controla a
narrativa utiliza este poder para controlar o mundo e a sociedade.

Como referido, Korten (1998) identifica a narrativa global dominante e o paradigma
hegeménico, que direcionam a sociedade contemporanea, como Narrativa Sagrada de Capital
e Mercados — a qual sustenta o atual tipo de desenvolvimento —, controlada e difundida pelos
robds corporativos em busca de dinheiro — como o autor denomina os magnatas dos neg6cios
—, em uma economia suicida. Essa construcdo tem as seguintes caracteristicas descritivas:
tempo é dinheiro; dinheiro € riqueza; a pobreza é uma consequéncia da preguica; 0 consumo
material € o caminho para a felicidade; ganhar dinheiro cria riqueza; aqueles que ganham
dinheiro séo os criadores de riqueza da sociedade; os seres humanos sdo, por natureza,
competidores individualistas; a caracteristica dos seres humanos de serem competidores
individualistas ajuda a maximizar o crescimento econdmico, a riqueza e o0 bem-estar de todos;
a desigualdade econémica e o dano ambiental representam um custo lamentavel, porém
necessario e inevitavel, do aumento do Produto Interno Bruno (PIB); a renda de uma pessoa é
uma medida do seu valor e da sua contribuicdo para a sociedade; o lucro de uma corporagdo é
a medida e o valor de contribuicdo dela; as pessoas juridicas sdo merecedoras dos mesmos
direitos que qualguer outra pessoa; enguanto as empresas criam riqueza, 0S governos a
consomem; e a fungcdo do governo deve se limitar a assegurar a defesa comum, garantir 0s
direitos de propriedade e fazer cumprir os contratos.

O entendimento de Korten (1998) é compartilhado por Capra (2012, p. 43), ao afirmar
que a “[...] promocéo deste comportamento competitivo, em detrimento da cooperacédo, é uma
das principais manifestacdes da tendéncia autoafirmativa em nossa sociedade”. As raizes deste
comportamento advém dos darwinistas sociais do seculo XIX, ao defenderem que a luta pela
existéncia em sociedade é regida pela sobrevivéncia dos mais aptos, passando, a competicdo, a
ser vista como forca propulsora da economia, a agressividade, como ideal dos negocios e, a
exploracdo indiscriminada dos recursos naturais, para sustentar o comportamento competitivo,
COMO necessaria.

Essa busca incessante pela autoafirmagdo dos individuos se manifesta como poder,
como controle e como dominagéo de outros pela forga e, de fato, tornou-se o padrdo em nossa

sociedade, assim como o:
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[...] poder politico e econémico exercido por uma classe organizada
dominante; as hierarquias sociais sdo mantidas de acordo com orientacdes
racistas e sexistas, e a violagdo tornou-se uma metéafora central de nossa
cultura - violagcdo de mulheres, de grupos minoritérios e da prépria terra.
Nossa ciéncia e a nossa tecnologia baseiam-se na crenca seiscentista de que
uma compreensdao da natureza implica a sua dominacdo pelo homem.
Combinada com o modelo mecanicista do universo, que também se originou
no século XVII, e com a excessiva énfase dada ao pensamento linear, essa
atitude produziu uma tecnologia que € malsd e inumana; uma tecnologia em
que o0 habitat natural orgénico de seres humanos complexos é substituido por
um meio ambiente simplificado, sintético e pré-fabricado. (CAPRA, 2012, p.
42-43).

Dessa forma, na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados, o0 crescimento econémico
somente é possivel, quando as corpora¢des competem pelo monopdlio do controle dos bens
comuns e dos recursos naturais, utilizando métodos de extracdo ambientalmente destrutiveis e
incentivando o crescimento populacional, o esgotamento e a competicao por recursos. E através
das “[...] institui¢bes do Estado e da religido, que os governantes estabeleceram um monopo6lio
de uso da forca armada para controlar os meios de vida (a terra e a agua), o0s instrumentos de
troca (o dinheiro e as dividas) e as narrativas culturais que legitimam o seu poder” (KORTEN,
2018, p. 132).

Essa narrativa é ainda reforcada/fundamentada por trés cosmologias decisivas: a) o
patriarca distante, das religiGes monoteistas; b) a grande maquina, de um universo mecanicista,
desprovido de significado e de propdsito; e ¢) a unidade mistica, em que todos estamos
conectados pelo todo eterno atemporal (KORTEN, 2018). No Quadro 1, é possivel observar as
diferentes cosmologias e visdes de mundo de cada uma delas.

Quadro 1 — Diferentes cosmologias e visdes de mundo, que fundamentam a Narrativa Sagrada de Capital e

Mercados
(continua)

COSMOLOGIA INTERPRETAGOES IMPLICAGOES

Dominio sobre a natureza e sobre a
mulher; justifica a manipulacdo e a

Meu relacionamento mais

Patriarca distante . !
importante é com um Deus

iudaf . . . exploracdo das pessoas por uma
(udaismo; distante, que é a fonte de toda explorag P poruma
cristianismo: e . n . autoridade soberana; e ampara as isengdes
. . ’ capacidade de agdo consciente L . ! L
islamismo) especiais e 0s incentivos fiscais e juridicos

de significado

aos ricos, vistos como mais respeitaveis
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Quadro 1 — Diferentes cosmologias e visGes de mundo, que fundamentam a Narrativa Sagrada de Capital e
Mercados
(conclusdo)

COSMOLOGIA INTERPRETACOES IMPLICACOES

A evolucdo da sociedade se dd como
consequéncia de uma competicao

Existe um cosmos interligado individualista por sobrevivéncia, por
Grande maquina de maneira mecanica, territério e por vantagem produtiva, o que
(materialismo; destituido de capacidade de serviu como justificativa pseudocientifica
mundo fisico) acao consciente e que ndo para o imperialismo colonial, para a

possui propoésito ou significado | dominacéo racional, para o capitalismo
ganancioso e para o fundamentalismo de
mercado

Os relacionamentos, a
capacidade de acdo consciente | Negacdo deliberada da responsabilidade
e o significado sdo artefatos da pessoal de encarar as institui¢cdes, que
ilusdo de separacdo criada pelo | causam sofrimento imoral as pessoas e a

ego; sou um so, com o Unico natureza
atemporal e eterno

Unidade mistica

(hermetismo;
taoismo; budismo)

Fonte: elaboracdo da autora (2022), com base em Korten (2018).

Em especial, as cosmologias do patriarca distante e da grande maquina sustentam
caracteristicas autodestrutivas da sociedade contemporanea: a) concentragdo do poder
institucional nas corporagdes internacionais e nos mercados financeiros; b) individualismo
desagregador, que cria a iluséo de liberdade, em meio a tirania corporativa; ¢) visdo utilitaria
da vida, que induz ao declinio moral e que despoja nossa existéncia de significado (KORTEN,
2018); e d) organizacdo social baseada na dominacao exploradora e antiecol6gica, como o
patriarcado, o capitalismo, o imperialismo, o racismo e o sexismo (CAPRA, 1996).

Entdo, se esta narrativa é tdo nociva a humanidade, perguntamos: por quanto tempo a
espécie humana € capaz de suportar uma economia que esta destruindo a capacidade da Terra
de sustentar a vida?

A solucdo esta nas mudancas de pensamento, de percepc¢éo, de valores e de agdo, com
a criacdo de uma nova narrativa de significados e de possibilidades — um paradigma
emergente/rival —, alterando o rumo do avan¢o humano para o que Korten (2018) chama
“Narrativa da Vida Sagrada e da Terra Viva”, pois o proposito da economia deve ser 0 de servir
avida e, ndo, o de se servir da vida. A busca por uma nova teoria econdémica comega com uma
simples pergunta, cuja resposta deveria ser obvia: o propdsito da economia é o de maximizar
os lucros dos robds corporativos, em busca de dinheiro, ou a satde e o bem-estar das unidades
familiares vivas?

Capra (1996) se alinha ao pensamento de Korten sobre a necessidade da emergéncia
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deste novo pensamento, mas 0 denominando “visdao de mundo holistica” ou “visdo ecologica”,
que concebe o mundo como um todo integrado, a partir do ponto de vista da Ecologia
profunda®®, reconhecendo a interdependéncia fundamental entre os sistemas vivos, cujas
conexdes com 0 meio ambiente sdo vitais e encaixadas a processos ciclicos da natureza
(CAPRA, 1996).

Nessa perspectiva emergente, fundamentada na Narrativa da Vida Sagrada da Terra
Viva, hd uma inversdo de valores e de visdes de mundo, em relacdo a exposicéao tradicional.
Nela, o tempo é considerado um bem de vida; a verdadeira riqueza € a riqueza viva; o dinheiro
¢ considerado apenas um meio de troca em mercados bem regulamentados; hd o
reconhecimento de que a natureza humana é de seres prestativos, que compartilham as coisas
em beneficio de todos; o proposito das instituicbes humanas — comerciais, governamentais ou
da sociedade civil — é o de proporcionar, a todas as pessoas, a oportunidade de ganhar a vida
de maneira saudavel e significativa, em um relacionamento coprodutivo com a comunidade de
vida na terra; a salde e a integridade da Terra viva sdo vistas como essenciais ao direito a vida,
a liberdade e a busca da felicidade das gerac6es atuais e futuras; e o direito de proteger a saude
e sua integridade ¢ o mais basico dos direitos humanos, e exercé-las é a mais basica das
responsabilidades humanas (KORTEN, 2018).

H& a adocdo de indicadores distintos, igualmente, j& que a elaboracdo de politicas
publicas passa a ser baseada na ajuda as pessoas e a natureza, que devem se auto-organizar no
ambiente, como comunidades vivas e saudaveis, dentro de um contexto de regras, de politicas
fiscais governamentais e de instalacbes publicas apropriadas. Assim, caracteristicas das
sociedades atuais, como o dano ambiental e a extrema desigualdade, passam a ser indicadores
de uma séria faléncia do sistema; e a violéncia individualista, a ganancia e a concorréncia
implacavel, como disfungbes individuais e sociais, enquanto o indicador supremo do
desempenho econdmico passa ser a salde e a vitalidade dos sistemas vivos da terra e dos seres
vivos (inclusive, os humanos), que é acompanhado por outros, por exemplo: indicadores de
biodiversidade; de felicidade; de estabilidade do clima; de saude dos rios e dos lengois
aquiferos; de satde das populagdes de abelhas, de ras e de peixes (KORTEN, 2018).

Mas, para que isto aconteca, precisamos de tomadores de decisdo em todas as areas,

19 A divisdo de entendimento entre uma “ecologia rasa” e uma “ecologia profunda” é a que segue: a ecologia rasa
¢ antropocéntrica ou centralizada no ser humano, vé os seres humanos acima ou fora da natureza, como fontes
de todos os valores, e atribui apenas um valor instrumental, ou de “uso”, a natureza; a ecologia profunda nao
separa 0s seres humanos, ou qualquer outra coisa, do meio ambiente natural. Ela ndo vé o mundo como uma
colecdo de objetos isolados, mas como uma rede de fendmenos, que estdo fundamentalmente interconectados e
que sdo interdependentes. A ecologia profunda reconhece o valor intrinseco de todos 0s seres vivos e concebe
o0s seres humanos apenas como um fio particular da teia da vida (CAPRA, 1996, p. 25-26).
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capacitados para criar e para administrar a infraestrutura fisica de uma sociedade, na qual a vida
é a meta, o dinheiro e 0os mercados sdo 0s meios e 0 ambiente construido nos reconecta uns aos
outros e a natureza (KORTEN, 2018).

Convém ressaltar que, com a chegada deste novo paradigma, dessa nova narrativa, um
outro tipo de poder também emerge: o poder da influéncia de outros — ndo, mais, do tipo
hierarquico, mas relacional, em rede —, levando a uma mudanca na organizagdo social da
sociedade, que passa de hierarquica para um formato em rede (CAPRA, 1996; KORTEN,
2010). Isso nos coloca justamente em meio as tecnologias disruptivas de comunicacéo, que tém
delineado a chamada sociedade em rede (CASTELLS, 1999, 2017), definida como:

[...] uma sociedade cuja estrutura social é construida em torno de redes ativadas por
tecnologias de comunicacdo e informagdo processadas digitalmente e baseada em
microeletrénica. Considero estruturas sociais como arranjos organizacionais de seres
humanos em relac6es de producdo, consumo, experiéncia e poder, expressos em uma
comunicac&o significativa codificada pela cultura. (CASTELLS, 2017, p. 70).

Assim, vivemos um momento impar para promover as mudancas do paradigma e da
narrativa predominantes, atraveés das novas tecnologias de comunicacdo, pois elas estdo
promovendo a ligacdo entre os movimentos de base e a troca intercultural da rica variedade de
tradicGes civilizatérias, como um patriménio inestimavel (KORTEN, 2018). Podemos mudar a
estrutura da narrativa subjacente dominante, que é deliberadamente reforcada pela midia,
patrocinada pelas corporacdes, frequentemente repassada, pela academia, e base dos tomadores
de decisao do Estado. Mas, para isto, precisamos compreender o funcionamento desta sociedade

em rede da era digital.

2.3 Era digital: o ser, a sociedade, 0 mercado e o Estado

Na Era da Informacéo, século XXI, vivemos oficialmente em um mundo digital, em que
a Internet se tornou o tecido de nossas vidas (CASTELLS, 1999, 2003). De forma disruptiva, a
Internet e as TIC transformaram e vém transformando as atividades humanas em praticamente
todas as areas da sociedade, causando revolugfes. Nova comunicagdo, novos negécios, nova
economia, novos mercados, novo capitalismo, nova politica, nova cultura, novos valores, novos
governos, novas instituicdes, novos saberes, novas comunidades, novos individuos, etc., etc.,
etc. O termo “novo” (referindo-se ao passado) passou a ser empregado para qualificar
praticamente tudo, relacionado a sociedade contemporanea, porque tudo é realmente novo.

Entdo, perguntamos: o que estd acontecendo no mundo e qual é o significado profundo
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destas mudancas?

Muitos tém se dedicado a responder tais indagagdes, como Castells (1999, 2003, 2017,
2018a, 2018b); Levy (1993, 1996); Harari (2018, 2016); Schwab (2016); Applebaum (2021);
Perelmuter (2019); Zuboff (2020), entre tantos outros. No entanto, devido a velocidade e a
complexidade das transformacoes, a pesquisa académica ndo tem conseguido acompanha-las
adequadamente (CASTELLS, 1999). H& uma sensacdo de desorientacdo, que:

[...] é formada por mudancgas radicais no ambito da comunicagdo derivadas da
revolucdo tecnolégica nesse campo. A passagem dos meios de comunicacao de massa
tradicionais para um sistema de redes horizontais de comunicagdo organizadas em
torno da Internet e da comunicacdo sem fio, introduziu uma multiplicidade de padrdes
de comunicagdo na base de uma transformagdo cultural fundamental & medida que a
virtualidade se torna uma dimensé&o essencial da nossa realidade. A construcéo de uma
nova cultura baseada na comunicagcdo multimodal e no processamento digital de
informagGes cria um hiato geracional entre aqueles que nasceram antes da era da
Internet (1969) e aqueles que cresceram em um mundo digital. (CASTELLS, 1999,

p. ).

Ainda estamos no comec¢o desta revolucdo, que estd alterando profundamente as
maneiras pelas quais vivemos, relacionamo-nos e trabalhamos. Schwab (2016) e Perelmuter
(2019) a consideram a Quarta Revolucédo Industrial (iniciada na virada do século XXI), pois é
algo distinto de tudo que ja foi experenciado pela humanidade, em termos de escala, de escopo
e de complexidade. Schwab (2016) a distingue das demais por trés razfes: sua velocidade —
sua evolucdo é em nivel exponencial e, ndo, linear, como as anteriores; sua amplitude e
profundidade — tem a revolucdo digital como base e, combinada a outras tecnologias, modifica
0 “como”, o “o qué” e, também, 0 “quem” somos; e seu impacto sistémico — envolve
transformacoes de sistemas inteiros, seja uma empresa, seja um pais, seja uma sociedade.

Todavia, antes de adentrar nos aspectos desta revolucdo, é preciso esclarecer que
tratamos de revolugdes em areas distintas, simultneas e altamente interrelacionadas, isto é,
falamos de ciclos paralelos e em paradigmas competidores, convergindo para a mudanca de
pensamento na sociedade contemporanea, tendo a Internet como backbone®.

Mas, afinal de contas, 0 que é a Internet? Em esséncia, a Internet é uma tecnologia de
comunica¢do, de natureza revolucionéria, particularmente maleavel, passivel de ser
profundamente alterada pela pratica social, tendendo a uma série de resultados sociais
potenciais provenientes da experiéncia e, por isto, é a base tecnologica organizacional da Era

da Informacdo: a rede.

20 Em uma traducio livre, é a “espinha dorsal”, parte mais importante do sistema, que fornece o suporte central
para que as multiplas revolucfes se conectem e interajam.
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Fruto da improvavel intersecdo entre a pesquisa militar, a big science?! e a cultura
universitaria libertaria, a Internet foi iniciada em 1959, no contexto da Guerra Fria, com 0
projeto Arpanet, conduzido pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, em parceria com
importantes centros de pesquisa universitarios; em 1969, evoluiu para uma rede de
comunicagdo de computadores, impulsionada pela inovacéo de comunidades de cientistas e de
hackers dispersos; passando, em 1990, pela privatizacédo e pelo determinante desenvolvimento
da www??, por Tim Berners-Lee — o que possibilitou, & Internet, abarcar o mundo —; até a
sua popularizacdo no mercado e na sociedade, a partir de 1995; estando, hoje, no formato que
a conhecemos — a Web 3.0%. Portanto, “[...] a Internet é, acima de tudo, uma criagdo cultural”
(CASTELLS, 1999, 2003).

Em paralelo ao crescimento da Internet, ocorria o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo, iniciadas também no pos-Segunda Guerra Mundial, com incentivo e com
financiamento militar dos Estados Unidos, e caracterizadas pelas transformaces tecnolégicas
na geragdo, no processamento e na transmisséo da informacdo, levando a formagdo de um novo
paradigma sociotécnico, originado dos avangos tecnoldgicos em eletronica, a partir de 1946: o
transistor?* (fonte da microeletronica), a adocdo do silicio como material-base, o circuito
integrado?®, o microprocessador?®, os computadores?’ programaveis (primeiro, os mainframes?®
e, depois, os microcomputadores de uso pessoal), os softwares, etc. De fato, os avangos das TIC
representaram e representam um salto qualitativo nas aplicagcGes comerciais e civis, pelo custo

cada vez menor, pela qualidade cada vez maior, pela acessibilidade e pela interatividade

21 “Projetos de investigacdo cientifica vultosos e caros, normalmente financiados pelo governo”. (CASTELLS,
2003, p. 19).

22 World Wide Web.

23 Representa a versdo mais atual da www. A Web 1.0 (1989-2003) foi o inicio da Internet, na qual so era possivel
encontrar contetidos, que tinha na leitura a tinica forma de interagdo entre usuario e maquina — Google, Amazon
e Yahoo surgiram nesta versao da Web; a Web 2.0 (2003-2010) permitiu as pessoas se conectarem com as outras,
tornando-se participantes da rede, interagindo e criando seu proprio valor, ao invés de apenas consumirem
contetdos — YouTube, Myspace e Facebook sdo os maiores exemplos; a Web 3.0 (a partir de 2010) trouxe a
conexao entre maquinas, em que elas podem consumir informagfes e se conectar umas as outras de forma
independente E executar fungdes por conta propria, assim como os usuarios humanos — IA, Instagram, NFT,
Criptomoedas, Blockchain, Realidade Virtual e Metaverso sdo exemplos; e a Web 4.0 (prevista) possibilitara a
simbiose entre maquinas e humanos, tornando a experiéncia do usuério a mais perfeita possivel (ARONSSON;
SOLSJO, 2022).

24 Inventado pelos fisicos Bardeen, Brattain e Shockley na empresa Bell Laboratories, em 1941, que ganharam o
Prémio Nobel pela descoberta (CASTELLS, 1999).

25 Inventado por Jack Kilby, em parceria com Bob Noyce, em 1957.

26 Inventado por Ted Hoff, engenheiro da Intel, em 1971, e funciona como um computador em um Unico chip.

27 «Os computadores foram concebidos, durante a Segunda Guerra Mundial, mas, oficialmente, foi apenas em
1946 que o primeiro computador de uso geral, 0 ENIAC (Computador Integrador Numérico Eletrdnico, em
portugués), foi desenvolvido, na Universidade da Pensilvania, com financiamento do exército dos Estados
Unidos”. (CASTELLS, 1999, p. 78).

28 Computador de grande porte, normalmente dedicado ao processamento de enormes volumes de informagdes.



48

(CASTELLS, 1999, 2003).

Embora estas tecnologias tenham se consolidado na década de 1970, no Vale do Silicio?®
— determinante por ser um ambiente geograficamente concentrado de inovacdo —, hoje, ha
uma dindmica de inovacdes em varias partes do mundo, como Europa, Japdo, China, india e
Coreia, além dos Estados Unidos.

Para conseguir avangar no entendimento da logica das transformacbes da Era da
Informac&o, precisamos delinear as bases do paradigma sociotécnico. Castells (1999) destaca
0s aspectos centrais, que também sdo a base material da sociedade da informac&o: primeiro, as
tecnologias agem sobre a informagdo, logo a informacédo € sua matéria-prima; a penetrabilidade
dos efeitos da tecnologia, em virtude da informacédo ser parte integral de toda a atividade
humana, de todos os processos das existéncias individual e coletiva, sdo diretamente moldados
(embora, ndo determinados) por ela; a I6gica das redes, sendo uma pratica humana muito antiga,
ganhou uma nova dimensdo na atualidade, passando a ser a morfologia social da sociedade
contemporanea; a flexibilidade, pois 0s processos, as institui¢cdes e as organiza¢es podem ser
alterados pela reorganizacdo dos seus componentes; a crescente convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado; e a ndo desenvolvimento para o fechamento,
como um sistema, mas em direcdo a abertura, como uma rede de acessos multiplos. Como
atributos, destacam-se a disposi¢cdo em forma de redes e a complexidade. A dimensdo social
deste padrdo ““[...] parece destinada a cumprir a lei sobre a relagdo entre a tecnologia e a
sociedade, proposta [...] por Melvin Kranzberg: A primeira lei de Kranzberg diz: a tecnologia
ndo € nem boa, nem ruim, e também nao é neutra” (CASTELLS; 1999, p. 113, grifo nosso).

Em um nivel mais profundo, esse modelo encerra as transformacdes do espaco e do
tempo, dimens6es fundamentais da vida humana. No processo de virtualizagdo — dinamica de
mutagdo do “real” para o virtual®® (esclarecendo que este ndo se opde ao real, mas conforma
novas modalidades de ser e de existir; uma mutacdo de identidade no sentido ontolégico) —,
h& o desprendimento do aqui e do agora, a sincronizagdo sucede a unidade de lugar e a
interconexdo, a de tempo. Quando algo ou alguém se virtualiza, torna-se “ndo presente”,

desterritorializa-se, porém tal ndo impede a sua existéncia; hd uma imersdo; nesse movimento,

2 0 Vale do Silicio, localizado no Condado de Santa Clara, 48 km ao Sul de Séo Francisco, entre Stanford e San
Jose, nos Estados Unidos, foi criado em 1951, em uma &rea semirrural do norte da California, em que foi
instalado o Parque Industrial de Stanford, pelo visionario Frederick Terman, entdo diretor da Faculdade de
Engenharia de Stanford, e se transformou no maior centro de inovacdo do mundo, concentrando as maiores
empresas globais de tecnologia, as startups e as instituicGes de pesquisa. Atualmente, estende-se por toda a Baia
de S&o Francisco, California, e abriga gigantes da tecnologia, como Google, Facebook e Apple.

0 E «[...] virtual toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas manifestagdes concretas em diferentes
momentos e locais determinados, sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular”
(LEVY, 1999, p. 47).



49

h& as passagens do interior para o exterior e do exterior para o interior — o efeito Moebius.

Esclareca-se que a virtualizagdo nédo afeta apenas a informacéo e a comunicacao; ela
atinge os corpos, o funcionamento econémico, os quadros coletivos da sensibilidade ou o
exercicio da inteligéncia, as constituicbes do “eu” e do “nds” (comunidades virtuais,
democracia virtual, empresas virtuais, etc.) (LEVY, 1996). Assim, no mundo virtual, a vida
passa a ser organizada em torno do espaco de fluxos®' do tempo intemporal, dentro do que
concebemos como ciberespago®2. Sob esta perspectiva, a arquitetura de redes globais tornou
possivel a conexdo entre o local e o global, entre o lugar e 0 ndo lugar (CASTELLS, 1999,
2017); o glocal.

Nesse processo de virtualizagdo do corpo, o “ser” tem suas vidas fisica e psiquica cada
vez mais “exteriorizadas” por circuitos tecnocientificos, econdmicos e institucionais (LEVY,
1996). Hoje, com as tecnologias de realidade virtual®, de realidade aumentada® e de realidade
mista®, é possivel imergir no mundo digital e viver suas proprias experiéncias e, ainda, reviver
experiéncias sensoriais de outros individuos, por meio de dispositivos que virtualizam os
sentidos, como os smartphones, os dispositivos holograficos (holographic devices), os tecidos
inteligentes, os sensores e, na sua fase mais recente, o Metaverso®.

Esses sistemas transmitem mais do que imagens, sons e sensac¢des; conformam uma
presenca, uma projecao do “eu”, uma ciberpresenca, capaz de interagir de forma hibrida nos

mundos fisico e virtual. Entdo, o corpo virtualizado (visivel, permeavel, sensivel e audivel)

31 «[...] suporte material de préticas sociais simultaneas, comunicadas a distancia. Isso envolve a producdo, a
transmissdo e o processamento de fluxos de informagdo” (CASTELLS, 1999, p. X VII).

%20 termo foi cunhado por William Gibson, em 1982, para se referir ao ambiente virtual das redes de
computadores. O termo foi utilizado por ele no livro Neuromancer. Pierre Lévy (1999, 2004) define o
ciberespaco como um espaco de comunicacdo aberto, por meio da interconexdo mundial dos computadores;
salienta que o ciberespaco é muito mais do que um meio de comunicagdo ou midia, tratando-se de um espago de
reunido de uma infinidade de midias e de interfaces, que podem ser encontradas nas midias, como jornal, revista,
radio, cinema, tv, e nas mais diferentes interfaces, que permitem a interagdo simultanea, ou ndo, como chats,
féruns de discussdo, blogs, entre outros.

3 E uma tecnologia de interface entre um usuério e um sistema operacional, através de recursos graficos 3D ou
imagens 360°, cujo objetivo € o de criar a sensacéo de presenca em um ambiente virtual, diferente do real. Essa
interacdo € realizada em tempo real, com o uso de técnicas e de equipamentos computacionais, que ajudem na
ampliacdo do sentimento de presenca do usuario no ambiente virtual. Tal sensacdo de presenca é usualmente
referida como imerséo (REALIDADE VIRTUAL, 2022).

34 A Realidade Aumentada (RA ou AR) designa a integracdo de elementos ou informagdes virtuais a visualizages
do mundo real, através de uma cdmera e de uso de sensores de movimento, como giroscopio e acelerdmetro
(REALIDADE AUMENTADA, 2022).

% Realidade mista ou Realidade hibrida é a tecnologia que une caracteristicas da realidade virtual com a realidade
aumentada. Essa insere objetos virtuais no mundo real e permite a interagdo do usuario com estes objetos,
produzindo novos ambientes, nos quais itens fisicos e virtuais coexistem e interagem em tempo real
(REALIDADE MISTA, 2022).

% Terminologia utilizada para indicar um tipo de mundo virtual, que tenta replicar a realidade, através de
dispositivos digitais. E um espaco coletivo e virtual compartilhado, constituido pela soma de "realidade virtual",
de "realidade aumentada" e de "Internet" (METAVERSO, 2022).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interface
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tempo_real
https://pt.wikipedia.org/wiki/Realidade_virtual
https://pt.wikipedia.org/wiki/Realidade_aumentada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Realidade_aumentada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Realidade_Virtual
https://pt.wikipedia.org/wiki/Realidade_virtual
https://pt.wikipedia.org/wiki/Realidade_aumentada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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pode se multiplicar e se dispersar no exterior (coletivo) e, pelo efeito Moebius, acaba por
modificar o corpo interior (primério), portanto o corpo individual se funde ao imenso cibercorpo
hibrido e globalizado. Entéo, “[...] em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens,
a busca da identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte basica de
significado social” (CASTELLS, 2017, p. 41). Experenciamos uma nova fase na aventura de
autocriacdo, que sustenta a nossa espécie (LEVY, 1996).

O cibersujeito passa a integrar a sociedade em rede, dentro da l6gica de sociabilidade
do individualismo conectado (CASTELLS, 2017). Da interacdo entre os ciberindividuos no
ciberespaco, ha a soma e o compartilhamento das inteligéncias individuais (memadrias,
imaginacdo e percepcdes), produzindo o que Pierre Lévy (1996, 1999, 2004) denomina
inteligéncia coletiva. Esse intercambio de ideias, por meio das comunidades virtuais, resulta no
conceito de cibercultura: “[...] 0 conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem, juntamente ao crescimento
do ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 17), refletindo a universalidade, sem atingir a totalidade.

Como as culturas consistem em processos de comunicacdo — sdo mediadas e
determinadas pela comunicacdo —, no ciberespaco, as expressfes culturais, em toda a sua
diversidade, sdo captadas e estdo juntas na cibercultura. Porém, ndo ha a formacdo de uma
cultura homogénea, pela convergéncia em um cercadinho cosmopolita, mas a fragmentacéo em
uma multiplicidade de “eus” locais, em comunas de autonomia das identidades culturais. No
entanto, ha a existéncia de uma cultura global, pelo menos para uma pequena e influente minoria
de pessoas, que se v&é como um grupo de cidaddos do mundo, que partilha pontos de vistas
(ideolégico, politico ou religioso) (CASTELLS, 1999, 2017). Entdo, os sujeitos comunicantes®
travam uma luta de narrativas, como forma de se impor, e, a0 mesmo tempo, de exercer
influéncia na rede. Para isto, utilizam-se de suas posi¢cdes na estrutura social da rede como
forma de exercer o poder, logo o poder, na sociedade em rede, é o poder da comunicacao.

Como o poder é relacional (FOUCAULT, 1997), na sociedade em rede, ele figura como
a capacidade “[...] que permite a um ator social influenciar assimetricamente as decisdes de
outro(s) ator(es) sociais de formas que favoregcam a vontade, os interesses e valores do ator que
detém o poder” (CASTELLS, 2017, p. 57). O que Zuboff (2020) designa como poder
instrumentario é um tipo de poder inerente a este momento do capitalismo e a este formato de
sociedade global em rede, capaz de moldar comportamentos para beneficiar terceiros.

Ent&o, onde reside o poder na sociedade global em rede? Castells (2017) prop6e uma

37 Emissores e receptores da informagao.
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perspectiva de resposta para esta indagacao, diferenciando quatro formas distintas de poder: o
poder nas redes (networking power); o poder da rede (network power); o poder trabalhado pela

rede (networked power); e o poder de criar redes (network-making power) (Quadro 2):

Quadro 2 — Formas de poder na sociedade global em rede

Forma Como atua?
O poder pelo uso da rede se refere ao poder que os atores e as organizacfes
Poder nas redes incluidos nas redes, que constituem o nucleo da sociedade global em rede,
(networking power) | tém sobre grupos de individuos humanos que ndo estdo inseridos nas redes
globais

Envolve a coordenacéo social entre multiplos atores da rede

Poder da rede E o poder dos padrdes da rede sobre seus componentes, embora possa, em
Gltima instancia, favorecer os interesses de um conjunto especifico de atores
sociais na fonte da formag&o da rede e do estabelecimento dos padrdes
(protocolos de comunicagéo)

(network power)

Poder trabalhado O poder distribuido em redes se refere a capacidade relacional de impor a
vontade de um ator sobre a vontade de outro, com base na capacidade
estrutural de dominagéo presente nas instituigdes da sociedade. Cada rede
define suas proprias relacdes de poder, a partir de metas programadas

pela rede
(networked power)

Reside na capacidade de exercer o controle sobre outros, com base em dois
mecanismos: 1) as capacidades de constituir rede(s) e de

Poder de criar -
programar/reprogramar a(s) rede(s), em torno de metas a ela(s) atribuidas;

redes . . ~ .
. 2) as capacidades de se conectar e de garantir a cooperacéo de vérias redes,
(network-making ; ; R
bower) por meio do compartilhamento de metas comuns e da associagéo de

recursos, a0 mesmo tempo que se afasta a competicdo com outras redes, por
meio do estabelecimento de uma cooperacgdo estratégica

Fonte: elaboragdo da autora (2022), com base em Castells (2017, p. 88-94).

Como a midia € o principal meio de comunicacdo da sociedade em rede, as midias
sociais globais sdo os espacos de producdo, de reproducdo e de exercicio do poder e do
contrapoder, em que a capacidade de comunicar é determinante. Logo, tanto o poder quanto o
contrapoder dependem do dominio da comunicacdo. A midia de massa digital multimodal e
multicanal e as redes de comunicacgdo horizontais, interativas e peer-to-peer (P2P) (pessoa a
pessoa, em portugués) permitiram que as pessoas se apropriassem delas e construissem seus
proprios sistemas de comunicacdo de massa, com capacidade de enviar conteudos de muitos
para muitos, em tempo real ou no tempo escolhido, produzindo o que Castells (1999, 2017)
denominou autocomunicagdo de massa, com conteudo autogerado, com emissdo autodirigida e

com recepcao autoselecionada.



52

2.3.1 Economia e mercados digitais

Todas as transformacdes geradas pelos modelos sociotécnico e da comunicacgéo levaram
a reestruturacdo do modo de producdo capitalista, a partir da década de 1980, compondo o que
Castells (1999) entendeu como um capitalismo informacional — ou uma economia
informacional e global. Informacional, porque a produtividade e a competitividade dependem
basicamente das capacidades de gerar, de processar e de aplicar dados e informac6es, baseadas
em conhecimentos e no uso das TIC, de forma eficiente; e global, porque as principais
atividades produtivas estdo organizadas, dentro de uma rede de conexdes entre 0s agentes
econdmicos, funcionando em tempo real e em escala planetaria. Cada vez mais, 0s economistas
interpretam a economia como um sistema de processamento de dados.

O ciberespaco possibilitou um novo mercado, 0 mercado digital, em uma economia
desterritorializada e virtualizada, em que dados, informagdes e conhecimentos sdo considerados
bens econdmicos primordiais e em que os papeis dos atores econdmicos sdo modificados e o
consumo é substituido pela coproducdo de mercadorias e servigos interativos (LEVY, 1996). A
economia se torna um grande sistema de processamento de dados (HARARI, 2016).

A nova divisdo internacional do trabalho passa a se organizar, em torno de redes e de
fluxos, tendo a infraestrutura tecnoldgica da economia informacional por base, em que o
posicionamento na rede passou a ser um importante elemento estratégico; saber se posicionar,
para ganhar vantagem competitiva para a sua posicdo relativa. Ressaltando que o mercado
financeiro global, interdependente e cada vez mais autbnomo, é a chave desta nova economia
— uma economia em rede, com um sistema nervoso eletrénico sustentado pela Internet —, que
realiza transagOes eletronicas, sem a intermediacdo entre investidores e com reagoes
instantaneas as tendéncias de mercado, que se movem em alta velocidade (CASTELLS, 1999,
2003).

Nessa conjuncdo, a economia digital abrange todos 0s processos econémicos que
utilizam as TIC e a Internet no desenvolvimento de produtos e de servigos. As empresas passam
a se organizar, interna e externamente, em rede, embora continuem como unidades de
acumulacdo de capital, de gestdo estratégica e de direitos de propriedade, em que a praxis ¢é

realizada em rede, aproveitando as oportunidades dos novos mercados: industrias 4.0%; Internet

38 Termo cunhado em 2011, na feira de Hannover, para descrever a revolucdo na organizagéo de cadeias globais
de valor, ao permitir fabricas inteligentes. A Quarta Revolugdo Industrial cria um mundo, em que os sistemas
fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam de forma global e flexivel. Isso permite a total personalizagdo de
produtos e a criagdo de novos modelos operacionais (SCHUAB, 2016).
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das Coisas (Internet of Things — 1oT) ou Internet de Tudo (Internet of Everything — IoE); Big
data®®; Metaverso; Inteligéncia Artificial (1A); economia colaborativa®’; servigos de streaming;
marketplace®'; smart city; blockchain*?; criptomoedas®®; Non-fungible Token* (NFT);
fintechs®®; roupas digitais para avatares; wearables*; connected home*’; MedTec*; EdTech?;
InsureTech®®; RegTech®!; ciberseguranca; computagdo quantica; veiculos autdnomos;
impressdo 3D e 4D; gameficacdo®?; nanomateriais; robotica avancgada; algoritmos®; redes
sociais; mercados de comportamento futuros; entre outros exemplos.

Economia criadora é outra modalidade que surgiu com forca e que vem se consolidando
nos ultimos anos, pois as pessoas comecaram a entender o valor atribuido ao trabalho dos
criadores: 35% dos usuérios mundiais de midia social reconhece o “criador de midia social”
como uma profissdo qualificada — numero que sobe para 47% entre a Geracdo Z e 0s jovens
millennials. Plataformas, como Patreon e OnlyFans, abriram caminho para uma economia
virtual, que vé a criatividade digital adequadamente remunerada. Hoje, as criacdes digitais e 0s

bens virtuais (roupas, acessorios, casas, entre outros) ganharam um espaco para visitar, para

3 Andrea de Mauro, Marcos Greco e Michele Grimaldi definem big data como “[...] informacdes de volume,
velocidade e variedade tdo grandes que exigem tecnologias e modelos analiticos especificos para agregar valor
aos dados” (PERELMUTER, 2019, p. 253).

40 Atividades humanas, voltadas a producéo de valores de uso comum e baseadas nas novas formas de organizagéo
do trabalho (mais horizontais do que verticais), na mutualizacdo dos bens, dos espacos e dos instrumentos (com
énfase no uso e, ndo, na posse), na organizacdo dos cidaddos em redes ou comunidades, que sdo geralmente
intermediadas por plataformas (ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO, 2022).

41 “Ambiente on-line, em que os consumidores vdo buscar o produto ou servico desejado e opinides e criticas sdo
imediatamente compartilhadas, determinando o sucesso ou fracasso daquela experiéncia.” (PERELMUTER,
2019, p. 37).

42 “Muitas vezes descrito como ‘livro-razio distribuido’, é um protocolo seguro, no qual uma rede de computadores
verifica uma transacdo de forma coletiva, antes de registra-la e de aprové-la.” (SCHWAB, 2016, p. 27).

43 Ou cibermoeda é um meio de troca, que utiliza o blockchain e a criptografia para validar as transagdes e a criagdo
de novas unidades de moeda. Geralmente, ndo h&d um 6rgéo de controle central. As mais conhecidas s&o o Bitcoin,
0 Monero e o Litecoin.

4 Um token nao fungivel é um tipo especial de token criptogréfico, que representa algo Unico. Diferentemente das
criptomoedas, como o Bitcoin, e de varios outros tokens utilitarios, os NFT ndo sdo mutuamente intercambiaveis
(TOKEN NAO FUNGIVEL, 2022).

45 “Buscam na tecnologia a eficiéncia para analisar e acelerar o processo de concessdo de empréstimos, assumindo
0 risco e buscando manter as taxas de inadimpléncia sob controle, enquanto, a0 mesmo tempo procuram exercer
taxas mais competitivas, especialmente empréstimos menores, mas dificeis de serem analisados e negociados
em bancos.” (PERELMUTER, 2019, p. 153).

46 Vestiveis com sensores.

47 Casas inteligentes.

4 Tecnologia na medicina, como xenotransplante, bioimpressdo tridimensional, anticorpo monoclonal, tecnologia
de biosensores, tecnologia do chip de DNA e tecnologia do antissenso sdo alguns exemplos.

4 Tecnologia na educagéo.

%0 Tecnologias na inovacdo para a indstria de seguros.

51 Tecnologias para inovagdes no monitoramento dos aspectos regulatérios, associados aos negdcios.

52 “A transformagdo de determinada tarefa em um jogo que existe fora desse contexto de entretenimento e
competi¢do. [...] Para gerar maior produtividade e aumento na capacidade de retengdo de informagdes”
(PERELMUTER, 2019, p. 120).

53 Conjunto de instrucdes, que, quando executadas, resolvem determinado problema ou tarefa; base do
desenvolvimento de processos automatizados.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Bem_(economia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Plataforma_(inform%C3%A1tica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Criptomoeda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bitcoin
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interagir e para exibir seus produtos, o metaverso (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2021).
Com isso, é possivel dizer que hé o surgimento de um novo tipo de materialismo, 0 materialismo
do imaterial — ou cibermaterialismo.

O mercado de comportamentos futuros, assim denominado por Shoshana Zuboff
(2020), professora emérita da Harvard Business Scholl, € um novo tipo de mercado, que
comercializa produtos de predi¢cdo comportamental (progndéstico sobre 0 comportamento dos
usuarios, elaborado para antever o que vamos pensar, sentir e fazer agora, em breve e mais
tarde), opera dentro da economia de vigilancia, que tem base no capitalismo de vigilancia®,
uma nova légica — ndo, uma tecnologia — inimaginavel fora do mundo digital, sem
precedentes (necessariamente irreconhecivel) na histéria da humanidade. A autora assim define

o capitalismo de vigilancia:

1. Uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana como matéria-
prima gratuita para praticas comerciais dissimuladas de extragéo, previsdo e vendas;
2. Uma logica econdmica parasitica na qual a producdo de bens e servigos é
subordinada a uma nova arquitetura global de modificacdo de comportamento 3. Uma
funesta mutacédo do capitalismo marcada por concentragdes de riqueza, conhecimento
e poder sem precedentes na histéria da humanidade 4. A estrutura que serve de base
para a economia de vigilancia; 5. Uma ameaca tdo significativa para a natureza
humana no século XXI quanto foi o capitalismo industrial para 0 mundo natural nos
séculos X1X e XX; 6. A origem de novo poder instrumentario que reivindica dominio
sobre a sociedade e apresenta desafios surpreendentes para a democracia de mercado;
7. Um movimento que visa impor uma nova ordem coletiva baseada em certeza total,
8. Uma expropriacdo de direitos humanos criticos que pode ser mais bem
compreendida como um golpe vindo de cima: uma destituicdo da soberania dos
individuos. (ZUBOFF, 2020, p. 7).

Harari (2018) se alinha a analise de Zuboff, ao argumentar que caminhamos
rapidamente para um futuro que nem “Orwell foi capaz de imaginar: regime de vigilancia total
que ndo apenas acompanha nossas atividades e pronunciamentos externos, como é capaz até
mesmo de penetrar na sua pele, observar as experiéncias interiores”. O perigo, entéo, é vivermos
em uma ditadura digital, em uma Matrix ou no Show de Truman, porque, afinal, se os algoritmos
sdo capazes de nos controlar, de nos manipular, ndo teremos muito o que fazer, ja que, com 0s
produtos da predicao, eles nos conhecem melhor do que nés mesmos (HARARI, 2018). Entéo,
0 poder esta na mao de quem?

Diante disso, é compreensivel o quase fetiche dos dataistas pelos dados.

%4 Ha um debate maior sobre este novo momento do capitalismo, voltado a captura de dados individuais, conforme
aponta Gama (2021, p. 23): “[...] Capitalismo Cognitivo (COCCO e VILARIM, 2009 e SILVEIRA, 2014),
Economia de Plataforma (SRNICEK, 2017), Capitalismo de Vigilancia (ZUBOFF, 2019 e MOROZOV, 2018),
Economia da Atencdo (WU, 2016), Economia da Intrusdo (SILVEIRA, 2016), Comodificacdo do Cotidiano
(QUINTARELLLI, 2019), Vicios Digitais (ZANATTA e ABRAMOVAY, 2019) e especialmente o Colonialismo
de Dados (COULDRY e MEJIAS, 2019)”.
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Mas esta é somente uma das questdes, inerentes a este novo momento do capitalismo.
Além das exploragdes da igualdade e da liberdade (valores do liberalismo), é possivel que a
maioria da populagdo seja atingida por um mal maior: a irrelevancia, pois, com o avanco das
TIC, especialmente da IA, em breve, bilhdes de pessoas podem ser expulsas do mercado de
trabalho por baixa qualificacdo, tornando-se uma massiva subclasse de Homo sapiens inGteis
(HARARI, 2016, 2018; PERELMUTER, 2019). E perigoso ser obsoleto. Ha de se pensar,
entdo, na explorag¢ao de “[...] novos modelos de sociedades pos-trabalho, de economias pos-
trabalho e de politicas pos-trabalho. O primeiro passo é reconhecer que os modelos sociais,
econdmicos ¢ politicos herdados do passado sdo inadequados para lidar com tal desafio.”
(HARARI, 2018, p. 59).

Diante desta possibilidade, o debate sobre uma renda minima basica®® (RMB), ou renda
minima universal (RBU), ganha forca em nivel global, como formas de proteger os humanos
— né&o, 0s empregos — e de evitar a exclusdo econdémica (HARARI, 2018). A ideia de que uma
parcela da populacdo tenha uma renda minima, para prover suas necessidades béasicas, a ser
paga pelos Estados, é testada no Brasil, nos Estados Unidos, no Canada, em Uganda, na india
e no México (PERELMUTER, 2019).

2.3.2 O Estado na era digital

Nesse contexto, os desafios para todos 0s governos sdo enormes, especialmente para 0s
dos paises em desenvolvimento, que podem ter corroidas as suas vantagens comparativas nas
producdes de bens e de servicos com mao de obra intensiva. “Em vez de um crescimento
econémico que melhore as condi¢cbes em todo o mundo, veremos uma nova imensa riqueza
criada em nichos de alta tecnologia como o Vale do Silicio, enquanto muitos paises em
desenvolvimento vao a ruina” (HARARI, 2018, p. 64), aumentando consideravelmente a
desigualdade mundial.

Entdo, é preciso refletir sobre os impactos geograficos na tecnologia e da tecnologia,
sobre como os papéis de paises, de regides e de cidades estdo sendo definidos nesta nova
economia em rede, em um mundo globalizado. Qual sera o significado de tais mudancas para
0s paises em desenvolvimento, principalmente para aqueles que enfrentam as exclusoes digital

e da modernidade? Porque ainda ha muitos locais, em que as benesses das revolugdes industriais

% «Q filosofo inglés Thomas More (1478-1535), autor do livro Utopia (1516), e o humanista espanhol Juan Luis
Vives (1493-1540), amigo de More e considerado um dos pais da Psicologia moderna, foram possivelmente os
primeiros a documentar e a estruturar a tese de uma renda minima basica” (PERELMUTER, 2019, p. 44).
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anteriores ndo chegaram, 0s quais continuam sem acesso ““[...] a eletricidade, a &gua potavel, a
saneamento e a VArios outros equipamentos essenciais, vistos como normais nas economias
avancadas” (SCHWAB, 2016, p. 71). Esse é o caso da Republica Centro-Africana, em que uma
em cada sete pessoas ndo tem acesso a eletricidade e em que a grande maioria ainda nao tem
acesso a saneamento basico (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2022g). Apesar disso, 0S
impactos nas economias em desenvolvimento serdo inevitaveis.

Esses sdo alguns dos desafios dos governos — nunca tdo necessarios —, diante das
mudancas inovadoras trazidas pelo atual esquema sociotécnico e pela globalizacdo. O
funcionamento das organizacbes e das instituicbes estd sendo redefinido, em particular os
papéis dos Estados-Nacédo e dos governos locais, regionais e nacionais, que buscam se adaptar
e se reinventar. “A crise atual, portanto, ndo ¢ apenas uma crise de individuos, de governos ou
instituicGes sociais € uma transicdo de dimensbes planetarias, como individuos, como
sociedade, como civilizacdo, como ecossistema planetéario. Estamos chegando a um momento
decisivo” (CAPRA, 2012, p. 32).

No entendimento de Castells (2017, 2018b), os limites territoriais do exercicio do poder
foram redefinidos neste contexto, porém o Estado-Nacdo ndo desaparece, apesar dos limites
nacionais das relacdes de poder serem suplantadas pela rede; eles se transmutam, para se
amoldar a nova conjuntura, em busca de legitimidade. Redes de Estados-Nagdo foram criadas
naturalmente, como instituicdes internacionais e supranacionais que partilham administraces
da economia, do meio ambiente, da seguranca e do desenvolvimento. No entanto, a capacidade
instrumental dos Estados-Nacdo é forcosamente enfraquecida pelas globaliza¢bes da midia e
da comunicacao, pelas atividades econdmicas centrais, pelo crime, pelo protesto social e pela
rebelido, na forma de terrorismo transnacional. O Estado de bem-estar social também fica
ameacado, especialmente pelas globalizacbes da producdo e do investimento, pois €
contraditério que empresas que atuam em mercados globalizados e integrados, com diferentes
niveis de regulamentacéo, tenham que arcar com os diferenciais de custo dos beneficios sociais.

Em ultima anélise, a capacidade de adaptacdo dos Estados-Nacéo e dos governos ira
determinar a sobrevivéncia destes, especialmente com politicas publicas que possam levar a
quadros mais resilientes, para capitalizar todas as oportunidades oferecidas pela revolugéo
tecnoldgica e mitigar seus riscos. Também € determinante encontrar meios de acabar com o
fosso digital dos paises em todas as fases de evolugdo, garantindo que os paises e as cidades
“[...] tenham infraestrutura basica necessaria para criar oportunidades econémicas e
prosperidade compartilhada, que é possivel por meio dos novos modelos de colaboracéo,
eficiéncia e empreendedorismo”. (SCHWAB, 2016, p. 71).
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Nessa sociedade em rede — a sociedade vigiada, na qual vivemos —, compreender as
dindmicas do momento é fundamental, uma vez que estamos permanentemente imersos no
universo midiatico do ciberespaco. “Nossa constru¢do da realidade e, por conseguinte, nosso
comportamento e nossas decisdes, dependem dos sinais que recebemos e trocamos nesse
universo” (CASTELLS, 2018b, p. 26). E os sinais estdo nas midias sociais digitais, como
veremos no capitulo que segue.

Nas secOes seguintes, adentramos no campo do desenvolvimento, para compreender
como o paradigma de desenvolvimento esta interligado as narrativas e a Era Digital, assim

como as cosmovis@es que o constituem.

2.4 Cosmovisdes como elementos constitutivos do desenvolvimento

Refletir sobre a relacdo entre cosmovisfes e desenvolvimento, a partir de uma revisdo
da literatura, € o objetivo desta se¢do. Por cosmovisao, entende-se a combinacao da orientacdo
de valor de um individuo, com sua interpretacdo do mundo, e as capacidades por ele oferecidas,
apropriadas a partir de narrativas.

Para Van Edmond e De Vries (2011), as cosmovisdes sao as lentes, pelas quais o0 mundo
é visto, tal qual um esquema que as pessoas usam para orientar e para explicar o mundo, e pelo
qual avaliam, agem e apresentam prognosticos sobre o futuro. Portanto, as visdes de mundo sdo
mapas cognitivos, perceptivos e afetivos, promovidos ao longo da vida, por meio da
socializacdo, e utilizados, pelos individuos, para dar sentido a paisagem social e para encontrar
caminhos para atingir seus objetivos (VAN OPSTAL; HUGE, 2013).

As cosmovisdes moldam as crengas na natureza e no mundo como um todo (CAPRA,
2012, KORTEN, 2018) e funcionam como mecanismos culturais, ou filtros, e habitos mentais
(na maioria das vezes, inconscientes), que balizam as ac¢Ges dos humanos, a partir das
percepcdes do ambiente e da realidade (VAN OPSTAL; HUGE, 2013). Sob outro angulo, tais
visdes definem como as pessoas se comportam em contextos distintos.

Esses contextos influenciam o comportamento de maneiras diversas, entdo, pensando a
partir da propria existéncia, a cosmovisdo de uma pessoa também é derivada da perspectiva
sobre a realidade (APOSTEL, 2002). Por sua vez, tal perspectiva é sugestionada pela atitude na
existéncia cotidiana concreta e vice-versa (VAN OPSTAL; HUGE, 2013). Dai, a existéncia de
distintas visdes de mundo.

Nesse sentido, Rokeach (1973) entende que, dentro de uma mesma cosmovisao, ha dois
pressupostos distintos: os pessoais/subjetivos, vinculados aos valores (a importancia dada a
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certas coisas sobre outras), denominados prescritivos; e 0s vinculados aos sistemas de crengas
(mapas mentais sobre como o mundo opera), de cardter mais objetivo e compartilhado, os
pressupostos descritivos, os quais podem ser escolhidos ou mantidos.

O interessante a observar é que as cosmovisdes ndo sdo produtos acabados, estaticos;
elas incorporam, na sua dindmica, possibilidades de mudanca e de melhoria na viséo pessoal
sobre o mundo (VAN EDMOND; DE VRIES, 2011). Essa construcéo das cosmovisfes ndo é
individual, absolutamente, mas um trabalho coletivo, que busca conectar objetivos
compartilhados (AERTS et al., 1994).

Em outras palavras, tal permite que diferentes visdes coevoluam na construgédo conjunta
de cosmovisdes, com interpretagdes coproduzidas, que podem gerar transformacdes de todas as
visdes de mundo individuais, ou seja, a medida que a cosmovisdo de uma pessoa €
transformada, a consciéncia se expande, em direcdo a experiéncias e a comportamentos pro-
sociais aprimorados. Assim, a transformacao destas concepgdes deve se ampliar para além da
mudancga individual das visdes de cada um sobre o mundo, sendo traduzidas em estratégias
concretas de orientacdo de decisbes ou acdes geradoras de acdes politicas, que permitam esta
coconstrucdo de visdes de mundo (VAN OPSTAL; HUGE, 2013).

Entdo, a dimensdo do desenvolvimento é um conceito aberto a distintas interpretacdes
e a diferentes cosmovisdes. Essa flexibilidade interpretativa (ROBINSON, 2004) do
desenvolvimento é interessante, por permitir que este seja direcionado, conforme problemas
especificos e contextos variados, podendo envolver uma multiplicidade de atores na
coconstrucdo da definicdo especifica de desenvolvimento para cada localidade.

Portanto, o conceito de desenvolvimento deve resultar de uma construcdo compartilhada
de distintas cosmovisdes, em direcdo a uma compreensdo integral e equilibrada, necesséria para
torna-la viavel em cendrios especificos, em vez de uma vaga declaracao descritiva, que se volva
em uma unica defini¢do “verdadeira” aceitavel. A conexao entre as cosmovisoes deve ser a base
da tomada de decisdo (participativa) e um caminho potencial para gerar acdo local e para
motivar o comportamento dos individuos, tanto dos atores locais quanto daqueles que tém que
colocar o desenvolvimento em vigor (VAN OPSTAL; HUGE, 2013).

Quanto a esta abordagem consensual, Robinson (2014) chama a atencdo para a
possibilidade de a reconciliagdo das diferentes cosmovisdes sobre o desenvolvimento
incorporar o que ele chama de riscos de trade-offs, como o reducionismo, a hegemonia cultural
e a negligéncia de aspectos complementares e interdependentes, além de, no impeto de buscar
uma visdo integral e equilibrada forcosamente, criar um conceito sem sentido pratico, cunhando

confusdes semantica e linguistica sobre o conceito de desenvolvimento. Mas isto ndo precisa
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ser um problema, desde que permanega nos limites normativos — ou nos limites interpretativos
parcialmente dinamicos do desenvolvimento (WAAS et al., 2011).

Dessa forma, tornou-se necessario abordar o desenvolvimento como um conceito
socialmente construido, principalmente neste mundo globalizado e em rede, em que a interagédo
entre as diversas culturas leva a uma complexidade crescente. A compreenséo de que 0s sujeitos
tém distintas cosmovis@es, conceitos e interpretacdes sobre a mesma questdo é determinante
para se chegar a um entendimento integral e equilibrado de tudo que constitui o mundo humano,

em especial o desenvolvimento.

2.5 A crise do ideario do desenvolvimento

A prética da Narrativa Sagrada de Capital e Mercados modelou as cosmovisdes sobre o
desenvolvimento (KORTEN, 2018). Fomos condicionados a relacionar desenvolvimento a
progresso, a modernidade, a prosperidade, ao crescimento e a evolucdo, entretanto o objetivo
tacito do conceito de desenvolvimento, definido pelos que controlam a narrativa dominante,
nada mais € do que uma forma de colonialidade. Entendamos, pois, como se deu a construcao
desta ideia no decorrer da histéria do mundo ocidental e suas implicacdes, a partir da Idade
Moderna, em que pese se referir a julgamentos e a momentos a ela anteriores. Assim como se
conhece a arvore pelos frutos, é possivel identificar qual narrativa direcionou a nogdo de
desenvolvimento em tempo e em espaco especificos, pelos resultados praticos na sociedade.
Tal permitira reconhecer a atual crise do paradigma do desenvolvimento.

Decerto que o termo “desenvolvimento” ndo é produto do pos-Segunda Guerra
Mundial, apesar de ter tido maior destaque na agenda internacional neste periodo e com esta
terminologia, mas é fruto de processos de evolucdo historica de ideias e de instituicdes, que
cresceram ao longo de varios séculos, principalmente no mundo ocidental (KORTEN, 2018;
NISBET, 1969; OLIVEIRA, J., 2010).

Nessa contextura, é pertinente evidenciar o poder do patriarcado®, presente na
construcdo da narrativa ocidental de desenvolvimento, mediante orientacdo da viséo de mundo
hegeménica (CAPRA, 2012), quando todo o cosmos feminino (a fémea, a natureza, etc.) passa

a ser subjugado ao “masculino”.

%6 Compreende-se o patriarcado como um sistema social, cultural, politico e filoséfico, que, por meio da forca, da
coacdo, da tradicdo, dos rituais, das leis, das instituicbes, dos costumes, da educacgéo e da divisdo do trabalho,
favorece os homens (brancos, heterossexuais e cisgéneros), em detrimento das mulheres — o feminino esta
completamente submetido e abnegado ao macho. Para uma maior compreensdo sobre patriarcado, ver: RICH,
Adrienne. Of Woman born. Nova York: Bantam, 1977.
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Nisbet (1969) ndo compreende o termo desenvolvimento com a rigidez da racionalidade
cientifica, mas como uma metéfora: a “metafora do desenvolvimento”, concepg¢do que
acompanha as visGes de mundo e, em cada momento, contribui para consolidar uma estrutura
de pensamento que atravessou 0S povos gregos e a sociedade crista, até o mundo moderno.

E oportuno situar o momento histérico, em que iniciamos efetivamente o exame da
estruturacdo do conceito de desenvolvimento: o século XV, momento de inimeras mudangas
de pensamento na Europa, em que o termo “transi¢do” bem o qualifica. E o tempo de inicio da
Idade Moderna (na transicdo da vida medieval para a moderna), de inicio do capitalismo (na
transicdo do feudalismo para o capitalismo mercantil/comercial — mercantilismo), da expanséo
maritima, do colonialismo, do desenvolvimento do comércio, do desenvolvimento das cidades
(com acentuado éxodo rural), do surgimento da burguesia (com declinio da nobreza feudal), do
desenvolvimento da imprensa e do intenso movimento cultural. Imersos no movimento
renascentista, que, além destas transformacdes, teve o humanismo, individualismo e o
universalismo como principais caracteristicas, concepg@es que contribuiram significativamente
para a formulacéo do ideario do desenvolvimento.

Nesse contexto, a filosofia da ciéncia teve papel determinante nas construcbes do
pensamento e das formas de entender a realidade e de buscar o conhecimento sobre os
fendmenos, principalmente a partir do século XVI. Assim, a no¢do de desenvolvimento foi
influenciada pela revolugdo cientifica, em especial pela teoria de Francis Bacon (1561-1626), a
partir da qual a dominacdo e o controle da natureza passaram ser uma regra, e pelo ponto de
vista de René Descartes (1596-1650), quanto a divisdo entre mente (res cogitan — coisa
pensante, sujeito pensante) e matéria (res extensa — coisa extensa, corpo), com efeitos
profundos sobre o pensamento liberal, sobretudo na concepg¢do do universo como uma maquina
— nada mais do que uma maquina. A partir do pensamento cartesiano, o objetivo da ciéncia
passou a ser a obtencdo de conhecimento, para controlar e para dominar a natureza e a
tecnologia — fins profundamente antiecologicos, além da fragmentacdo das disciplinas
(CAPRA, 1996, 2012; KORTEN, 2018).

No século XVIII, ainda em plena revolugdo cientifica, houve eventos que
indubitavelmente concorreram para a constitui¢do da narrativa do desenvolvimento: o inicio da
Idade Contemporanea; o lluminismo (1715-1789); a Revolucdo Francesa (1780-1799); a
Revolugéo Industrial (1760-1840); o inicio do capitalismo industrial; e o inicio da fase cientifica
do pensamento econdmico. Do Iluminismo, vieram as valoriza¢fes da razdo, da ciéncia e do
reducionismo e as concepcdes da liberdade (politica, religiosa e econémica — liberalismo

econémico), do individualismo, do direito de propriedade, dos mercados livres e do governo
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representativo. Da Revolugdo Francesa, que marcou a ascensdo da burguesia ao poder como
classe dominante, decorreram a formacdo da sociedade moderna, a universalizacdo das
liberdades individuais e dos direitos sociais, com a Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidaddo, o surgimento da politica liberal e a consolidacdo do sistema republicano. Da
Revolucéo Industrial, advieram o surgimento das industrias, a acumulacgdo do capital, a diviséo
social do trabalho, o aperfeicoamento das comunicacgdes, 0s avancos das tecnologias de
producdo e de transportes, as mudancgas no processo produtivo e a transformacéo da sociedade
rural em industrial. Da fase cientifica do pensamento econémico, resultou a concepcdo de
“crescimento econdmico”, segundo Adam Smith (1996), ndo, como uma condicdo para alcancar
o desenvolvimento, mas como ele proprio.

E também no século XVIII que o entendimento do “progresso” passa a ser relacionado
a possibilidade de melhoria das condi¢cbes humanas, como resultado do investimento em
tecnologias, do desenvolvimento da ciéncia e das transformacfes do padrédo de organizagéo
social. A nocdo de evolucdo é associada a de progresso em meados do século XIX, com a
popularizacédo da teoria de Darwin na obra A origem das espécies, publicada em 1859, e culmina
com a ideia de “evolugdo social”, enquanto a definicdo de “competicao” do autor foi trazida
pelos darwinistas sociais, fazendo da “sobrevivéncia dos mais aptos” a forga propulsora da

economia e, da agressividade, o ideal do mundo moderno (CAPRA, 1996, 2012).

2.5.1 Teorias contemporaneas de desenvolvimento

No século XIX, as terminologias “desenvolvimento”, “etapas” e “avangos” sdo
disseminadas nos meios filosofico e politico e se tornam alvos de debates sobre o processo de
desenvolvimento da humanidade, assim como as ideias interpretativas de “gradualismo”, de
“continuidade”, de “uniformismo” e de “diferenciacdo” (NISBET, 1969; OLIVEIRA, J., 2010).

A teoria da mudanca social também teve contribuicao significativa para a consolidacao,
no século XX, da compreensdo do pensamento desenvolvimentista. Nisbet (1969) delimita as
principais premissas de entendimento da ideia: uniformitarismo; continuidade; imanéncia,;

diferenciacio; e método comparativo de analise, ressaltando a relevancia dos trabalhos de Emile
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Durkheim®’, de Talcott Parsons®® e de Walt Rostow®® no delineamento dos fendmenos da
evolucdo social e da teoria da modernizagdo, bem como suas raizes historicas e filosoficas.

Sobre a nogdo de modernizacdo, essa acompanha e se relaciona com a da evolugéo
social e a do progresso, assim como com a do desenvolvimento, e se consolida no século XX.
E notério que as principais abordagens se fundamentam na andlise da dicotomia
tradicional/moderno nas sociedades ocidentais. O modelo da democracia liberal se tornou,
também, o padrdo politico-social a ser perseguido por todas as nagdes, para a consolidacéo do
processo de modernizacdo (OLIVEIRA, J., 2010).

Entdo, o desenvolvimento passou a ser sindbnimo de desenvolvimento econdmico,
percepcao que fundamenta a narrativa hegemonica, até os dias atuais.

No entanto, no século XX, surgiram gritos de resisténcia a colonialidade das narrativas
sobre desenvolvimento, sobre modernizacdo e sobre mudanca social das periferias do mundo.
Na América Latina, tedricos levantaram criticas e alternativas proeminentes as teorias
dominantes, em grande maioria, reunidos no ambiente institucional da Comissdo Econdmica
para a América Latina e Caribe (CEPAL), criada em 25 de fevereiro de 1948, pela Organizacéo
das Nacgdes Unidas (ONU), que possibilitou o debate e a organizacdo sistematica de novos
conjuntos de ideias e de perspectivas sobre desenvolvimento e de alternativas ao discurso das
proposices de modernizagdo, sob o argumento central de que os paises pobres tinham uma
dependéncia estrutural, em relacdo aos paises ricos.

O pensamento cepalino e os pensadores da Teoria da Dependéncia tinham outra
concepcao sobre desenvolvimento, refutando o entendimento de que os paises mais pobres ndo
sdo simplesmente versdes primitivas dos ricos, mas que estavam em condi¢do de pobreza, em
razdo de condicionamentos estruturais e particularidades dos préprios paises (DI MARCO,
1974).

Vale destacar que foi no contexto da Guerra Fria que a estratégia de desenvolvimento
ganhou impeto no cenério politico mundial. A rivalidade entre 0 mundo ocidental e a ameaga
comunista fez com que a politica de desenvolvimento ocidental se consolidasse de forma

efetiva; primeiro, como um plano de reconstrucdo da Europa e, depois, do Terceiro Mundo. A

57 David Emile Durkheim (1858-1917), antrop6logo, socidlogo, psicologo social, filosofo e cientista politico,
comumente associado ao conceito de funcionalismo, por defender a existéncia de uma interdependéncia entre as
instituigdes de uma sociedade, a qual é primordial na manutencgéo de uma unidade social. Também € considerado
o principal fundador da ciéncia social moderna e pai da Sociologia.

%8 Talcott Edgar Frederick Parsons (1902-1979), sociélogo estadunidense e, também, tedrico funcionalista, buscou
explicar o funcionamento evolutivo sociocultural das sociedades, a partir de um argumento organicista.

59 Walt Whitman Rostow (1916-2003), economista estadunidense, professor e tedrico politico, mais associado a
teoria da modernizacao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1902
https://pt.wikipedia.org/wiki/1979
https://pt.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%B3logo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estadunidense
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Norte-americano
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institucionalizacdo desta narrativa de desenvolvimento desencadeou intervengdes e préticas,
visando a modernizacdo das sociedades, as quais vieram a se consolidar no discurso do
desenvolvimento (ESCOBAR, 1995; OLIVEIRA, J., 2010).

Desse modo, as na¢des “desenvolvidas” passaram a oferecer ajuda aos “recém-libertos”,
0s subdesenvolvidos, com programas que acabariam com a pobreza e que promoveriam
liberdade, democracia e prosperidade para todos, através das expansées industrial e comercial.
Essa “ajuda” do Ocidente para os povos “pobres” teve inicio em 1949, com o programa Ponto
IV, do presidente Truman. O programa era audacioso, uma espécie de plano Marshall para as
areas em desenvolvimento, contudo os resultados foram frustrantes, conforme apontado por

Lerner:

Numa &rea ap0s outra, programas de desenvolvimento para produzir crescimento
rapido tém sido insustentados e até invertidos. No ocidente, planejadores de
desenvolvimento perderam sua confianca primitiva quando viram que a pressa €
inimiga da perfeicéo. E estiveram assistindo imponentemente o fenémeno de boas
oportunidades se transformarem nas piores perdas. No Oriente, sociedades
tradicionais outrora estaveis desintegraram-se e ndo estdo se reintegrando. Fatalismo
tradicional foi despedacado pelo ativismo moderno. (LERNER apud LERNER;
SCHRAMM, 1973, p. 120-121).

Fica cristalina a imperfeicdo da narrativa predominante, pela qual o desenvolvimento
econémico produz um mundo de prosperidade universal, pois, quanto maior € o crescimento
do PIB, mais cruel € a vida para a maioria das pessoas, mais a devastacdo ambiental avanca e
mais rapido as culturas ocidentais (violéncia, individualismo, ganancia e consumo excessivo),
regidas pela midia, desalojam culturas gque, antes, eram abundantes. Esse se tornou o padrao
universal: o crescimento financeiro a custa da vida. Naturalmente, o atual modelo de
desenvolvimento proporciona mais dinheiro e mais vida para algumas pessoas, mas, para a
maior parte da populacdo, especialmente as situadas nas camadas sociais inferiores, as
consequéncias sdo “[...] menos alimentos, menos acesso a dgua potavel, menos seguranca
basica e menos alegria” (KORTEN, 2018, p. 30).

Diante desta conjuntura, assim como os cepalinos, outros movimentos emergiram,
buscando dar nova compreensdo ao desenvolvimento; uma compreensdo distinta da de
crescimento econdémico (BOISIER, 2001; FURTADO, 1983; SACHS, 2004). As variaveis da
condicdo humana (pessoal), politica e ambiental passaram a ser debatidas, tornando a
compreensdo do conceito mais complexa, interdisciplinar e intangivel. As teorias desta linha
buscavam demonstrar que 0 crescimento econdmico ndo necessariamente gera
desenvolvimento, ou seja, pode haver crescimento econdémico, sem que haja, como

consequéncias, melhorias da qualidade de vida da populagdo, do meio ambiente e do quadro
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institucional (FURTADO, 1983; MATOS; ROVELLA, 2009).

Quanto a condi¢do humana, Boisier (2001) aponta que foi o economista britanico
Dudley Seers®® quem indicou pela primeira vez que crescimento econdmico e desenvolvimento
ndo sdo a mesma coisa. Seguindo esta linha de pensamento, 0 economista paquistanés Mahbud
ul Hab®! e 0 economista indiano Amartya Sen®? criaram, em 1990, o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), para dar uma compreensdo mais mensuravel ao conceito. Em 1995, o entdo
Secretario Geral da ONU, Boutros Boutros-Gali, no documento An agenda for development,
expde cinco dimensBes para alcancar tal desenvolvimento: paz, crescimento econdmico,
ambiente, justica social e democracia (MATOS; ROVELLA, 2009).

2.5.2 Desenvolvimento e meio ambiente

A discussdo sobre meio ambiente e desenvolvimento ocorre em paralelo aos demais
debates. Em 1969, James Lovelock®®, que atuava na NASA, desde o inicio da década de 1960,
apresentou, em um encontro cientifico em Princeton, sua hipotese da Terra como um sistema
vivo e autorregulado®, a Hipdtese de Gaia, uma ruptura radical com a ciéncia convencional.

Considere a teoria de Gaia como uma alternativa & sabedoria convencional de ver a
Terra como um planeta morto, feito de rochas, oceanos e atmosferas inanimadas
meramente habitado pela vida. Considere-a como um verdadeiro sistema abrangendo
toda a vida e todo o seu meio ambiente, estreitamente acoplados, de modo a formar

uma entidade auto-organizadora. (LOVELOCK, 1991, p. 21-22 apud CAPRA, 1996,
p. 92).

Em 1969, € divulgada a primeira foto do planeta Terra visto do espaco, que reforcou as

consciéncias coletivas sobre a fragilidade e sobre a finitude do planeta e, somado a outros

0 Dudley Seers (1920-1983), especialista em desenvolvimento econdmico, levantou criticas severas ao que
chamou de “fetichismo do crescimento” e as abordagens dos economistas neoclassicos, destacando a
preocupagao com o crescimento social. Para ele, o progresso s6 € possivel, se conseguir reduzir a subnutrigao,
as desigualdades e o desemprego nas nagdes, dando énfase aos componentes politicos e educacionais como
objetivos do desenvolvimento.

61 Mahbud ul Haq (1934-1998) foi um dos precursores da Teoria do Desenvolvimento Humano e criador do
Relatdrio de Desenvolvimento Humano.

62 Amartya Sen (1933), economista, fildsofo, sociélogo e escritor, junto de Mahbud ul Hag, foi um dos autores da
Teoria do Desenvolvimento Humano. No livro Desenvolvimento como liberdade (2010), aborda as capacidades
humanas, compreendendo adiantamento como um processo que amplia as liberdades. Atualmente, é professor
de economia e de filosofia na Universidade de Harvard, na Catedra Thomas W. Lamont.

83 James Ephraim Lovelock (1919-2022) foi um ambientalista e pesquisador independente, que desenvolveu a
Hipotese de Gaia, em colaboragdo com Lynn Margulis, buscando explicar o comportamento sistémico da Terra.

64 Nesse mesmo periodo, os neurocientistas chilenos Humberto Maturana (1928-2021) e Francisco Varela (1946-
2001) introduziram o termo autopoiese — “auto, naturalmente, significa ‘si mesmo’ e se refere a autonomia dos
sistemas auto-organizadores, e poiese, que compartilha da mesma raiz grega da palavra ‘poesia’, significa
‘criagdo’, ‘construcdo’. Portanto, autopoiese significa ‘autocriacdo’ (CAPRA, 1996, p. 88, grifos do autor).
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movimentos, fez com que a visdo ambiental passasse a ser um fendmeno global. A crise do
petroleo, no inicio dos anos 1970, disparou o alerta sobre a possibilidade real de exaustdo dos
recursos naturais. Em 1972, ocorre a Conferéncia da ONU sobre o Meio Ambiente Humano,
na Suécia, o primeiro evento de nivel global para discutir questdes ambientais, resultando no
documento Manifesto Ambiental, cujos resultados foram pouco efetivos, e, ato continuo, foi
criado o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (ONU Meio Ambiente) (ONU,
2020).

No mesmo ano, ocorre a reunido do Clube de Roma®®, que divulgou o relatério Os
limites do crescimento®, o qual apontou o esgotamento dos recursos naturais em 100 anos, em
decorréncia do consumo desenfreado, por parte da humanidade. Em 1983, é criada a Comissao
Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento®” (CMMAD), no ambito da ONU, a qual
publica, em 1987, o texto Nosso Futuro Comum — também conhecido como Relatério
Brundtland —, que trouxe, ao debate publico, o conceito de desenvolvimento sustentavel: o
desenvolvimento que atende as necessidades atuais, sem comprometer a capacidade das futuras
geracOes de atender as suas proprias.

Nos anos 1990, o consultor britanico John Elkington (1997) sugeriu, a empresarios, um
modelo, baseado no tripé do desenvolvimento sustentavel, o Triple Bottom Line (3BL): Profits,
People, Planet, conceito no qual conseguiu unir prosperidade econémica, justica social e
qualidade ambiental.

A partir de 1992, varios eventos sdo realizados para debater a questdao ambiental, como
a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Ambiente e o Desenvolvimento (a Eco 92), da qual
resultaram a Agenda 21, as convengdes do Clima e da Biodiversidade e os Principios para a
Administracdo Sustentavel das Florestas, o Forum Internacional das ONG — que publicou a
Carta da Terra —; a Capula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel (Rio+10) — na

qual foram reafirmados os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM), proclamados

85 O Clube de Roma é uma organizagdo ndo governamental voltada para debater assuntos relacionados a economia
internacional, politica e especialmente o desenvolvimento sustentavel e 0 meio ambiente. Seus membros s&o
cientistas, politicos, académicos, empresarios e a sociedade civil. Fundado em 1968 pelo industrial italiano
Aurelio Peccei e o cientista escocés Alexander King, para avaliar questdes sobre 0 meio ambiente e sua relagédo
com politica e a economia. A primeira reunido do clube ocorreu em uma vila em Roma, por isso o home Clube
de Roma.

 Composta inicialmente por representantes de 21 paises e presidida por Gro Harlem Brundtland, primeira-
ministra da Noruega na época.

67 «[...] Composta por representantes de 21 paises e presidida por Gro Harlem Brundtland, na época, primeira-
ministra da Noruega. A comissdo foi formada por representantes de: Noruega, Suddo, Italia, Ardbia Saudita,
Zimbabue, Costa do Marfim, Republica Federal da Alemanha, Hungria, Republica Popular da China, Colémbia,
india, Brasil (Paulo Nogueira Neto), Jap&o, Guiana, Estados Unidos, Argélia, Indonésia, Nigéria, Uni&o
Soviética, lugoslavia e Canada. Esses representariam os grupos de paises liberais e socialistas, industrializados
e em desenvolvimento (3° mundo)”. (MATOS; ROVELLA, 2009).


http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?DocumentID=97&ArticleID=1503&l=en

66

dois anos antes, pela ONU —; a Conferéncia da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20) — que teve, como documento final, o texto O futuro que queremos. Em 2015, a ONU
adotou a Agenda 2030, que especifica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
em substituicdo aos ODM, e 169 metas, a serem cumpridas até 2030, a fim de que o crescimento
com cooperacdo e com sustentabilidade seja uma realidade em todas as localidades do globo.

Apesar de todo o debate sobre a necessidade do desenvolvimento sustentavel, Fernandes
(2003) observa que a forma pela qual o conceito € trabalhado, hoje, apenas explicita maneiras
de monitorar, de controlar e de gerir 0s recursos naturais, assegurando a gestao internacional
dos principais ecossistemas e resguardando-os, como estoques funcionais, com vistas ao
desenvolvimento econdmico dos povos privilegiados, para que consigam manter plenos os seus
niveis de consumo e os seus desenvolvimentos sociais. Logo, essa ideia de concilia¢do entre
capitalismo e ecologia nada mais é do que uma estratégia de manutencao e de legitimacéo do
poder, pelos paises dominantes.

Até aqui, buscamos demonstrar como a nogéo de desenvolvimento foi construida, sob
as perspectivas historica, sociologica e filosofica, destacando os principais aspectos e ideias que
fundamentaram o entendimento do conceito. Evidenciamos 0 juizo sobre progresso, desde 0s
povos gregos e a sociedade crista e a relevancia das teorias de Bacon, de Descartes e de Darwin,
até chegar as teorias da modernizacdo, da dependéncia e dos desenvolvimentos humano e
sustentavel. Sinteticamente, foi possivel apreender que, apesar das criticas ao conceito de
desenvolvimento, é o pensamento hegemdnico ocidental que rege nossa compreensao sobre o
termo, vinculando-o a l6gica da evolucdo (racionalidade evolutiva) de uma sociedade primitiva
para uma moderna, em que a comparagdo € o método de diferenciacdo e de classificacdo das
sociedades, segundo os modelos ocidentais. Isso posto, voltamos o olhar para o presente
momento disruptivo da humanidade, provocado pelas TIC e pelo digital, questionando a relacao
entre a crise do paradigma do desenvolvimento e a chegada da comunicagdo digital na

sociedade globalizada, em rede e hiperconectada.

2.5.3 Comunicacdo digital e desenvolvimento regional

Qual ¢ a relacdo entre a comunicacdo e o0s processos de desenvolvimento? Como a
comunicacdo midializada pode influir no desenvolvimento regional? Tais questdes emergem
deste novo momento da sociedade em rede, do mundo digital.

Para compor tais reflexdes, partimos da concepcdo de que o movimento de

desenvolvimento €, na verdade, uma ampla transformacdo da sociedade (SCHRAMM, 1964).
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Como a comunicacédo estd fortemente integrada a ela, e a comunicagdo, por si mesma, tem
pouca vida independente, pois é algo que as pessoas fazem — o processo social fundamental
—, quando a estudamos, 0 que realmente estamos fazendo é observar pessoas e sociedades
(LERNER; SCHRAMM, 1973). De todas as mudancas sofridas pelas civilizagdes, sdo as
modificagdes na comunicacdo que se revelam como as mais fundamentais e penetrantes, em
seus efeitos sobre a humanidade (MILLIKAN, 1973), de forma que h& uma relacéo intrinseca
entre desenvolvimento e comunicacao nos exercicios de mudanga social.

Por mudanca social, entende-se um processo que provoca altera¢6es estruturais em um
sistema social, podendo abarcar uma revolugéo nacional, a criacdo de um conselho local ou a
eleicdo de um novo presidente em uma cooperativa; todos estes eventos implicam mudancas
na estrutura de um sistema social (ROGERS, 1965). Os meios de comunicacdo, nessa
perspectiva, podem atuar na promocéo efetiva do desenvolvimento, desde que haja objetivos
definidos e suporte material para as mudancas pretendidas (BELTRAO, 1976; SCHRAMM,
1964).

Para compreender a dindmica politica das sociedades, € necessario 0 acesso equitativo
a informacao e as midias, pois todos 0s processos sociais e politicos séo efetivados por relacbes
midiaticamente mediadas (SANTOS, 2014). A servico do desenvolvimento, os veiculos de
comunicacdo sdo agentes de transformacéo social e, como tais, objetivam o dialogo, a escuta
ativa, a partilha de conhecimentos, de competéncias e de habilidades, a construcdo de confianca,
a elaboracdo de politicas inclusivas; tudo sustentado por métodos e por ferramentas
tecnoldgicas.

Referente ao papel das TIC no desenvolvimento humano, ao analisar a concepgao de
Hamel (2010) sobre o relatério Human Development Research (HDR), da ONU, que trata do
tema, é possivel inferir que as tecnologias de comunicacdo contribuem para o avanco da
humanidade, no momento em que aumentem nossas capacidades, conforme o Enfoque de
capacidades, defendido de Sen (2010), e possibilitam maiores empoderamento (aumento da
capacidade de liberdade de escolha), nossa participacdo (capacidade de liberdade de
participacdo no processo de decisdo) e nosso conhecimento, direcionado ao desenvolvimento
humano, além, é claro, da propria informacdo, fator condicionante para a consecucdo deste
desenvolvimento (CASTELLS, 1999; SEN, 2010).

Pugnaloni (2015) defende que, apesar da tendéncia de associar a palavra comunicagdo
a termos, como informagdo, mensagem, disseminacdo, persuaséo e midia, a comunicagao para

0 desenvolvimento:
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[...] engloba esses conceitos, mas incorpora uma visao muito mais ampla para facilitar
o dialogo, investigar riscos e oportunidades, comparar percepcbes e definir
prioridades para mensagens e informag@es. E, o mais fundamental de um processo
social, é envolver as pessoas no seu proprio desenvolvimento. A diferenca real entre
a comunicacdo e Comunicacdo para o Desenvolvimento reside nessa visdo mais
ampla, que considera as opinides das pessoas afetadas pelas altera¢des decorrentes do
desenvolvimento como participantes ativos em um processo social. (PUGNALONI,
2015, p. 19).

Nessa logica, a comunicacdo para o desenvolvimento se alinha as teorias de
desenvolvimento enddgeno e sustentavel, as quais sdo complementares: a primeira, por
possibilitar a populacdo liderar a marcha de desenvolvimento de sua localidade, aproveitando
todo o potencial local para promover a mudanca estrutural do territério (BARQUERO, 2002)
— 0u seja, aproveitar a inteligéncia coletiva local, na concepcédo de Lévy (1996, 1999, 2004)
—; a segunda, por permitir colocar o debate sobre a relacdo equilibrada entre ser humano e
meio ambiente no centro das atencbes (MORAES, 2003).

Nesse caminho, frisa-se que 0s sujeitos, como enfatizava Paulo Freire (2013), ndo sdo
meros objetos, que recebem ddcil e passivelmente os conteudos que Ihe sdo repassados ou
impostos; pelo contrario, sdo sujeitos, cuja presenca curiosa requer uma acgdo transformadora
sobre a realidade. A comunicagdo digital, especificamente a autocomunicagdo de massa
(CASTELLS, 1999, 2017), por meio das midias sociais, vem ao encontro da afirmativa de
Paulo Freire, compondo uma forma de comunicacdo interativa e em tempo real, que
possibilitou a expansdo da comunicabilidade para o desenvolvimento, constituindo o que
podemos chamar de comunicacdo midializada para o desenvolvimento.

Essa autocomunicacdo de massa, com conteudo autogerado, com emissao autodirigida
e com recepcdo autoselecionada, de emissdo de muitos-para-muitos, na concepcao de Santos
(2014):

[...] possibilita a constituicdo de redes sociais virtuais que superam as limitacdes
espaciais e temporais do territdrio, ampliando o leque de articulacdo das condicdes
institucionais que potencialmente estimulam o desenvolvimento local e regional.
Neste contexto ocorre o estimulo a organizagdo de grupos estruturados a partir de
demandas concretas ao poder publico municipal. A estruturacdo de redes sociais
associadas a gestdo tem de ser planejada e efetivada, objetivando a inclusdo dos

grupos sociais que representam a complexidade e a diversidade pertinente a
sociedade. (SANTOS, 2014, p. 11).

Dessa forma, a comunicacdo midializada passa a ser um tema central na agenda
publica, cuja existéncia “[...] transforma as relagbes sociais, porém somente sua
instrumentalizag&o a favor de politicas de desenvolvimento inclusivas podera torné-la de fato

em um instrumento adequado a transparéncia na gestdo publica e ampliacdo da participagédo
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popular no debate politico” (SANTOS, 2014, p. 5).

Schramm (1964) recomenda alguns itens para a efetivacdo desta comunicacdo, em
direcdo ao desenvolvimento, como: dindmica planejada — decisdo do que comunicar para
atingir a mudanca; adaptacéo e cultura — qualquer mudanca brusca em normas, em valores e
em préticas fortemente arraigadas requer muito mais do que uma campanha de informagé&o;
distribuicdo da mensagem — a comunicacéo eficiente deve atingir o receptor; comunicagao
bidirecional — propicia a troca de informacdes entre emissor/receptor; repeticdo, credibilidade
e atencdo; e demonstracao e pratica — novos comportamentos devem ser praticados. O autor
ainda ressalta, que mais do que encontrar atividades a serem realizadas pelos veiculos de
comunicagdo na operacgdo de desenvolvimento, deve-se discriminar as diferentes utilizagdes
que lhes sdo dadas e, a partir das midias sociais digitais, aproveitar todas as funcionalidades
disponiveis e em continua evolucao.

Beltrdo (1976) ressalta que, embora haja vantagens na comunicacdo para O
desenvolvimento, cuidados devem ser tomados, pois estas podem provocar rejeigdo e
desconfianga, por parte da populacdo. As melhores formas de emprego da comunicacdo
midializada para o desenvolvimento podem ser vistos no Quadro 3.

Quadro 3 — Oportunidades e cuidados com a comunicacao midializada para o desenvolvimento
(continua)

Oportunidades Cuidados

- Ajuda a suplantar a dicotomia legal-real

. . . - Acesso a dispositivos de conexdo a
- Alimenta canais interpessoais P

Amplia o diélogo politico, por meio da
comunicacdo bidirecional
Aumenta a transparéncia na gestao publica

Confere status especial a atores-chave do
desenvolvimento

Contribui em todos os tipos de educacéo e de
treinamentos

Desencadeia processos de desenvolvimento

Diminui  custos de programas de
desenvolvimento

Disponibiliza informac6es sobre processos de
desenvolvimento

Elaboracdo de politicas publicas inclusivas

Envolve as pessoas em seu proprio
desenvolvimento

Escuta ativa e construcdo de confianca
Estimulo & organizagdo de  grupos
estruturados

Internet (especialmente smartphones)
Analfabetismo digital

Auséncia ou défice de infraestrutura
tecnolégica e de Internet no territorio

Baixo nivel educacional da populacao

Caréncia ou inexisténcia de suporte
material para as mudangas pretendidas

Exclusdo digital
Fake News

Lacuna entre a pequena elite
modernizadora e a vasta massa do povo,
presa a tradi¢do

Incompreensdo do papel da comunicagéo
nos processos de desenvolvimento, pelos
tomadores de deciséo
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Quadro 3 — Oportunidades e cuidados com a comunicacdo midializada para o desenvolvimento
(conclusdo)

Oportunidades Cuidados

- Incentivo ao aumento da participacdo da
populagdo nos assuntos publicos

- Investiga riscos e oportunidades

- Oportuniza  participagdo inteligente  no | _ |ndefinicso de objetivos de
processo de tomada de deciséo desenvolvimento
- Orienta as atencdes, gera empatia e cria um

. . - Processos e relagbes sociais (aspectos
clima para o desenvolvimento

sOcio-psiquico-econdmico) distintos em

- Partilha de conhecimentos, de competéncias e cada regiso
de habilidades, aproveitando a inteligéncia L ] .
coletiva - Rejeicdo e desconfianca, pela populacéo
- Supera limitagGes espaciais e temporais dos
territorios

- E transparente

Fonte: elaboracdo prdpria (2022), com base em Beltrdo (1976), em Schramm (1964), em Santos (2014) e em
Pugnaloni (2015).

Ao passo gue as midias sociais se tornam parte da vida dos cidadaos, as organizacGes
governamentais devem buscar compreender melhor os impactos que podem advir delas,
notadamente na priorizacao das metas, no estabelecimento de politicas eficazes e na criacdo de
valor publico. As possibilidades de uso das midias sociais em prol do desenvolvimento no
ambito publico sdo diversas, principalmente com as melhorias que estas plataformas recebem
em suas funcionalidades a cada dia, além das condi¢cdes resultantes da interacdo com 0s
usuérios, dentro de um processo de aprendizado mutuo (MICKOLEIT, 2014).

Pugnaloni (2015) alerta para o fato de que a consequéncia do cerceamento (tecnoldgico
ou ideolodgico) do direito a comunicacdo — da capacidade de liberdade de comunicacdo —
leva a falta de informacdo, com desdobramentos negativos, tanto para paises quanto para a
vida cotidiana de seus povos. Essa é uma realidade vivenciada principalmente nos paises em

desenvolvimento, que se encontram:

[...] organizados ou em processo de reorganizacdo, em situacdo de conflito latente
ou de pés-conflito. Nesse momento de reorganizacdo — na fase de emergéncia ou,
posteriormente, na fase de desenvolvimento — que a adogdo da comunicacao para o
desenvolvimento torna-se fundamental. (PUGNALONI, 2015, p. 20).

Nessa tese, aborda-se a adogdo da comunicagdo midializada para o desenvolvimento.
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3 OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA ERA DIGITAL PARA O SETOR PUBLICO

Acompanhando os demais paradigmas emergentes, desencadeados pela revolucao
tecnoldgica e pelo processo de globalizagdo da sociedade em rede — temas ja apresentados
neste trabalho —, as administracbes publicas também se veem diante de grandes
transformacbes e buscam se adaptar ao novo paradigma da gestdo publica, de substratos
ideoldgicos aberto, colaborativo e relacional, a0 mesmo tempo que tém de resolver questdes de
legitimidade da acdo publica, de criacdo de valor publico e de incorporacdo dos cidadaos nos
processos de tomada de decis&o.

Conceitos como inovacdo aberta, governo aberto, abertura de dados publicos, midias
sociais digitais, smart governance, governanca publica inteligente (GPI), crowdsourcing,
coproducdo, transparéncia, participacao e colaboracdo e outros estdo apenas no comeco de sua
implementacdo no setor pablico, mas requerem uma compreensdo, que permita identificar e
implantar todo o seu potencial, para melhorar as administragdes publicas (CRIADO, 2016;
FALCO; KLEINHANS, 2018; MERGEL, 2015a).

Segundo a ONU (2022b), no E-Government Survey 2022: The Future of Digital
Government, com a evolugdo do governo digital, as administracdes e as instituicdes publicas
foram transformadas de forma irreversivel, tanto estruturalmente quanto na dindmica relacional
com os cidaddos. Entretanto, em 2022, nem todos os paises conseguiram alcancar 0 mesmo
patamar de transformacdo digital, e suas abordagens e resultados variam, consideravelmente.
Nem todos os paises conseguiram alcancar o desenvolvimento sustentavel, por meio do
desenvolvimento do governo eletrdnico, assim como os beneficios deste tém sido
desproporcionais e desiguais para com as comunidades e com 0s seguimentos mais vulneraveis.

O relatdrio ressalta que:

[...] a pandemia do Coronavirus constituiu uma espécie de teste decisivo para 0s
governos de todo o mundo. Obrigou os governos a repensar o papel do Estado e os
obrigou a desenvolver solucdes digitais para garantir a continuidade dos servi¢os
publicos e a estabilidade da sociedade — muitas vezes levando-os para fora 0 escopo
das politicas e regulamentages existentes. Testou a capacidade de resposta, agilidade
e resiliéncia digital dos governos, oferecendo oportunidades para fortalecer a
governanca multinivel em jurisdi¢Oes regionais e locais e estender o fornecimento de
informac@es e servicos a todos os segmentos da sociedade, incluindo micro, pequenas
e médias empresas e grupos vulneraveis. Populagdes, para garantir que ninguém seja
deixado para tras na sociedade digital hibrida. Houve sucessos e retrocessos, e 0 ritmo
do progresso variou de um pais para outro, mas as tendéncias gerais de
desenvolvimento do governo eletrbnico permanecem positivas e encorajadoras.
(ONU, 2022b, p. XXIIl, tradugdo nossa).
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A capacidade de adaptacdo dos governos e das administragBes publicas as tecnologias
digitais foi testada ao limite, durante a pandemia, e, a partir de agora, as TIC devem ser vistas
como um aspecto integral e integrado dos funcionamentos fisico e virtual das organizacdes e
das instituicGes publicas. Em outras palavras, a capacidade de adaptacdo ira determinar a
sobrevivéncia destas. Resistirdo aquelas que abragcarem as mudangas exponencialmente
disruptivas e que submeterem suas estruturas a niveis de transparéncia e de eficiéncia tais, que
isto podera ajudar a manter e/ou a criar vantagens comparativas, tornando-as estruturas mais
enxutas, em um ambiente de concorréncia e de novas estruturas de poder (SCHWAB, 2016).

Porém, a mera adogdo das TIC como ferramentas administrativas ndo pode ser uma
simples formalidade modernizadora do aparato burocratico, pois a acessibilidade do cidad&o e
a interatividade com ele tém que ser efetivas. “Negar o potencial da comunicacéo digital implica
rejeitar a absor¢do de novos recursos relacionados a oportunidade de romper com a histérica
separagdo da maioria da populagdo com o poder publico” (SANTOS, 2014, p. 8).

Assim, 0 que estd em pauta vai muito além do governo eletrdnico, da adocdo de
tecnologias para modernizar o funcionamento fisico das administracGes publicas e da oferta de
e-services; tratamos de mudancas de conceitos e de valores, o que modifica sensivelmente o
funcionamento das organizacdes e das instituicbes publicas. Como exemplo, o conceito de
governo aberto ultrapassa o de governo eletronico ou digital, mesmo partilhando alguns
principios e tendo o nexo comum do uso das TIC, pois seus enfoques e suas finalidades séo
distintos. O governo eletronico utiliza as TIC nos procedimentos administrativos internos e nos
andamentos pré-existentes, enquanto o governo aberto envolve a transformacdo de valores,
visando a transparéncia, a prestacao de contas, a participacdo e a colaboracdo, em uma gestéo
baseada no cogoverno e na corresponsabilizacdo com os cidaddos, para obter o maximo de valor
plblico (HERNANDEZ; SERNA, 2016). A utilizacdo da comunicacdo digital nas
administracdes publicas favorece a efetivacdo de possibilidades inimaginaveis, anteriormente
(SANTOS, 2014).

Considerando que o desenvolvimento digital no setor publico é inexoravel, a inagédo ou
acdo equivocada pode ter um alto custo, em termos de perdas de oportunidades de
desenvolvimento econémico e social, além de aprofundar os riscos, especialmente aqueles
ligados a ciberseguranca e a privacidade.

Portanto, os esforgcos de recuperacdo econémica e social pds-pandemia — da sua fase
aguda — passam pela aceleracdo do digital nos governos e nas administragdes publicas,
primando pela inclusdo, pela equidade e pelo engajamento dos cidaddos, com a oferta de e-

services antecipatorios/preditivos e centrados nas pessoas, assim como 0 uso de mecanismos
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para promover a ciberdemocracia, de forma que isto fortaleca — e ndo prejudique — a
confianga nos governos, nas organizagdes e nas institui¢des publicas (ONU, 2022b).

Diante do exposto, focamos, nesse capitulo, na andlise do paradigma aberto nas
administragdes publicas®®, nas novas tecnologias sociais digitais — as midias sociais —,
definindo o que elas sdo, exatamente, descrevendo os panoramas® global e nacional de sua
penetracdo no cotidiano das pessoas e revelando quais dilemas emergem deste novo
ecossistema comunicacional; a sequéncia, € demonstrado que apenas adotar as midias sociais
ndo é suficiente, se ndo se aprender a ouvi-las, além de aprender sobre elas e com elas,
observando como estdo transformando o funcionamento do setor pablico e levando a mudangas
institucionais; e, por fim, mostra-se como o governo federal do Brasil se insere neste contexto

digital.

3.1 O paradigma aberto nas administracdes publicas

O sucesso da Internet na campanha de Barack Obama a presidéncia dos Estados Unidos,
no ano de 2008, demonstrou o potencial das tecnologias sociais para o engajamento publico.
Essa potencialidade se insere, em ambito governamental americano, com a publicacdo do
memorando Open Government Initiative, em 20 de fevereiro de 2009, dia em que Obama tomou
posse como presidente e, também, sua primeira acdo executiva no cargo, considerada um marco
para as diretrizes do governo aberto na atualidade. O memorando instruiu as agéncias
governamentais norte-americanas a aproveitar as novas tecnologias para alavancar as interacées
bidirecionais com os cidad&os e a aumentar a visibilidade do governo, compartilhando dados e
percepcOes sobre os processos de tomada de deciséo, visando produzir um governo mais
transparente, mais envolvente e mais participativo, alcangando seguimentos anteriormente sub-
representados da populacdo e buscando incluir todas as partes interessadas em processos
colaborativos (MERGEL; BRETSCHEIDER, 2013; OBAMA, 2009). Estavam firmados, pois,
os pilares do chamado governo aberto: transparéncia, colaboracao e participagdo, bem como
langavam-se as bases de um novo modelo de gestdo publica, a GPI (CRIADO, 2016).

A iniciativa do paradigma aberto tomou corpo em ambito internacional, levando ao

lancamento, em 20 de setembro de 2011, da Parceria para Governo Aberto (Open Government

8 O novo padrdo da gestdo publica, a governanca publica inteligente (GP1), é abordado nos préximos capitulos.

8 Para delinear o “estado do digital” nas sociedades global e do Brasil, foram utilizados oito relatorios, produzidos
pela Hootsuite e pelo We Are Social em 2022, em parceria com as maiores bases de dados sobre o tema digital,
como GWI, Statista, GSMA Intelligence, App Annie, Semrush, SimilarWeb, Data.ai, Ookla, Kepios, Statcounter,
Locowise e Skai.


https://hootsuite.com/
https://wearesocial.com/
https://www.gwi.com/book-demo?utm_source=kepios&utm_medium=referral&utm_campaign=2021+Kepios+Global+Audiences
https://www.statista.com/accounts/corporate/?utm_source=kepios_analysis&utm_medium=articles&utm_campaign=accounts&utm_id=kepios
https://www.gsmaintelligence.com/?utm_source=DataReportal&utm_medium=article&utm_campaign=State_Internet_Connectivity
https://www.appannie.com/?utm_source=digital-2022&utm_medium=partnership&utm_campaign=digital-2022-partnership&utm_content=article-&sfdcid=7016F000002MS1c
https://www.semrush.com/trends/?utm_source=kepios&utm_medium=analysis_article&utm_campaign=2022_global_digital_reports
https://www.similarweb.com/?utm_source=Kepios%20Partnerships&utm_medium=analysis%20article&utm_campaign=Kepios
https://locowise.com/?utm_source=kepios&utm_medium=article&utm_campaign=2022_global_digital_report
https://skai.io/contact-us?utm_source=KepiosReport&utm_medium=KepiosReport&utm_campaign=Skai
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Partnership — OGP, em inglés), quando oito paises (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos,
Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido) assinaram voluntariamente a
Declaracéo de Governo Aberto, comprometendo-se a difundir e a incentivar mundialmente
praticas de governo de transparéncia, de acesso a informacao publica e de participacéo social.
Hoje, aproximadamente 80 paises e 100 unidades subnacionais integram a parceria, envolvendo
centenas de organizacdes e mais de dois bilhdes de pessoas (BRASIL, 2022a; OLIVEIRA, D.,
2020).

Na Declaracédo de Governo Aberto (OGP, 2011), merecem destaques alguns pontos.
Um deles é o reconhecimento de que as pessoas do mundo todo exigem mais abertura, por parte
dos governos, reivindicam maior participacao civica nos assuntos publicos e meios para tornar
0S governos mais transparentes, mais receptivos, mais responsaveis e mais eficientes, mesmo
tendo em vista que 0s paises se encontram em distintos estagios de promocéo do dito governo
aberto. Outro ponto é a assuncao da responsabilidade de aproveitar 0 momento para a promogao
da transparéncia e da luta contra a corrupgéo, para empoderar os cidad&dos, para dominar as
novas tecnologias e para tornar os governos mais efetivos e responsaveis. Ha, ainda, a questao
de defender o valor da abertura, para aperfeicoar 0s servigos, para gerenciar 0S recursos
publicos, para promover a inovacao e a criagdo de comunidades mais seguras, intentando atingir
maior prosperidade, bem-estar e dignidade humanas em um mundo cada vez mais conectado.

Em resumo, os compromissos foram e sdo aumentar a disponibilidade de informacdes
sobre atividades governamentais, apoiar a participacdo civica, implementar os mais altos
padrdes de integridade profissional em todas as administracfes publicas, ampliar o0 acesso a
novas tecnologias para fins de abertura e de prestacéo de contas, e, por fim, adotar tais valores
e cultivar globalmente a cultura de governo aberto (OGP, 2011).

[...] O paradigma aberto esta, sem davida, gerando muitas oportunidades nas
administracGes publicas. Como varios autores apontaram, 0 conceito de governo
aberto implica uma nova forma de entender a governanca de nossas sociedades, ou
seja, € um novo modo de interacdo sociopolitica, baseado na transparéncia,
participacdo, colaboracdo e prestagdo de contas, que estabelece uma forma de
governar mais aberta ao diadlogo, com maior equilibrio entre o poder dos governos e
dos governados, reconhecendo ao mesmo tempo que os cidaddos tém um papel
corresponsavel. [...] Essa defini¢do de governo aberto (ou open government) tem um
carater muito expansivo, incluindo a importancia de sua extensdo aos diferentes
poderes do Estado (executivo, judiciario e legislativo), bem como aos niveis de
governo (nacional, regional e local), e enfatiza a no¢do de uma mudanca de paradigma
na gestdo publica que cada vez mais avanca tanto no campo académico quanto na
pratica profissional. (MORALEJO; CRIADO, 2016, p. 289, tradugdo nossa).

No entanto, registra-se que, apesar de a expressao governo aberto ter tomado énfase nos
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ultimos anos, ela ndo é nova; ela vem evoluindo na sociedade, desde o século XI1X, ao se referir
a capacidade social de exigir o direito a informacdo publica e a responsabilizacdo e a
transparéncia governamentais (BERBERIAN; MELLO; CAMARGO, 2014).

Em sua pesquisa, Oliveira (2020) identificou que o primeiro registro da locucdo foi
localizado na obra Principles of the Constitution of Governments, de William Cuninghame,
publicada em 1811 na cidade de Londres, sendo um governo aberto aquele que ampara 0s
direitos civis de todos com igualdade. Em 1875, nos Estados Unidos, a expressao volta a ser
retratada na obra Fears for Democracy Regarded from the American Point of View, de Charles
Ingersoll, referindo-se a dicotomia governo aberto-restrito, sendo aberto o governo que daria
liberdade ao povo para agir, junto as organizagdes governamentais, sendo retomada também
nos Estados Unidos, na década de 1950, durante o Movimento pela Liberdade de Informacéo.
Entretanto, Oliveira (2020) ressalta que os dois primeiros autores ndo propugnaram um conceito
estruturado de governo aberto, usando o adjetivo aberto para qualificar o substantivo governo,
como uma relagédo direta com democracia, com igualdade e com emancipag&o social.

Nas décadas seguintes, 0s termos continuaram a ser empregados em conjunto, Como um
sindnimo de acesso a informacdo governamental. Em maio de 2002, a OCDE realizou, na
Eslovénia, o evento International Roundtable on Building Open Government in South East
Europe: Information, Consultation and Public Participation, no qual foram tratadas as
diretrizes do governo aberto, considerando a experiéncia de paises do sudeste da Europa. Em
2009, o governo da Australia acompanhou a iniciativa do governo Obama e langou seu proprio
modelo de governo aberto, 0 Government 2.0, baseado em trés pilares: lideranca; utilizacdo de
ferramentas e de préaticas da Web 2.0 nos processos governamentais; e acesso aberto as
informagdes de governo (OLIVEIRA, D., 2020).

Desde entdo, o conceito de governo aberto vem sendo amplamente discutido e
incorporando outros principios, como resposta aos anseios da sociedade, das mudancas
tecnoldgicas, da economia e da cultura. Destes, destacamos o papel decisivo das mudancas nas
tecnologias da comunicagédo para o entendido do que seja governo aberto, hoje. Para Nam
(2010), as novas tecnologias de carater social geraram a necessidade, entre os cidaddos e as
organizagOes publicas, da criacdo de vias, eficientes e eficazes, de participacdo democréatica na
gestdo publica, de capacitacéo e de horizontalidade na aquisi¢éo e no trabalho com funcionarios
publicos, aproveitando a inteligéncia coletiva.

Entretanto, a adocédo e a implementacéo dos preceitos do governo aberto, por parte de
algumas administracfes publicas, acostumadas com rotinas e com procedimentos

regulamentares proprios de um modelo burocrético, isto é, a abertura destas para 0 mundo
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digital colaborativo, € como um salto no vazio. O Quadro 4 delineia alguns dos desafios que 0s

governos devem trilhar na adocéo deste molde administrativo.

Quadro 4 — Desafios internos das organizagdes publicas na implementacdo do chamado governo aberto

Desafio interno Perspectiva do desafio

Vontade politica Comprometimento da alta lideranga na implementacdo do governo aberto
Governanca Mudanca para o paradigma da governanca publica inteligente
Tecnologico Literacia digital, infraestrutura tecnolégica e ciberseguranca

Direcionamento das

politicas pablicas Tonar o processo de elaboragdo das politicas publicas mais aberto

Poder Dinamicas de poder instituidas tém que ser redefinidas

Estabelecimento de culturas organizacional e institucional voltadas ao

Cultura
governo aberto

Legal Amparo legal em sua implementacao

Desenho organizacional, planejamento, normas e regulamentos e

Administrativo . . )
engajamento administrativo

Confidencialidade Privacidade na publicacdo de dados publicos e nas interaces

Dificuldade de disponibilizar informagdes que sejam de interesse dos
Geragéo de valor cidaddos em formato acessivel, assim como processamento e incorporagdo
de sugestdes dos cidadéos nos projetos colaborativos

Tarefa complexa, com efeitos direitos e indiretos na relagdo entre

Medic&o de resultado S . x
participacdo, transparéncia e colaboragdo

Fonte: elaboracéo da autora (2022), com base em Berberian, Mello e Camargo (2014), em Criado e Villodre (2016)
e em Oliveira (2020).

Apesar de todo o esfor¢o, para Criado e Villodre (2016), ainda nos encontramos em um
momento incipiente da implementacdo do programa de inovacdo aberta no setor publico,
principalmente no que tange a capacidade de modificar as dindmicas de poder instituidas.
Outrossim, o valor desta inovacdo deriva de sua capacidade de modificar as regras de
funcionamento atuais, tanto formais como informais, assim como o equilibrio do poder, néo,
somente, dentro das organizagdes publicas, mas, também, na sua relagdo com os cidadaos.
Carecemos de mais andlises sistematicas sobre este processo, dentro do enfoque das Ciéncias
Sociais, para ser possivel compreender o alcance das transformag¢des em marcha, em particular
na gestdo das administra¢fes publicas locais.

De forma concreta, ideias como inovacédo aberta, governo aberto, midias sociais digitais,
transparéncia, participacao e colaboragdo merecem atencéo, pois estdo marcando o caminho da

gestdo e das administragc6es publicas, e continuardo a fazé-lo (CRIADO, 2016).
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3.2 Midias sociais digitais?

No universo virtual, a irrupcdo das midias sociais digitais corporativas (Facebook,
Instagram, Pinterest, Twitter, YouTube, WhatsApp, Telegram, etc.), a partir de 1997, derivadas
da Web 2.0, causaram a maior revolucdo da comunicacdo da humanidade. As midias sociais
digitais (aplicativos, plataformas e servicos on-line) séo ferramentas desenvolvidas por
fornecedores terceirizados, em sua maioria, que permitem producédo e troca de conteddos na
Internet, segmentadas, de forma geral, em redes sociais digitais (on-line), em gameficacdo e em
servicos baseados em localizacéo, em criacdo de contetdos e curadoria, com grande aceitacdo
na sociedade globalizada, cuja difusdo mundial impressiona pela penetracéo e pela celeridade
(MERGEL, 2016; WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2020).

No entanto, para melhor compreender seus efeitos, é salutar estabelecer conceitos
basicos. Redes sociais e midias sociais digitais ndo sdo a mesma coisa. Por rede social,
entendem-se as conexdes e 0s relacionamentos entre as pessoas, seja no mundo fisico, seja no
mundo on-line, enquanto as midias sociais digitais sdo ferramentas que possibilitam a existéncia
de redes sociais no ciberespaco, que permitem a expressao das redes socais na Internet. No
entanto, apesar de ndo serem a mesma coisa, o principio de funcionamento destas (elementos e
dindmicas) é o mesmo.

A rede é uma metafora estrutural e possui dois elementos basicos: no(s) (atores —
pessoas, instituicdes ou grupos) e conexdes (interacdo). Portanto, a rede é um conjunto de nés
interconectados. As redes funcionam, mediante programas (codigos, parametros, valores, metas
e procedimentos) e sdo capazes de se autoconfigurar. Os n6s mais importantes sdo chamados
de centros (a importancia deles é referente as capacidades de contribuir com a eficécia da rede,
de absorver informacbes e de processa-las, eficientemente, logo, tendo mais conexdes)
(CASTELLS, 2017; RECUERO, 2010).

O conjunto de nds mais densamente conectados configura um cluster, ou comunidade.
A representacdo de uma rede € chamada de grafo. O capital social € o valor atribuido, pelos
atores, durante suas interacoes; segundo Putnam (2006), elemento essencial na constituicdo e
na producdo de comunidades. Tanto os clusters quanto o capital social s&o indicadores de
influéncia dos atores na rede. Nas relacfes sociais, as redes sdo estruturas comunicativas, que
processam fluxos de informacdo entre os nés (CASTELLS, 2017; RECUERO, 2010, 2017). A

Figura 1 traz exemplos de estruturas de redes sociais on-line.
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Figura 1 — Representacdo de redes sociais em grafos

Grafo 1- Cluster de uma rede social online Grafo 2 - N6 central de uma rede social online

Grafo 3 - Clusters antagonicos de uma rede social online Grafo 4 - N6s agrupados em caixas, layout do NodeXL

Fonte: elaboracdo da autora (2022), com base em Recuero (2017).

Nessa figura, o grafo 1 representa uma rede social on-line, cujos nds sdo marcados por
esferas. Nela, os n6s mais densos constituem os clusters, estando estruturalmente mais
préximos, porque interagem mais ou tém mais conexdes entre si e com 0s demais nos da rede.
No mesmo grafo, n6s com lacos mais fortes sdo designados comunidades, enquanto 0s nés mais
distantes apresentam menores niveis de intera¢do. No grafo 2, é possivel identificar o né central
do cluster em lilas, que é maior, porque possui mais conexdes do que os demais — ou maior
popularidade ou influéncia. O grafo 3 representa dois cluters antag6nicos, cuja imagem foi
coletada na rede social Twitter entre os dias 16 e 21 de agosto de 2013, a partir de tweets com
a palavra protesto, em meio a onda de manifestacGes contra a entdo presidente Dilma Rousseff;
nele, o cluster em vermelho define os apoiadores da presidente e o verde, seus opositores, e a
separacdo indica que diferentes informacdes circulam, dentro de cada um deles, e dificilmente
os transcendem. No grafo 4, ha a representacdo de nos agrupados em caixas, produzidos pelo
programa NodeXL; nessa representacdo, os nos foram divididos por clusters e retratam a
participacdo do publico em um debate entre candidatos a Prefeitura de Porto Alegre, em 2016;

aqui, cada cluster representa os apoiadores de determinado candidato e os dois candidatos que
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passaram para o segundo turno eram defendidos pelos grupos com maior clusterizagdo (tons de
azul) (RECUERO, 2017).

Cabe ressaltar que o grafo 3 leva ao fendmeno das bolhas informativas (PARISER,
2011) e também permite compreender como funciona a autocomunicacao de massa — quando
cada pessoa decide sobre a informacdo que consome e que propaga na rede. Conforme
explicitado, diferentes informacGes (fato ou fake) circulam nos clusters, e uma mesma
informacdo muito raramente consegue transitar entre um e outro. Adicionalmente, 0s
algoritmos da 1A fazem com gque uma pessoa consuma mais e mais informac6es de mesmo teor,
podendo levar a polarizacdo. Os nos centrais (influencers) dos clusters tém papel fundamental
na construcdo das narrativas, pois suas conexdes os tornam particularmente influentes e suas
mensagens tém maiores alcance, visibilidade e engajamento na rede.

Em resumo, as midias sociais sdo espacos de convivéncia no ciberespaco, que conectam
todas as dimensdes das experiéncias das pessoas. Elas transformam a cultura, porque as pessoas
compartilham informagdes pessoas a um custo emocional baixo e com economia de energia e
de esforgo. As pessoas vivem suas vidas fisicas, mas se conectam cada vez mais as multiplas
dimensGes da experiéncia humana. Sob outro prisma, as pessoas ndo vivem uma realidade
virtual; na verdade, experimentam uma virtualidade do real (CASTELLS, 1999, 2017; LEVY,
1996, 1999).

Portanto, saber aproveitar as oportunidades das midias sociais para fins benéficos aos
individuos e a sociedade é essencial a sobrevivéncia da humanidade. Assim, na secao a seguir,
apresentamos o estado do digital no mundo e no Brasil, para tornar possivel dimensionar o
quanto a penetracdo da Internet e das midias sociais avancou na sociedade em rede, sem

esquecer, € claro, dos dilemas a serem enfrentados.

3.2.1 Conectados pelas midias sociais: panorama global

Em outubro de 2022, o estado do digital global atingiu nimeros impressionantes: a
penetracdo da Internet chegou a 63,5% da populagdo mundial — mais de 5,07 bilhdes de
usuarios; os dispositivos mdveis sdo usados por 5,48 bilhdes de pessoas (68,6% da populacao
mundial), sendo os smartphones os mais populares — quatro em cada cinco aparelhos em uso;
0s usuérios de midias sociais somam mais de 4,74 bilhdes de pessoas — penetracdo global de
59,3% (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2022b, 20229, 2022h). Logo, mais da metade da
populacdo mundial utiliza as midias sociais digitais, demonstrando que elas desempenham um

papel crescente em diversos aspectos da vida das pessoas.
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Com referéncia as horas on-line, segundo a GWI, um usuario “tipico” da Internet gasta,
em média, 6h57min conectado em distintos dispositivos e plataformas, das quais 2h28min sdo
consagradas as midias sociais. Se considerarmos que uma pessoa dorme entre sete e oito horas
por dia, mais de 40% da vida diaria é passada on-line. Mas, em oito paises, esse tempo
ultrapassa nove horas de uso, como na Africa do Sul (dez horas) e no Brasil (9h42min), primeiro
e segundo lugares no ranking mundial, respectivamente (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE,
2022a, 2022b).

Como este tempo é dividido entre as midias sociais? No geral, considerando o tempo
médio de uso por pessoa, 0 YouTube é a midia social mais acessada (23,7 horas/més), porém
tal quantidade de horas considera o tempo gasto, quando da incorporacao do YouTube em saites
de terceiros, embora os anuncios nesta midia atinjam quase uma em cada trés pessoas na Terra,
chegando a alcancar 90% de todos os adultos maiores de 18 anos do mundo ocidental. O
Facebook vem na sequéncia, com 19,7 horas/més, seguido do WhatsApp, com 17,3 horas/més,
enquanto o Snapchat ocupa o ultimo lugar do ranking, com 3 horas/més (WE ARE SOCIAL,;
HOOTSUITE, 2022g).

Outro dado diz respeito ao numero de usuérios ativos nas plataformas, em outubro de
2022: o Facebook possui mais de 2,93 bilhdes de usuérios; o YouTube, 2,56 bilhdes; o
WhatsApp, 2 bilhdes; o Instagram, 1,4 bilhdo; e o TikTok, 1 bilhdo (WE ARE SOCIAL;
HOOTSUITE, 2022¢) (Tabela 1).

Tabela 1 — Panorama global das midias sociais com mais de um bilh&o de usuarios

Midia Usuarios Tempo médiode  Consumo de
(em bilhdes de uso (horas/més) noticias
pessoas)
Facebook 2,93 19,7 44%
YouTube 2,56 23,4 30%
WhatsApp 2,00 17,3 22%
Instagram 1,4 11,7 17%
TikTok 1,00 22,9 7%

Fonte: elaboracdo da autora (2022), com base em We Are Social e Hootsuite (2022a, 2022b).

Outra informacdo relevante é de que pelo menos 98,5% dos usuarios de midias sociais
utilizam mais de uma plataforma — a média mundial é de 7,5. Isso significa que anuncios
colocados de forma combinada nas midias sociais podem alcancar quase todos 0s usuarios de
qualquer plataforma e a quase totalidade da populacdo usuéria de modo praticamente
instantaneo (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 20229, 2022¢). Isso significa que ha um grande
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potencial a ser explorado na elaboracdo de planos de comunicagéo e na prestacéo de servigos
mais adequados aos diversos publicos-alvo.

Mas, por que se passa tanto tempo nas midias sociais? Manter contato com amigos e
com familiares estd entre as principais razbes para se utilizar as midias sociais (47,6%);
preencher o tempo vem em segundo, com 36,3%; 34,8% utilizam as redes para leitura de
noticias; e 0 mesmo percentual, para trabalhar, entre outras atividades. Sobre a utilizacdo das
midias como fontes de noticias, 44% recorrem ao Facebook; 30%, ao YouTube; 22%, ao
WhatsApp; 17%, ao Instagram; 13%, ao Twitter; 7%, ao TikTok; e 3%, ao Snapchat (WE ARE
SOCIAL; HOOTSUITE, 2022a, 2022b) (Tabela 1).

Também vale destacar que o género e a geracdo influenciam significativamente na
escolha da midia social. O TikTok é considerado mais popular entre as geracfes mais jovens,
como a Z e a Alfa; o Facebook € a escolha global mais comum entre homens da geracdo Y; e 0
WhatsApp é a principal escolha das geracfes X e Baby Boomer (WE ARE SOCIAL;
HOOTSUITE, 2022a, 2022¢, 2022f) (Tabela 2).

Tabela 2 — Divisao geracional, considerando o ano de 2022

Geracgdo Periodo de nascimento Idade em 2022
Baby Boomer Antes de 1957 65+
X 1958 — 1977 45 — 64
Y — Millenials 1978 — 1997 25-44
z 1998 — 2009 13-24
Alfa Depois de 2010 0-12

Fonte: elaboracdo da autora (2022), com base em We Are Social e Hootsuite (2022a; 2022¢).

Nota: ndo ha consenso sobre a divisdo etaria das geragdes, logo esta foi elaborada para esta tese.

O nUmero de pessoas que permanecem desconectadas da Internet caiu trés bilhdes em
2022; esse é um dado importante, que aponta um movimento em direcdo a igualdade de acesso
digital, pois ter um dispositivo conectado passou de luxo para a linha da vida, principalmente a
partir da pandemia do Coronavirus. Mesmo assim, ainda ha muito trabalho a frente para reduzir
o fosso digital. Ao todo, sdo mais de 2,9 bilhdes de pessoas desconectadas (aproximadamente,
1/3 da populagdo mundial) e, destas, mais de um bilhdo permanece off-line em todo o sul da
Asia, 840 milhdes, em toda a Africa, 400 milhdes, na China, 107 milhdes, na América Latina e
aproximadamente 49,37 milhdes, no Brasil. Dados da GSMA Intelligence apontam que um em
cada quatro habitantes de paises com baixa e média renda ndo tem conhecimento da existéncia
da Internet mével, ou seja, centenas de milhGes de pessoas no mundo sequer sabem que a
Internet existe (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2022a, 2022b, 20229).
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No intuito para promover a incluséo digital, a International Telecommunication Union
(ITU) (2022) defende que, para alcancar a conectividade universal, € preciso adotar o conceito
de conectividade relativa, entendido como o0 acesso aos dispositivos e aos servicos de Internet
com velocidade e com preco adequados, além do alcance da literacia digital”®, da melhoria de

infraestrutura basica — inclusive, de eletricidade — e da igualdade de género.

3.2.2 Conectados pelas midias sociais: panorama nacional

No Brasil, em 2022, com 87,5% da populacao vivendo em zonas urbanas, a penetracao
da Internet atingiu 77% do total de brasileiros. Dados da GSMA Intelligence mostraram haver
mais de 224,9 milhdes de conexdes mdveis no pais, equivalente a 105% da populacdo total no
periodo — cerca de 10,2 milhdes a mais do que o quantitativo da populagdo. Isso se deve ao
fato de que muitas pessoas utilizam mais de um aparelho conectado; um para o trabalho e outro
para uso pessoal, por exemplo. Nesse cenario, o celular, especialmente o smartphone, é o
dispositivo mais utilizado para acessar a Internet (com 97% dos acessos) (WE ARE SOCIAL,;
HOOTSUITE, 2022b, 2022c¢).

A pesquisa TIC Domicilios 2021 (CETIC.BR, 2022) comparou dados entre 2019 e 2021
e apontou que 82% do total de domicilios brasileiros possui acesso a Internet, sendo 83% dos
domicilios urbanos e 71%, dos rurais. As regiGes Sudeste (84%), Sul (83%) e Centro-Oeste
(83%) sdo as que possuem maior cobertura, e as regides Norte (79%) e Nordeste (77%), a
menor. Quanto as classes, a A e a B tém acesso total, ao passo que a C (89%) e a D/E (61%)
tém acesso consideravelmente menor.

Quanto ao uso do celular para se conectar a Internet, 99% dos internautas tem esse
comportamento; destes, 64% o utilizam como ferramenta exclusiva de acesso. Nesse grupo, 0s
usuarios que mais acessam a Internet exclusivamente pelo celular estdo na Regido Nordeste
(75%), sequidos da Norte (70%), da Sudeste (61%), da Sul (56%) e da Centro-Oeste (55%). As
mulheres (68%) e os pardos (69%) e pretos (60%) s&o os que mais utilizam o dispositivo com
esta finalidade (CETIC.BR, 2022; CGI.BR, 2022).

Segundo a Kepios, as midias sociais somam mais de 171,5 milhdes de usuarios no Brasil
— equivalente a 79,9% da populacéo total —, no entanto este percentual pode ndo representar
individuos Unicos). Entre os maiores de 13 anos, o percentual sobe para 96,8%. Sdo as mulheres

a maioria de usuarias (54,7%). Quanto ao tempo dedicado as midias sociais, a média do

0 Qu alfabetizacdo digital, entendida como a capacidade de o individuo usar as ferramentas tecnoldgicas de
maneira eficaz.
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brasileiro é de 3h49min por dia (39,3% do total do tempo on-line), conferindo ao Brasil o
segundo lugar no ranking mundial, perdendo somente para as Filipinas, com 3h52min. Esse
tempo € dividido, em média, entre 8,4 tipos de midias sociais (WE ARE SOCIAL;
HOOTSUITE, 2022a, 2022c).

Os principais motivos que os brasileiros apontam para usar midias sociais sdo, nessa
ordem: manter contato com amigos e familiares (65%); ler noticias (57,4%); encontrar produtos
para comprar (46,7%); encontrar conteddos (45,7%); procurar coisas para fazer (44,5%);
preencher o tempo (43,4%); ver o que esta sendo falado (37,9%); fazer novos contatos (35,1%);
atividades de trabalho (34,4%); compartilhar opinides (33,6%); transmissdes ao vivo (32,7%);
esportes (30,6%); encontrar pessoas (28,9%); e apoiar boas causas (27,8%) (WE ARE
SOCIAL; HOOTSUITE, 2022c).

Considerando o alcance de cada uma das midias citadas, evidenciamos as seguintes: o
Facebook alcanga mais de 116 milhdes de brasileiros, equivalente a 54% da populagéo, e um
anuncio nesta plataforma tem impacto em 70,2% dos usuarios; o YouTube possui mais de 138
milhGes de usuarios, com alcance de anuncios de 64,3% da populacéo total e de 83,5% da base
total de usuarios da midia; o Instagram abarca mais de 119,5 milhdes de pessoas, com alcance
de andncios de 55,6% do total dos brasileiros maiores de 13 anos e de 72,3% da base de usuarios
da plataforma; o TikTok tem mais de 74,07 milhdes de usuarios com mais de 18 anos e seus
anuncios atingem aproximadamente 45,7% dos adultos no Brasil e de 44,8% de sua base de
usuérios; os membros do LinkedIn sdo mais 52 milhdes, com uma audiéncia de 24,2% dos
brasileiros aos andncios e de 31,5% da base de membros; e o Twitter possui mais de 19,05
milhGes de usuarios e o alcance dos anuncios na plataforma equivale a 8,9% dos brasileiros e
de 11,5% da base de usuarios. Registra-se que, em todas estas redes, com excecao do LinkedIn,
0s usuarios sdo majoritariamente do sexo feminino (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2022c).

Sobre o impacto de cada midia por geracdo, a populacdo brasileira esta estratificada da
seguinte forma (em outubro de 2022): 10% s&o da geracdo Baby Boomer; 23%, da X; 32%, da
Y (millenials); 18%, da Z; e 17%, da Alfa.

Apesar dos dados apresentados, a incluséo digital ainda se revela um desafio ao governo
brasileiro. Se considerada a analise da We Are Social e da Hootsuite (2022c), ha
aproximadamente 49,37 milhdes de pessoas sem acesso a Internet no pais, ou seja, quase 23%
da populacdo. Esse quantitativo € menor, quando observado o Portal de Dados do Cetic.br
(CETIC.BR, 2022) e considerando o indicador individuos que ja acessaram a Internet, cujos
nameros ndo atingem 30 milhGes de pessoas (ou 13,6% da populagdo brasileira). Confrontando
os dados das duas fontes, a anélise da We Are Social e da Hootsuite ndo discrimina se o
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individuo ja teve acesso a Internet em algum momento, apontando somente 0s que permanecem
sem acesso, entdo é possivel considerar ambos os dados.

Gréfico 1 - Individuos que nunca acessaram a Internet no Brasil, até 2021
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Fonte: elaboracéo da autora (2022), com base em Cetic.br (2022).

Nota: “sm” quer dizer salario-minimo.

Nota-se, no Gréfico 1, que a maioria dos excluidos digitais esta na zona rural (18%), na
Regido Nordeste (15%), € do sexo feminino (14%) e é composta de pessoas mais idosas (47%
da geracé@o Baby Boomer). Mais uma vez, observa-se a forte relacdo entre a pobreza e a excluséo
digital, pois os brasileiros que nunca acessaram a Internet sdo das classes D/E e C, que, juntas,
representam 36% do grupo. Quando observada a renda familiar, somando 0s que nao possuem
renda e 0s que recebem de um a trés salarios minimos, esses atingem 62%. Outra variavel que
corrobora a relacdo entre exclusdo e pobreza é o grau de instrugdo: os analfabetos representam
66% dos que nunca tiveram contato com o digital; adicionando os excluidos de nivel
fundamental, os nimeros atingem 88%, demonstrando que, além da pobreza, o analfabetismo
€ uma barreira a ser superada, em direcdo a incluséo e a literacia digital.

Com o entendimento da penetrabilidade da Internet e das midias sociais digitais na
sociedade em rede, na secdo seguinte, séo apresentados alguns dos problemas que emergem do
seu uso e que devem ser considerados.

3.2.3 O dilema das midias sociais digitais

“Nesse exato momento, 0S algarismos estdo observando vocé. Estdo observando aonde

VOCE vali, 0 que VOCé compra, com guem se encontra. Logo, vdo monitorar todos 0s seus passos,
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todas as suas respiragdes, todas as batidas do seu coragdo.” (HARARI, 2018, p. 329). Nesse
ambiente de constante e de profunda vigilancias do mundo digital, “[a0] invés de um ‘Grande
Irmédo’ opressor, [tem-se] uma miriade de ‘irmazinhas’ lisonjeiras que invadiram todos os
campos das nossas vidas e, assim, se relacionam com cada um de n6s no ambito pessoal por
saberem quem somos.” (CASTELLS, 2018a, p. 406, inser¢des nossas). Certamente, algumas
destas “irmazinhas” lisonjeiras atendem pelo nome de midias sociais.

Vale lembrar que as midias sociais digitais comecaram com o ideal de conectar pessoas,
para que elas se sentissem menos sozinhas, mas ndo demorou muito para que este mundo se
tornasse nossa fonte de informacOes, nosso casamenteiro, Nosso terapeuta, nosso treinador,
nosso guardido de memorias, nosso trabalho, enfim nosso mundo. Ficamos tdo fascinados com
a conectividade, que ndo perguntamos ou ndo nos detivemos sobre os termos e as condicdes,
até que o mundo off-line, o fisico, tornou-se um lugar profundamente dividido. Mas como o
sonho do mundo conectado nos separou? (THE GREAT HACK, 2019).

Na verdade, h& uma cacofonia de consequéncias negativas no uso das midias sociais
digitais; e uma delas esta desfazendo o tecido social de funcionamento das sociedades. Por meio
do contagio em larga escala, elas afetam nossas emog¢des e nossos comportamentos no mundo
real, sem que nds, usuarios, tenhamos consciéncia disto. Elas ndo sdo apenas ferramentas,
esperando para serem usadas; elas tém seus préprios objetivos e formas especificas de nos
alcancar, usando nossa psicologia contra n6s mesmos e manipulando nosso psicoldgico, para
obter mais engajamento e crescimento. Para isto, sdo utilizados os algoritmos (opinides
embutidas em codigos, para otimizar chances de sucesso), 0s quais tém vontade propria, sendo
sistemas que transformam a si mesmos e que possibilitam criar versdes personalizadas da sua
prépria realidade (aquilo que é perfeito para cada um). Em outras palavras, cada pessoa recebe
conteddos personalizados pela 1A, dentro daquilo que prenda mais a sua atencdo,
independentemente de ser verdade ou ndo, e esses contetidos sdo reforcados a cada instante
(THE SOCIAL DILEMMA, 2020; ZUBOFF, 2020).

Como exemplo, caso uma pessoa busque canais anti-imigracdo no YouTube,
rapidamente pode ser direcionada para canais nacionalistas e, desses, para canais violentamente
xenofobicos, simplesmente para manté-lo on-line, focando na geracdo de emocdes,
especialmente a raiva e o medo, logo estes se tornam habitos e, a divisdo, algo normal. Entéo,
mesmo que as midias sociais ndo sejam um canal primario de noticias, o alcance delas é em
grande escala — ou em hiperescala, como considerado por Zuboff (2020) —, ajudando a

modelar a maneira como a sociedade interpreta e retrata 0 mundo (APPLEBAUM, 2021).
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Trata-se, pois, de um conhecimento que intervém na psique humana, influenciando em
um nivel pré-reflexivo e possibilitando prognosticos sobre o comportamento humano, assim o
futuro se torna previsivel e controlavel, em que a pessoa se positivisa em coisa — quantificavel,
mensuravel —, dando fim ao livre arbitrio (HAN, 2020). Nessa perspectiva, também consegue
promover padrdes coletivos de comportamento, dos quais ndo seriamos conscientes, portanto,
o0 consciente coletivo fica acessivel a psicopolitica digital, adaptando o comportamento das
massas (HAN, 2020; ZUBOFF, 2020) e se aproveitando da inteligéncia coletiva para
influenciar a cibercultura.

Uma das consequéncias mais preocupantes sobre 0s governos e sobre outros agentes é
a de que as midias sociais se transformem em armas, como no caso do genocidio dos rohingyas,
em Myanmar, no ano de 2018, em que o Facebook foi responsabilizado por ser o meio de
transmissao do discurso de odio islamofobico do clero budista contra a minoria islamica. A rede
social deu, aos militares, novas formas de manipular a opinido publica e de ajudar a incitar a
violéncia contra os mugulmanos rohingyas, incluindo chacinas, estupros em massa e Varios
outros crimes contra a humanidade, levando mais de 700 mil deles a fugirem do pais (THE
SOCIAL DILEMMA, 2020).

Também podemos citar diversos movimentos off-line, que tém, nas midias sociais
digitais, meios de difusdo, como no recente movimento golpista e antidemocratico do Brasil,
pedindo intervencdo militar, apds os resultados das elei¢des presidéncias, em 30 de outubro de
2022; a invasdo do Capitdlio no dia 6 de janeiro de 2021, nos Estados Unidos; além dos
movimentos Black Lives Matter’®, o Brexit’?, a Primavera Arabe’®, o 15M™, o Occupy Wall
Street” e as manifestacdes em todo o Brasil, em 20137%, mais remotos.

Castells (2018, p. 26), ao analisar muitos destes movimentos, em especial os de luta pelo

poder nas sociedades democraticas, afirma que tal fendmeno passa “[...] pela politica midiatica,

1 Ou “Vidas Negras Importam”, é um movimento ativista internacional, originado na comunidade afro-americana,
em 2013, que atua contra a violéncia direcionada as pessoas negras, utilizando a hashtag #BlackLivesMatter.

2 Movimento liderado por grupos de direita da Inglaterra no ano de 2010, que buscavam a saida britanica da Unido
Europeia.

73 Onda de protestos e de revolugdes no norte do continente africano e no Oriente Médio iniciada em 2010, em que
a populacdo buscava melhores condigdes de vida e a derrubada de ditadores.

4 Onda de protestos pacificos iniciada em 15 de maio de 2011, na Espanha, formada, em sua maioria, por jovens,
que reivindicavam mudangas politicas e sociais.

75 Inspiradas pelo movimento Primavera Arabe, em setembro de 2011, 150 pessoas ocuparam o Zuccotti Park, em
Manhattan, Nova York, Estados Unidos, protestando contra as desigualdades social e econdmica, contra a
ganancia e contra a corrupgdo. Apos esta data, as manifestagdes continuaram nos Estados Unidos e em outras
partes do mundo, inclusive no Brasil.

6 As Jornadas de Junho se iniciaram com a Manifestagdo dos 20 centavos, contra 0 aumento da tarifa do transporte
publico. A forga do ciberativismo conseguiu mobilizar, no dia 20 de junho de 2013, 438 cidades brasileiras e 27
em outros paises, de forma simultanea. Como resultado, os governos atenderam a vérias reivindicacdes do
movimento, que se somaram a do transporte publico.



87

pela politica de escandalos e pela autonomia comunicativa dos cidaddos”, a autocomunicagao.
De fato, hoje, s existe a politica que se manifesta nos mundos midiaticos multimodal e on-line.
Nesse mundo, a comunicacao e as mensagens midializadas formam as opinides.

O interessante das midias sociais é que elas afetam, de maneira semelhante, democracias
muito distintas, com economias e com demografias dispares, em todo o planeta. Esses efeitos
das midias sociais nas democracias combinam o ressurgimento da nostalgia, dos sonhos de uma
violéncia purificadora, da revolucdo contra as elites, do desencanto com a meritocracia, do
apelo por teorias da conspiracdo, do conflito cultural apocaliptico e da natureza contenciosa e
intratdvel do discurso moderno; a forma que lemos, que pensamos, que ouvimos e que
entendemos a politica (APPLEBAUM, 2021).

Han (2018), na sua obra Psicopolitica: neoliberalismo e novas técnicas de poder, afirma
que a sociopolitica neoliberal é a técnica de ascendéncia que estabiliza e que perpetua o sistema
dominante, que ocorre por meio da programacao e do controle do psicoldgico das pessoas; um
tipo de poder inteligente, que utiliza a liberdade a seu favor, ao invées da violéncia, de formas
sutil, flexivel e astuta.

O objetivo das plataformas é o de nos causar dependéncia; tudo é pensado, testado e
aplicado para nos causar dependéncia. Nossa mente, nosso corpo, nossa autoestima, passam a
depender da dopamina liberada pelos likes, pelas curtidas, pelos comentarios e pelas
notificacdes. Tal qual cobaias, ficamos a mercé dos algoritmos e passamos cada vez mais tempo
na frente das telas; o tempo todo e todo tempo, dispendendo vida util (THE SOCIAL
DILEMMA, 2020).

Assim, passamos a ser produtos destas plataformas, dentro do capitalismo de vigilancia,
em que o futuro dos seres humanos é negociado em hiperescala, vendendo certezas possiveis,
por meio das previsdes feitas com os grandes dados. E aquilo que Han (2020) chama de pan-
oOptico digital, ou seja, a visdo em 360° dos usuarios, através de nossos tuites e de nossas
postagens, criando um tipo de totalitarismo ou fetichismo de dados, em que tudo se faz dado e
informagéo.

Uma reflexdo simples: por que as midias sociais sdo gratuitas? Na verdade, elas ndo séo;
alguém esta pagando para que nds as utilizemos. Qual é o propdsito deste financiador?

Outro ponto a destacar no mundo das midias digitais é o poder das fake news’’, meio

eficaz de manipulagéo publica e risco a estabilidade das democracias. Elas tornaram possivel

7 Definida pelos economistas Hunt Allcott e Mattew Gentzkow, em Zuboff (2020, p. 570), os quais estudaram o
fenomeno em detalhes, definindo como: “[...] sinais distorcidos, ndo relacionados com a verdade, que impdem
custos privados e sociais, tornando mais dificil [...] inferir o verdadeiro estado do mundo [...]”.
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disseminar narrativas manipuladoras com uma facilidade absurda, com baixo custo e com
efeitos devastadores, permitindo que a alienagdo cresca de forma exponencial. Conforme
explicitado, o uso dos algoritmos determina o conteudo que chega aos usuarios, o que é muito
problematico, pois separa a populagdo em nichos, acentuando as polariza¢cdes social e politica.
Com as pessoas separadas em grupos de afinidades, os valores de comunhdo, de solidariedade
e de respeito a opinido do proximo vao se perdendo. Nesse aspecto, os discursos radicais vao
se enraizando e as pessoas vao perdendo gradualmente a capacidade de dialogar com outras,
pertencentes a nichos diferentes (THE SOCIAL DILEMMA, 2020).

Na verdade, passamos da Era da Informacéo para a Era da Desinformacédo — ou Era da
Pds-Verdade. Anne Applebaum (2021) entende que, antes das midias sociais, as pessoas

discutiam, dentro de parametros acordados, mas este mundo desapareceu.

[...] as pessoas sempre tiveram opiniGes diferentes. Agora elas tém fatos diferentes.
Ao mesmo tempo, em uma esfera de informacBes sem autoridades — politicas,
culturais ou morais — e fontes confidveis, ndo existe maneira facil de distinguir as
teorias da conspiracdo das histdrias verdadeiras. Narrativas falsas, partidarias ou de
algum modo enganosas se disseminam como incéndios digitais, como cascatas de
falsidades que se movem rapido demais para que os fatos sejam conferidos. E, mesmo
que fossem, ja ndo importa: parte do publico jamais lera sites de checagem de fatos e,
se o fizer, ndo acreditara no que ler. (APPLEBAUM, 2021, p. 95).

Entdo, se as midias sociais digitais tém este poder, os magnatas controladores da
Narrativa Sagrada de Capital e Mercados tém, em suas maos, uma ferramenta poderosa, como
nunca vista na historia das civilizagdes, para disseminar e manter seu discurso e para ampliar
seu poder de dominacdo, bem como para monetizar, ndo, mais, as custas de nosso poder de
compra, mas as nossas custas, pois nos, usuarios, somos o0s produtos, agora.

Mas, se a revolucdo e a resisténcia comecarem por ai — pelas midias sociais digitais,
por dentro delas? Afinal, “[...] as revoltas e as mudancas no capitalismo fordista ndo vieram
justamente de espacos de lutas e assujeitamento? As redes sociais e plataformas néo séo, no
capitalismo cognitivo, o equivalente ao chiao de fabrica fordista?” (BENTES, 2013, p. 9).
Assim, “se € para o futuro digital ser o nosso lar, entdo cabe a nods torna-lo 0 nosso lar. E
precisamos saber. E precisamos decidir. E precisamos decidir quem decide. Essa € a nossa luta
por um futuro humano” (ZUBOFF, 2020, p. 79).

Na secdo seguinte, passamos a tentar entender como o fenbmeno das midias sociais

digitais est4 ocorrendo nas administracfes publicas, especificamente.
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3.3 As midias sociais nas administragdes publicas

As midias sociais ndo sdo mais uma questéo de escolha para as administragdes publicas.
Como ja demonstrado, elas capacitam individuos e grupos de interesse tradicionais e nao
tradicionais a influenciar agendas e processos politicos, com destaque para elei¢cGes, campanhas
politicas, situacdes de desastres e emergéncias, aprovacdo de leis e movimentos politicos.
Porém, elas sdo mais do que apenas um “lugar” global para debates; tornaram-se um vinculo
na organizacao da acdo coletiva (MERGEL, 2012a; MICKOLEIT, 2014).

As midias sociais se converteram em catalizadores da participacdo cidada e em uma
nova forma de vincular os cidaddos aos seus governos, as suas administracdes publicas, fazendo
florescer novos termos, como e-participacdo, participacdo eletrdnica, participacdo 2.0,
participacdo midializada, entre outros, dentro do que foi definido por Lévy (2002) como
ciberdemocracia. O fato é que esta nova modalidade de participagdo cidadd se inscreve em um
debate global, que trata de capturar todo potencial das midias sociais como plataforma da nova
maneira de se relacionar com os cidaddos (MERGEL, 2012a, 2012b, 2016; MORALEJO;
CRIADO, 2016), dentro dos paradigmas do open government e do smart, da GPI.

Agora, a soberania, anteriormente limitada aos foros fisicos e presenciais, as
associacfes ou ao parlamento, também acontece pelas midias sociais. Elas se tornaram arenas
publicas, em que os cidaddos participam ativamente da politica de maneira on-line,
influenciando mudancas sociais de maneira off-line. O sujeito vive conectado por redes de
contatos, cujas interagdes acontecem de forma hibrida, on-line e off-line (SILVA, J., 2018).
Nessa direcdo, Habermas (2003) afirma que, se, antes, as discussdes ocorriam na “esfera
publica episodica” (espagos publicos, como cafés, bares, etc.) ou na “esfera presencial
organizada” (reunides de partidos, encontro de pais, etc.), agora, elas acontecem na “esfera
publica abstrata” (oportunizadas pelas midias sociais) e se tornam globais.

E certo que, em termos conceituais, a democracia se refere & participacio politica e ao
exercicio do direito a oposicdo publica. Nesse caso especifico, fica facil vislumbrar que o
acesso aos instrumentos digitais para troca informacional entre atores sociais e, destes, com as
administracdes publicas fortalece a democracia, uma vez que esta ndo pode ser pensada de
maneira desvinculada do conjunto de “[...] caracteristicas funcionais e institucionais dos
Estados contemporéneos que dizem respeito a mobilizacéo de recursos sociais, a producao de
regras e adjudicacédo de conflitos, bem como relativas ao provimento de bem-estar e seguranca
para as populacdes correspondentes” (CANABARRO; PIMENTA, 2014, p. 10).

Esses episodios, a principio, podem guardar certa similaridade, em situacfes
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especificas, com o que Putnam (2006) chamou de capital social, compreendido como um
conjunto de caracteristicas da organizagdo social, como lacos de confian¢a, normas, sistemas,
redes de interacdo, que influenciam a eficiéncia das institui¢cbes. Agora, poderiamos pensar no
surgimento de um “capital social midializado”, na medida em que as midias sociais tornarem
estes lagos de solidariedade efetivos, porém isto demanda investigagdes mais consistentes.

Nessa direcdo, Recuero (2010) considera a comunicacdo pelas midias sociais uma nova
estrutura social. Posicionamento compartilhado por Lemos e Lévy (2010), ao defenderem que,
nos ultimos anos, o surgimento de comunidades em redes sociais on-line € um dos maiores
acontecimentos, considerando-o uma nova forma de fazer sociedade. Isso nos leva a refletir
sobre as palavras de Miller e Horst (2015, p. 92), ao se referirem a relagdo entre o digital e 0
humano: “[...] o digital, assim como toda a cultura material, € mais que um substrato; esta
constituindo-se como parte do que nos faz humano”.

Sublinha-se que as personalidades politicas foram as primeiras a perceberam as
oportunidades advindas das midias sociais e passaram a utiliza-las para conseguir engajamento,
popularidade e aproximacdo com suas bases eleitorais. Hoje, ndo ha politico fora do
ciberespaco, fora das midias sociais. Inclusive, elas sdo as responsaveis pela projecao metedrica
de varias pessoas no mundo politico (MICKOLEIT, 2014).

Conforme ressalta Castells (2018), elas se tornaram o novo canal de comunicagédo de
governo — mesmo, nédo oficial —, com impacto tdo grande ou maior do que as publicacGes
feitas nos meios oficiais tradicionais. Esse novo modelo foi inaugurado por Donald Trump,
entdo presidente dos Estados Unidos, configurando o que Castells (2018b, p. 56) denominou
modelo de governo via Twitter, pois ele tuitava “[...] sem parar, geralmente em plena noite, suas
opinides, criticas, decisdoes sobre qualquer assunto ou pessoa”. Assim, as decisdes de seu
governo e de sua administracdo publica, em grande maioria, eram “oficializadas”
primeiramente via midias sociais — o que se poderia chamar de governo midializado.

Outra observacdo interessante, ainda dentro desta Optica, levantada pela OCDE
(MICKOLEIT, 2014), é a de que ha lideres politicos mais populares do que as institui¢cdes que
representam — ou, ainda, as publicacOes e as interacGes sobre questdes de governo séo
realizadas nas midias destes lideres e, ndo, nas contas oficiais de suas esferas governamentais.

Por outro lado, enquanto politicos sdo capazes de obter retornos mensuraveis no uso das
midias sociais, muitas organizagdes publicas ainda buscam uma “receita”, entre as opcdes de
uso desta tecnologia, para informar, para promover servicos publicos, para consultar e envolver
a populacdo (MERGEL, 2012a, 2012b, 2016; MICKOLEIT, 2014). Entretanto, o propoésito e

0s retornos deste uso ainda nao estdo bem delineados para as administracdes publicas.
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3.3.1 Desafios a adogdo das midias sociais

O principal uso governamental das midias sociais ainda se concentra na transmisséo de
conteddos, como um canal adicional de comunicacdo unidirecional. Lentamente, elas estdo
tentando obter informacgdes dos cidaddos, por meio das midias, visando aumentar a
participacdo, pedindo insights, pesquisas de opinido, mas raramente permitem participacoes
ativas (ou, mesmo, passivas) de uma rede real de engajamento interativo, como no redesenho
da prestacdo de servicos publicos e no envolvimento de cidaddos em processos de politicas
publicas (MERGEL, 2012a, 2012b, 2016; MERGEL; BRETCHNEIDER, 2013).

Tal argumento é compartilhado por Falco e Kleinhans (2018), que apontam que, embora
as midias sociais estejam prontamente disponiveis aos governos, esses realmente nao estdo
explorando plenamente o potencial de tais plataformas, porque possivelmente ha problemas e
desafios que os impedem de avancar e de utilizar a potencialidade comunicativa de tais midias.
Os desafios podem estar relacionados a questdes técnicas e organizacionais e, também, a fatores
off-line. Além disso, pode-se inferir que a capacidade disruptiva das tecnologias de midias
sociais representa um dos fatores de incerteza para seu pleno aproveitamento no setor publico.

A competéncia inovadora das midias socias emana de fatores, como: 1) incorporagéo
de agentes externos as administracdes publicas nos processos de tomada de decisdo; 2)
exigéncia de realizar dindmicas colaborativas em determinados projetos (holocracia’®); 3)
transparéncia radical nos procedimentos de relacionamento com o entorno organizacional; 4)
transformacdes das dindmicas de intermediacdo; 5) disponibilidade da informacdo em tempo
real; 6) continua evolucdo dos métodos de relacionamento nos novos espagos de cooperacdo
digital (CRIADO, 2016; CRIADO; ROJAS-MARTIN, 2016; MERGEL, 2012a; MERGEL;
BRETSCHNEIDER, 2013). Capacidades, essas, com as quais 0s governos e as administracdes
publicas ainda tém dificuldades de lidar.

Evidéncias empiricas indicam que as midias sociais tém disposi¢ao para preencher os
hiatos de acesso e de aceitacdo dos servigcos on-line tradicionais, levando em conta — é claro
— as caracteristicas dos usuarios, que podem ser distintas entre localidades. Mas, as midias
sociais ndo “nivelam o campo”, automaticamente, capacitando os diversos grupos sociais de
forma igualitaria, podendo haver localidades que ndo dependem, por exemplo, de nivel
educacional, mas, em contrapartida, pode haver outras, em que a aceitacdo € muito mais

proeminente entre aqueles com altos niveis educacionais (MICKOLEIT, 2014).

8 Modelo de gestdo horizontal idealizado pelo estadunidense Brian Robertson, no qual ndo ha uma rigida
hierarquia nos processos decisérios, e, sim, o compartilhamento igualitario do poder de deciséo.
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Decerto, o bom funcionamento das midias sociais no setor publico ndo depende somente
dos servidores envolvidos, mas, também, do apoio estratégico dos gestores maximos e do
compromisso do conjunto da organizacdo publica, no senso de avancar para uma gestdo
orientada ao cidaddo (BALCELLS; PADRO-SOLANET; SERRANO, 2016).

Isso posto, muito embora haja poucas evidéncias empiricas, é possivel vislumbrar que,
gracas as novas tecnologias sociais, as administracfes publicas estdo sendo envolvidas por um
“[...] modus operandi, capaz de alterar as relacdes de poder hierarquicas, para outras baseadas
no mérito, bem como uma gestdo publica fechada, ndo participativa e fragmentada, para uma
gestao publica aberta, participativa e relacional” (CRIADO, 2016, p. 40, traducao nossa).

Como resultado, os cidaddos séo cada vez menos receptores passivos de informagéo,
mas produtores conscientes de informacdo, de dados, de ideias, de solucdes e de decisdes no
contexto de politicas publicas (FALCO; KLEINHANS, 2018). Esse é o ponto-chave, porque as
tecnologias sociais tornardo os cidaddos cada vez mais empoderados e aptos a expressar
opinides, de coordenar esforcos e, possivelmente, de contornar a supervisdo estatal —
“possivelmente”, porque o oposto também pode ocorrer, devido as tecnologias de vigilancia,

que podem gerar autoridades publicas com excesso de poder (SCHWAB, 2016).

3.3.2 OQuvir e monitorar as midias sociais

As midias sociais facilitam o processo de ouvir a populacdo (MERGEL, 2012a, 2015a).
Ouvir, no sentido de dispor de uma atencdo ativa, focada e concentrada no cidaddo, objetivando
compreender os significados expressos por ele. As ferramentas de monitoramento de midias
sociais ndo buscam administrar contas, mas permitir que a administracdo publica ouca o que
estd sendo dito nestes canais, especialmente porgue as mensagens nas midias sociais tendem a
ser de natureza direta, sem filtros e brutalmente honestas (para o setor privado, consideradas
ouro em po), possibilitando descobrir o que os cidaddos realmente pensam, em relacdo a
administracdo, como esta esta sendo percebida pelo publico.

Por monitoramento de midias sociais, entende-se o procedimento de estruturacdo de
dados, a partir de um proposito claro, composto por etapas, como coleta, armazenamento,
classificacédo, adicdo de informacdes e analise de mencdes on-line pablicas (SILVA, T., 2012).
“Nesse sentido, na medida em que se fala de avaliacao na defini¢do de monitoramento, evoca-
se a questdo das métricas. E, quando se fala em métricas, por sua vez, deve ficar claro o que vai
ser medido e com qual objetivo” (MONTARDO; CARVALHO, 2012, p. 20).

Quanto as métricas, a OCDE (MICKOLEIT, 2014) ressalta que as mais populares, de
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uso comercial, ndo sdo facilmente transferidas para o setor publico, logo nem todas tem
aplicabilidade e relevancia para na administracdo publica. O Quadro 5 traz algumas métricas,

que fornecem critérios preliminares para 0 monitoramento das midias sociais no setor publico.

Quadro 5 — Categorizacdo de objetivos, de indicadores e de métricas potenciais de midias sociais para as
administracdes publicas

Objetivo Indicador Métrica potencial
Presenca nas midias sociais Nuamero de perfil/conta/pagina criada
Presenca — . -
Esta ativa? NUmero de postagens/més
Pessoas conectgdas_ ao .perflllcontra/pagma NGmero de seguidores
institucional
5 - =
Popularidade Alcance populacional % de seguidores, em reNIac;ao ao total da
P populacéo
(influéncia) - . - "
Crescimento NUmero de novos seguidores no més
Relevancia da postagem ou do Taxa de trafego — verificavel pelo
perfil/conta/pagina Google Analytics
NUmero de visualizagBes organicas
. Nivel de engajamento (quantidade e NUmero de compartilhamentos
Engajamento qualidade)
Taxa de cliques (CRT) — verificavel
pelo Google Analytics
Anélise semantica das interagdes, para
Imagem da organizacéo identificar a expresséo do sentimento —
Pontuagéo do Klout
~ . . NUmeros de likes, de curtidas, de
InteragBes com sentimentos positivos favori
Percepcio avoritos, etc.
~ . . NUmeros de deslikes, de dendncias e de
InteragcBes com sentimentos negativos . ~
acessos sem interagdes
. . , NUmeros de comentarios e de
Pessoas interagindo com o contetdo . .
sentimentos dos comentarios
% de respostas, em relacdo ao numero de
comentarios no més
% de respostas, em relagdo ao nimero de
perguntas no més
% de respostas as interacfes em chats
privados, em relagdo ao total no més
Interatividade Comunicagao bidirecional e feedback “Analise semantica das interacdes, para
identificar a expressdo do sentimento —
Pontuacgéo do Klout
Utiliza ferramentas de pesquisa de
opinido da propria midia social
Utiliza outras ferramentas de
coparticipagdo e de coprodugdo da
prépria midia

Fonte: elaboracdo propria (2022), com base em Mickoleit (2014), em Santana e Souza (2017) e em Silva (2012).

Nota: Klout é uma ferramenta gratuita, que possibilita medir o impacto e a influéncia nas midias sociais e 0 Google
Analytics também monitora e controla o trafego, possuindo funcionalidades gratuitas e pagas.
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E importante que haja profissionais qualificados e com ferramentas tecnoldgicas
adequadas para fazer este monitoramento. Contudo, apesar de o Quadro 5 apresentar algumas
possibilidades de observacdo das midias sociais institucionais, Mergel (2012b) argumenta que
os gerentes de midia social precisam olhar para além das métricas e dos programas de medicéo
e desenvolverem suas proprias métricas, que possam aferir a real influéncia social e as
mudancas nas percepgdes do publico, em relacdo aos fatores de sucesso, orientados ao
cumprimento da missao institucional, analisando dados de conversas, identificando questdes
emergentes, defensores e lideres de pensamento entre seus seguidores, entre outros aspectos
relevantes. No final, com métricas corretas, 0 governo entenderd como aumentar a qualidade
do conteudo postado e das suas interagdes.

As vantagens do acompanhamento das midias sociais, para as administracdes publicas,
sdo diversas. Além das citadas, destacamos: custo operacional baixo; conhecer a avalia¢do da
imagem da organizacdo e sentimento do publico, em relacdo a ela; suporte ao desenvolvimento
de politicas publicas; verificacdo da satisfacdo do publico com os servigcos prestados; maior
velocidade na identificacdo de davidas do publico; mensuracdo do engajamento, do sentimento
e das redes mais utilizadas pelos seguidores; identificacdo de influenciadores de opinido;
suporte a prevencdo e/ou ao gerenciamento de crises; maior quantidade de informacéo
qualificada para tomada de decisdo; controle mais preciso, rapido e econémico do que as
andlises tradicionais; entendimento da evolucdo temporal da atitude publica; identificacdo de
novas questdes/topicos relevantes emergentes e tendéncias na sociedade; entre outros
(ANDROUTSOPOULOU, CHARALABIDIS; LOUKIS, 2015; SANTANA; SOUZA, 2017;
SILVA, T., 2012).

Porém, no setor publico, 0 acompanhamento e a medicdo dos impactos das midias
sociais sdo realizados, de forma sistematica, por uma pequena minoria de governos.
Informacdes quantificiveis, como presenga e popularidade, sdo importantes, como ja colocado,
no entanto informacdes qualitativas sdo necessarias para avaliar a penetracao, a percepcao e a
orientacdo do uso da midia social institucional, como, por exemplo, estudos de caso sobre
melhores resultados de individuos ou comunidades (MICKOLEIT, 2014).

De forma que a observacdo de midias socais, ao capturar dados que frequentemente
escapam as fontes oficiais de informacdo, abriu novas perspectivas de aproximagéo entre a
administracao publica e os cidaddos, além da instrumentalizacdo dos interesses da populacao.

Ressaltamos que, nesse momento, tratamos do monitoramento das midias sociais na
Web 2.0, pois, assim como as midias sociais evoluem em alta velocidade, a avaliagdo das midias

sociais na Web 3.0, como o Metaverso, por exemplo, trard novos possibilidade e novos insights
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ao setor publico. Porém, mesmo com todas as oportunidades para as administragdes publicas,
a adoc¢do das midias sociais requer mudancas organizacionais e tecnoldgicas e de percepgéo,
para que estas possam ser devidamente institucionalizadas e contribuir efetivamente com a
missao estratégica (MERGEL, 2012a, 2014, 2015a).

3.3.3 Institucionalizacdo das midias sociais

O comportamento social e a cultura em evolucdo, em torno das midias socais,
colocaram as organizac6es publicas em um modo reativo, no qual as politicas de midia social
e as estruturas institucionais e organizacionais devem ser adaptadas, como resultados do
comportamento dos usuarios e das mudancas tecnolégicas (MERGEL, 2015b; MERGEL;
BRETSCHNEIDER, 2013).

Como as midias sociais digitais sdo tecnologias desenvolvidas e hospedadas por
terceiros, de fora do governo, cabe a este o papel limitado de avaliar, de forma reativa, suas
necessidades internas, suas rotinas e seus alinhamentos estratégicos. Essa posi¢do constitui um
desafio para os gestores publicos, por ndo terem controle sobre as atualizac6es das plataformas
e nem poderem solicitar customizacdes, para acomodar necessidades de governo, além dos
riscos de seguranca cibernética e do comportamento emergente dos cidaddos e dos
funcionarios, que desafiam o ideario de comunicac¢do unidirecional dos governos.

Por isso, a adocdo das midias sociais, pelo setor publico, provoca mudancas no atual
paradigma da tecnologia organizacional. Decisdes internas devem ser tomadas, antes de que
novas tecnologias sejam implementadas, para apoiar a missdo estratégica governamental,
assim como tomar conhecimento das mudancas comportamentais e tecnoldgicas deve se
integrar aos procedimentos operacionais-padréo das organizacdes (MERGEL, 2015b).

Rojas-Martin (2017) entende haver um paradoxo, em relacdo a adogdo das midias
sociais digitais entre as administracdes publicas, ja que as plataformas sociais sdo semelhantes
— ou iguais —, mas o resultado da implementagdo apresenta caracteristicas muito
heterogéneas. Em parte, tal poderia ser explicado pela existéncia de certos fatores
institucionais, que se desenvolvem de forma diferenciada, ao longo do tempo, dentro de cada
administragdo publica.

Mergel (2015b) corrobora o raciocinio, defendendo que cada organizagéo
governamental tem missdes especificas: institucionalizar as midias sociais — para além das
metas formais de informar e de educar sobre elas, aproveitando-as para compor praticas

inovadoras — e integra-las as rotinas estratégias de comunicacao ja existentes, o que diferencia
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uma organizacao de outra, tornando, este, um processo altamente individual e em evolucéo.

Para Fountain (2001, p. 89, traducdo nossa), “[...] 0 impacto que as TIC podem ter nas
organizacbes publicas depende de fatores como arranjos institucionais e formas
organizacionais, bem como de fatores ambientais”. Esses fatores influenciam as TIC,
produzindo o que ela chama de enacted technologies (tecnologias representadas, em
portugués). Assim, de forma inversa, a adocdo das TIC pode modificar os arranjos
institucionais e organizacionais.

Dentro desta perspectiva, a mesma tecnologia social utilizada em distintos contextos
organizacionais publicos possivelmente resultara em resultados diversos, devido aos processos
de representacao da tecnologia, como consequéncia de fatores institucionais, organizacionais
e ambientais na selecdo, no design, na implementacdo e no uso das tecnologias na
administragdo publica (CRIADO, 2016; FOUNTAIN, 2001; MERGEL, 2015; MERGEL;
BRETSCHNEIDER, 2013; ROJAS-MARTIN, 2017; SANDOVAL-ALMAZAN; GIL-
GARCIA, 2012). Em resumo, trata-se de operacdes complexas, que determinam as dindmicas
de adocdo, de uso e de difusdo das TIC, dentro de conceitos proprios das Ciéncias Sociais
(ROJAS-MARTIN, 2017).

Portanto, diferentes padrdes de institucionalizagdo vém sendo empregados e
pesquisados no setor publico, dentro do paradoxo citado. Buscamos, na literatura, modelos de
adocdo, de uso e de difusdo de midias sociais no setor publico, especificamente, a partir do
ano de 2010, que trabalhassem em estagios e que pudessem ser empregados de forma mais
geral. Encontramos 0 modelo Trés Estagios do Processo de Adocdo das Midias Sociais no
Setor Publico’, de Mergel e Bretschneider (2013), o qual compilamos com a Tipologia de
requisitos e desafios, de Enzo Falco e Reinout Kleinhans (2018), e elaboramos o modelo

sintetizado no Quadro 6.

Quadro 6 — Trés estagios para institucionalizagdo das midias sociais digitais nas administragdes publicas
(continua)

ESTAGIO 1 - EXPERIMENTACAO
As organizagdes experimentam informalmente as midias sociais fora das politicas de uso de tecnologia
aceitas, incentivadas por intraempreendedores®

Mecanismos institucionais de Mecanismos organizacionais de - .
Théticas on-line observadas
governanca governanca
- Sem politicas regulamentadoras Push
Deciséo de uso Top Down P g -
Intraempreendedores Pull e Networking

9 Qutros modelos localizados: SM for Organizational Innovation (LEHMKUHL et al., 2013); Gov. 2.0 Utilization
Model (KHAN, 2013); e SM Maturity Model (GEYER; KRUMAY, 2015).

8 Servidores que experimentam o uso de aplicativos de midia social digital em seu préprio departamento ou
Servico.
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Quadro 6 — Trés estagios para institucionalizacdo das midias sociais digitais nas administracfes publicas
(conclusdo)

ESTAGIO 2 — CONSOLIDACAO (caos coordenado)
As organizacdes governamentais reconhecem a necessidade de redigir normas e regulamentos
Mecanismos institucionais de Mecanismos organizacionais de
governanca governancga

- Primeiras politicas internas e

externas
- Conscientizacéo do potencial Push
- Experimentos controlados Pull
- Introducéo e estabelecimento de

rotinas

ESTAGIO 3 - INSTITUCIONALIZACAO

As instituicdes organizacionais evoluem, para delinear claramente o comportamento apropriado, os tipos de
interacGes, e novos modos de comunicagdo sdo posteriormente formalizados em estratégias e em politicas de

Téaticas on-line observadas

Politicas de Acompanhamento

midia social
Mecanismos institucionais de Mecanismos organizacionais de " .
Théticas on-line observadas
governanca governancga

- Politicas de orientagdo —regras
rigidas para interagdes on-line

- Procedimentos de edigdo
formalizados

- Convergéncia de estratégias, de

- Diretrizes orientadas politicas e de taticas on-line -
. ~ N - Principalmente, push
internas e externas - Fuséo e consolidagéo, para uso x x
- . . - Representacao vs. Interacao
- Manuais formais centralizado . .
. . - Atendimento ao cliente
- Termos de servico - Introducdo de normas e de limitado
- Melhores praticas regulamentos da burocracia na - o,
- ;. . - Retorno as "velhas rotinas
- Politicas de midia social rede

- Nova estrutura  posigdes,
responsabilidades e funcGes
claras

- Alocagdo do orcamento para
capacitacao

Fonte: elaboracdo propria (2022), com base em Mergel e Bretschneider (2013) e em Falco e Kleinhans (2018).

Nota 1: Taticas push (empurrar, em portugués) sdo atualizagBes unidirecionais, destinadas a informar o publico
simplesmente compartilhando atualiza¢fes da organizacdo (MERGEL, 2015a).

Nota 2: Téticas pull (puxar, em portugués) sdo para atracdo dos cidaddos, incentivando sua contribuicdo, pedindo
opiniBes, sentimentos, fotos ou videos. Essa tatica bidirecional permite maior engajamento e os cidaddos podem
ficar mais satisfeitos com sua participagdo no governo (MERGEL, 2015a).

No modelo descrito, na fase inicial, denominada intraempreendedorismo e
experimentacdo, as organizacgdes publicas experimentam as midias sociais de modo informal,
externamente as politicas de uso de tecnologia em curso. Essa experimentacao é realizada por
intraempreendedores — individuos internos a instituicdo, que atuam como agentes de
mudangas, implementando-as para si e para o(s) grupo(s) mais proximo(s). Nessa fase, uma

série de atividades positivas e negativas ocorrem, bem como emergem tensdes e problemas,



98

decorrentes da auséncia e/ou da indefinicdo de normas de condutas pessoal e profissional
(MERGEL; BRETSCHNEIDER, 2013).

Em seguida, na fase dois, a desordem evolui do primeiro estagio, cadtico, para o da
consolidacdo ou caos coordenado, a medida que as organizagdes governamentais, em especial
as liderancas, reconhecem a necessidade de redigir normas e regulamentos, para mitigar os
riscos da experimentacdo heterogénea. Como este processo se desdobrard, dependerd da
estrutura e da cultura de cada organizagdo, no entanto o resultado tendera a ser semelhante
com varias tecnologias ou, no minimo, uma variacdo das visdes da aplicabilidade das
tecnologias as tarefas de governo. Varios mecanismos podem ser acionados nesta fase, como
comités diretivos, painéis de politicas, processos técnicos de definicdo de técnicas e
experiéncias de outras organizacdes publicas (MERGEL; BRETSCHNEIDER, 2013).

Finalmente, as organizacbes publicas evoluem, para delinear claramente o
comportamento apropriado, os tipos de interagdes, 0s novos modos de comunicacéo, que séo
posteriormente formalizados em estratégias e em politicas de midia social, atingindo a dita
institucionalizacdo. Nessa etapa especifica, a alta administracdo reconhece a necessidade de
alocacdo de recursos adicionais (pessoais, estruturas organizacionais, taticas de engajamento
e interacdes, politicas formais de midias sociais, etc.) e os dedica, efetivamente (MERGEL;
BRETSCHNEIDER, 2013).

Ressalta-se que, do mesmo modo que acontece com qualquer outro modelo em
estagios, é provavel que algumas organizacdes nao passem por todos os estagios abordados no
Quadro 6, enquanto algumas podem fazé-lo de formas diferentes; algumas organizacdes
podem ficar presas em uma etapa por um longo periodo, por exemplo (MERGEL;
BRETSCHNEIDER, 2013).

Falco e Kleinhans (2018), ao elaborarem a Tipologia de requisitos e desafios, visaram
contribuir com a aplicacdo das midias sociais em &mbito governamental, fornecendo tipologias
simples e adequadas e reduzindo a confusdo terminoldgica, visto que as evidéncias apontam
que a falta de progresso na institucionalizacdo das midias sociais ndo advém de questdes
tecnoldgicas, apenas, indicando, como real gargalo, 0s recursos humanos e organizacionais.
Assim, esclarecer tais elementos — impedindo, por exemplo, de enlear riscos com desafios —
contribui significativamente para a adocao e para a institucionalizacdo das midias sociais nas
administragcdes publicas. Para um melhor entendimento do que sejam risco, requisitos e

desafios, elaboramos o Quadro 7.
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Quadro 7 — Categorizacdo de riscos, de desafios e de requisitos para a institucionalizacdo das midias sociais

digitais nas administracoes publicas

Tempo de inatividade

Categoria | Definicéo DI
g ¢ Direta Indireta Obs.
Apoio e patrocinio
politicos '®)
Qualquer | _ Estratégia S
condicio Hated Governanga el 8
necessaria | Diretrizes interoperabilidade 2.
paraa - Pessoal treinado Atualizagdo do quadro | &,
R . .. L . 3
utilizagdo | - Habilidades tecnoldgicas juridico, para apoiar e para 3
das midias regu_lament_ar 0 uso de| =
sociais, de midias sociais no governo
. formaa | pefinicio de métricas para
Requisito | permitir a medir, para avaliar e para Infraestrutura  de  TIC
comunicacao monitorar a atividade e seu alinhada entre
idirecionat impacto departamentos e  a| o
elou genlvel - Técnicas de gerenciamento, tecnologia escolhida 3
coproducio de analise, de interpretacdo e Propriedade e controle sobre | 2
n:frela %0 de feedback dados e sobre informacdes | <.
- ~ B Q
goverr?o- - Rastreamento e mineragéo publicadas o
cidadzo de dados Gerenciamento de dados e
- Andlises de contetdo e de de armazenamento
sentimento
o - Estratégias de midia social e Orcamento direcionado
Sltuafgoes ou diretrizes politicas . ¢ ol
. rutura organizacion —
tf;lggt:;qause - Gerenciamento de dados e lettbjrt: a organizacional € =]
L de tecnologias e i o o
habilidades compreensdo adequada dos Disponibilidade de pessoal [ 3
dos 90(;/9”103 beneficios treinado  pessoal, com
em adotar, . - Xperiénci
emusareem | - Reputagéo organizacional experiencia
_ otimizaras | . Fosso digital e
Desafio midias inacessibilidade
sociais como . .
estratégias de | - Complexidade e velocidade
comunicagio das mudangas nas midias Estrutura institucional m
sociais (protecdo, . o
e de ivacidad iedad Leis e regulamentos @
laboracs privacidade e propriedade 3
colaboragéo de dados) 2
bidirecionais o ) )
com oS - Precisdo, integridade e
cidadios forr_nato_ dos dados/ de_ midia
social vindos do pablico
- Quantidade de tempo que funcionarios do governo, sem
deveres e sem responsabilidades, quanto as midias sociais, | =
Surgem passam nas redes sociais, durante o trabalho §
como - Falhas do sistema 3
consequéncia | - Tempo de inatividade
Risco de -
abordagem | - Roubo de identidade
inadequada | - Crmcg publlc_:a _ o . g
dos desafios | - Propriedade intelectual ou violag&o de direitos autorais @
- Falhas do sistema 3

Fonte: elaboracdo propria (2022), com base em Falco e Kleinhans (2018).
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Em resumo, para as administrac@es publicas, os requisitos sdo condi¢des que precisam
ser atendidas, para que todas as funcionalidades das midias sociais digitais sejam utilizadas
nas melhorias comunicacional, organizacional, institucional e na prestacdo de servicos
publicos, os desafios refletem todas as situacdes que testam a capacidade da gestdo publica de
usar as tecnologias para estes fins e 0s riscos sdo consequéncias negativas ou indesejadas, que
derivam da utilizacdo destas midias (KHAN, 2013). No entanto, a capacidade de enfrentar os
desafios reduzira e mitigara os riscos (FALCO; KLEINHANS, 2018).

De forma que a institucionalizacdo das midias sociais ocorre, ao longo de um
continuum de praticas, que vai da convergéncia de rotinas e de protocolos e do alinhamento
das préticas inovadoras com a missao organizacional, para a integracdo das midias sociais ao
modelo de tecnologia existente e aos procedimentos operacionais-padrdo na comunicacao de
relacBes publicas (MERGEL, 2015b). Caso ndo haja ajustes nas regras e nos regulamentos de
um ambiente burocrético, elas limitardo a extensdo e a aceitacdo das novas tecnologias e
atrasardo a sua adocdao (FOUNTAIN, 2001), demonstrando que tal aceitacdo é vista como uma
decisdo de investimento, feita de cima para baixo e implementada em toda a administracéo
publica, sendo fundamental contextualizar tal processo de institucionalizacdo das midias
sociais, com base nas caracteristicas de cada organizacao, observando contextos e culturas
locais.

Considerando tudo o que foi discutido, a se¢do seguinte apresenta a experiéncia do

governo brasileiro com o digital.

3.4 A experiéncia brasileira com o governo digital

Acompanhado as mudancas de pensamento nas administracdes publicas, o processo de
transformacéo para o digital no Brasil se inicia nos anos 2000, quando o0 conceito de governo
eletronico foi introduzido no governo federal, para oportunizar novas formas de relacionamento
governo-cidaddo, sem a necessidade de atendimento presencial, por meio da aplicacdo de
ferramentas, de técnicas e de métodos utilizados no setor privado — o que foi caracterizado
como medida de modernizagdo. As criacdes do Programa de Governo Eletrénico e do Grupo
de Trabalho Interministerial (GTTI1)8 foram marcos deste momento. Os objetivos destes eram
0s de avaliar (elaborar um diagndstico) sobre os servi¢cos do governo federal e de propor

politicas publicas, associadas as formas eletronicas de interacdo. O programa foi construido sob

81 Criado pelo Decreto de 3 de abril de 2000, com agGes formalizadas pela Portaria n® 23, de 12 de maio de 2000,
e incorporadas como metas do programa Sociedade da Informacao, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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trés pilares: universalizagéo dos servigos publicos; governo ao alcance de todos; e infraestrutura
avancada. Em 20 de setembro de 2000, o GTTI apresentou a Proposta de Politica de Governo
Eletrénico para o Poder Executivo Federal, a qual foi aprovada; na sequéncia, foi criado o
Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE), para planejar a implementacédo do e-Gov,
com foco na transformacao das relagdes intra e intergovernamentais, com os cidadaos e com o
setor privado (BRASIL, 2020).

De 2000 a 2005, o desenvolvimento do e-Gov agregou contribui¢cdes importantes, das
quais destacamos a do entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (Socifo/MCT), com o
Programa Sociedade da Informag&o®2. Também houve a criagdo do IPC-Brasil — Infraestrutura
de Chaves Publicas®® (Medida Provisoria n° 2.200/2001); a disponibilizacdo do Portal Rede
Governo (Resolucéo n° 09/2002); as criacbes do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)
e do modelo de governanca da Internet (Decreto n® 4.829/2003); o estabelecimento dos Padrdes
de Interoperabilidade do e-Gov (e-PING); e a criacdo do Portal da Transparéncia (2004)
(BRASIL, 2020, 2022c).

De 2006 a 2010, o grande marco foi o modelo de acessibilidade de e-Gov, com
disponibilizacdo do Portal de Inclusdo Digital (em 2006 — hoje, fora de operacdo), que
congregou informagdes sobre distintas iniciativas do governo para comunidades mais carentes.
Em 2008, ocorreu o lancamento do Portal de Convénios; a aprovagdo da Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacgéo (EGTI) (Portaria n® 145/2008); o langamento do Programa Nacional
de Banda Larga (INFOVIA Brasil), com suporte técnico do Servico Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) (BRASIL,
2020, 2022b).

De 2011 a 2015, o destaque foi 0 Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014). No ano
de 2011, o Brasil assinou a Declaracéo de Governo Aberto, uma parceria internacional de Open
Government Partnership (conforme mencionado), que levou aos langamentos do Plano
Nacional sobre Governo Aberto e do Comité Interministerial de Governo Aberto (CIGA),
internamente, para promover medidas de incremento da transparéncia e do acesso a informagéo
publica, de melhoria na prestacéo dos servigos e de fortalecimento da integridade publica. Nessa
linha, ainda houve a promocéo da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), com o

langamento da verséo beta do Portal de Dados Abertos e com a sangdo da Lei de Acesso a

82 Objetivo de coordenar agdes, visando o fortalecimento da competitividade da economia e a ampliagdo do acesso
aos beneficios gerados pela TIC (BRASIL, 2022c).

8 Possibilitou 0 uso de assinaturas eletronicas, de certificagdo digital e de validacéo legal de documentos em meio
eletrénico (BRASIL, 2022c).
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Informacao (Lei n® 12.527/2011), além da implementagdo do Portal Governo Eletrdnico.

Em 2012, houve a criagdo do chamado Protocolo Integrado e a apresentacdo da
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE). Foi realizada, em 2013, a primeira
Pesquisa TIC Governo Eletronico, junto aos cidaddos, sobre o uso de servi¢os publicos na
Internet, descrevendo as dificuldades encontradas na comunica¢do com o governo. Em 2015,
com a consolidagdo do modelo de governo eletrénico na administracdo publica federal, essa
passa a adotar o conceito de governo digital, com foco na relacdo com a sociedade, para se
tornar mais simples, mais acessivel e mais eficiente, por meio das tecnologias digitais, mas
ainda sem uma base legal que o sustentasse (BRASIL, 2020, 2022b).

No ano de 2016, trés importantes publicacGes foram realizadas: Politica de Governo
Digital (Decreto n° 8.638/2016); Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal
(Decreto n° 8.777/2016); e Plataforma de Cidadania Digital (Decreto n° 8.936/2016). Houve,
ainda, a publicacdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD) da administracdo publica
federal, pelo Ministério do Planejamento, com o objetivo principal de tornar a prestacdo de
servicos e as politicas publicas mais eficientes, pela utilizacdo das novas TIC (BRASIL, 2020,
2022b).

Em 2017, houve avancos consideraveis na politica de governanca publica, com a
Identificacdo Civil Nacional, e na legislacdo de desburocratizagdo e de simplificagdo do
atendimento e da prestacdo de servicos, com destaque para a instalacdo do Conselho Nacional
para a Desburocratizacdo (Decreto n® 9.094/2017).

Em 2018, o destaque foi a publicacdo da Estratégia Brasileira de Transformacao
Digital (E-Digital), com dois eixos: governo digital e economia digital. Com isso, a EGD passa
a ser um documento complementar da E-Digital (BRASIL, 2020, 2022b).

Foi lancado, em 2019, o portal Unico Gov.br (Decreto n® 9.756/2019 e Portaria n°
39/2019), para reunir servigos e informacdes governamentais em um unico local. No mesmo
ano, foram instituidas: a Politica sobre Governanca do Compartilhamento de Dados (Decreto
n®10.046/2019); a Politica Nacional de Governo Aberto e o Grupo Interministerial de Governo
Aberto (Decreto n° 10.160/2019); o Plano Nacional de Internet das Coisas e a Camara de
Gestdo e Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicacdo Méaquina a
Maquina e Internet das Coisas (Decreto n® 9.903/2019); e o Programa de Desenvolvimento de
Capacidades para Transformacéo Digital no Poder Executivo Federal (Portaria Conjunta n°
06/2019) (BRASIL, 2020, 2022b).

Com isso, 0 governo brasileiro veio apresentando consideraveis avangos na colocacéo

das TIC, até que, em 2020, deu-se a chegada da pandemia do Coronavirus e a demanda por tais
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recursos se tornou ainda mais visivel, como medidas de enfrentamento (supervisao e combate)
a emergéncia sanitaria, mesmo momento em que a sociedade intensifica a utilizacdo destas
tecnologias digitais (CGL.BR, 2022). Nessa época, foi aprovada a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética (Decreto n® 10.222/2020), foram instituidos o Cadastro Base do
Cidadéo e o Comité Central de Governanca de Dados (Decreto n® 10.403/2020), as normas
para 0 uso de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes publicos, em atos de pessoas
juridicas e em questdes de salde (Lei n° 14.063/2019), a Estratégia Nacional de Seguranca de
Infraestruturas Criticas (Decreto n° 10.569/2019), além da EGD 2020-2022 (Decreto n°
10.332/2020, alterado pelo Decreto n° 10.996/2022) (BRASIL, 2020, 2022b).

Em 26 de outubro de 2020, a OCDE publicou o relatério A Caminho da Era Digital no
Brasil, sobre os desenvolvimentos da economia digital brasileira e das politicas e regulamentos,
relacionados a digitalizacdo, que aponta progressos digitais no pais, junto da indicacao de que
muitos desafios ainda persistiam (persistem), e recomendacdes, para que a transformacéo
digital — indispensavel a recuperacdo do pais no p6s-pandemia — seja resiliente e justa. Das
sugestdes, destacamos as referentes ao governo digital: 1) reforcar responsabilidades da
Secretaria de Governo Digital (SGD); 2) coordenar e criar sinergia entre a E-Digital e a EGD;
3) priorizar desenvolvimento de competéncias digitais na estrutura do setor publico; 4)
aprimorar interoperabilidade entre sistemas da administracdo publica federal e ampliar normas
legais sobre compartilhamento de dados; 5) fortalecer desenvolvimento da estrutura de
identidade digital e de fortalecimento do Sistema Nacional de Assinaturas Digitais; 6) aumentar
esforcos para um governo orientado a dados; 7) manter atualizados marcos regulatorios e legais
do governo digital, possibilitando aproveitar as oportunidades das novas TIC (OECD, 2020).

Com esta compreensdo mais madura sobre o impulsionamento do pais na economia
digital, principalmente quanto a necessidade da promocdo da ampla tutela de tecnologias
digitais emergentes, houve um investimento nas infraestruturas de 5G, de loT, de IA e de
realidades virtual e aumentada.

Em 2021, foi langada a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) e
realizada a consulta pablica para a atualizagdo da E-Digital (CGI1.BR, 2022), assim como foram
estabelecidos dos principios, das regras e dos instrumentos para o0 Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica (Lei n® 14.129/2021) e foi instituida a Rede Federal de Gestao
de Incidentes Cibernéticos (Decreto n° 10.748/2021) (BRASIL, 2020, 2022b).

Em 2022, o destaque foi a alteracdo da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais), que transformou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em autarquia
de natureza especial (Medida Provisoria n° 1.124/2022) (BRASIL, 2020, 2022b).
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Todo este esforgo em nivel federal levou o Brasil a ocupar, em 2022, a 492 posigdo no
ranking da ONU de avaliacdo sobre o cenario de governanca digital entre os 193 estados
membros — 0 2022 United Nations E-Government Development Index (EGDI). Essa pesquisa
reflete sobre como os paises estdo usando as TIC para promover 0 acesso € a inclusdo de seu
povo, a partir de trés dimensdes do governo eletronico, a saber: prestacdo de servigos on-line;
conectividade de telecomunicagdes; e capacidade humana. A pontuacéo do Brasil foi de 0,7910,
galgando cinco posi¢des de 2020 para 2022 (ONU, 2022b; UNEGOVKB, 2022). Na Figura 2,

visualiza-se como foi a avaliacdo do governo digital do Brasil.

Figura 2 — Condicdo do Brasil na avaliagdo 2022 United Nations E-Government Development Index, da ONU
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Fonte: elaboracdo da autora (2022), com base em ONU (2022b) e em UNEGOVKB (2022).

Nota: O OSI é obtido pelas avalia¢es da estrutura institucional (1,0000), da prestacdo de servigos (0,8133), da
tecnologia (0,9924), da e-participagdo (0,8824) e do fornecimento de contetido (1,0000); o TII provém da anélise
dos usuarios de Internet (81,34%), das assinaturas de banda larga (17,1%), das assinaturas ativas de banda larga
movel (89,73%) e das assinaturas de celular (96,84%); e o capital humano inclui a avaliacdo da alfabetizagdo de
adultos (93,2300), a taxa bruta de matricula (92,7200), os anos de escolaridade esperados (15,6000) e a média de
anos de escolaridade (8,0000).

No EGDI de 2022, a primeira posi¢éo foi da Dinamarca (com 0,9717); no continente
americano, dos Estados Unidos (com 0,9151); e, na América Latina, do Uruguai (com 0,8388).
Considerando as dimensdes, o indice de servi¢co on-line (OSI) no Brasil alcangou a primeira
posicdo na America Latina (com 0,8964), a Estonia, a primeira no geral (com 1,0000) e os
Estados Unidos, nas Americas (com 0,9304). Quanto ao indice de infraestrutura de
telecomunicagdes (TII), o Brasil obteve a menor avaliacdo nas trés dimensées (com 0,6814),
enquanto o principado de Liechtenstein apresenta a melhor infraestrutura de telecomunicagoes
dos estados-membros (com 1,0000), os Estados Unidos, nas Américas (com 0,8874) e o
Uruguai, na América Latina (com 0,8543). O indice de capital humano do Brasil foi de 0,7953,

menor do que o da Argentina (0,9173) — melhor indice na América Latina —, do que o dos
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Estados Unidos (0,9276) — melhor indice nas Américas — e do que o da Australia (1,0000),
melhor indice do total de paises (ONU, 2022b; UNEGOVKB, 2022).

Em julho de 2022, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo (CETIC.BR), vinculado ao CGl.br, publicou a quinta edi¢do da pesquisa TIC
Governo Eletrénico 2021, na qual é possivel identificar as principais mudancas nas
organizacgdes publicas federais, estaduais e municipais, referentes ao ano de 2021. Entre as
dimensGes analisadas na pesquisa, evidenciamos as relacionadas ao uso das TIC, especialmente
as midias sociais. A pesquisa apontou que 99% dos 6rgéos federais, 92% dos estaduais e 94%

dos municipais possuem contas em midias sociais (Figura 3).

Figura 3 — Orgéos publicos federais, estaduais e municipais com presenca em midias sociais, por tipo, por nivel
de governo e por principal forma de uso, em 2021

Total de 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais (capital e interior) que
possuem conta propria em midia social online e o principal uso (2021)
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Fonte: elaboracdo da autora (2022), com base em CGI.Br (2022).

A presenca governamental nas midias sociais € maior no Facebook (perfis federais,
88%; estaduais, 80%; de capitais, 97%; e de municipios do interior, 89%), seguido pelo
Instagram, pelo TikTok e pelo Flickr (federais, 89%; estaduais, 82%; de capitais, 85%; e de
municipios do interior, 67%), pelo YouTube e pelo Vimeo (federais, 96%; estaduais, 67%; de
capitais, 97%; e de municipios do interior, 89%), pelo Twitter (federais, 89%; estaduais, 49%;
de capitais, 87%; e de municipios do interior, 10%), pelo WhatsApp e pelo Telegram (federais,
49%; estaduais, 46%; de capitais, 51%; e de municipios do interior, 45%), pelo LinkedIn
(federais, 43%; estaduais, 14%; de capitais, 20%; e de municipios do interior, 5%) e por outros

(federais, 10%; estaduais, 4%; de capitais, 0%; e de municipios do interior, 1%) (CGI.BR,
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2022).

As principais atividades realizadas nas midias sociais, pelos 6rgédos publicos, sdo, nessa
ordem: postar noticias sobre o governo, divulgar servi¢os de campanhas, realizar transmissdes
ao Vvivo, responder a comentarios e a duvidas de cidaddos, prestar atendimentos automatizados,
com chatbots, e por chat, com atendentes em tempo real. Entre as iniciativas das prefeituras,
quanto a participacdo dos cidadaos pela Internet, as mais mencionadas foram: consulta publica
on-line (39%), enquete (35%) e votacdo on-line (28%) (CGI.BR, 2022).

Em agosto de 2022, o Ministério da Economia (BRASIL, 2022b) divulgou uma
pesquisa sobre o grau de maturidade digital dos municipios brasileiros, realizada em cidades
com mais de 200 mil habitantes, denominada Mapa do Governo Digital. Esse estudo envolveu
a parceria do Banco da América Latina (CAF). Os resultados corroboraram os da OCDE,
apontando que a pandemia do Coronavirus forgou as administracdes publicas locais a aumentar
a oferta digital de servigos, com destaque para comunicagao institucional (97,4%), acesso a
documentos on-line (91,6%), emissdo de nota fiscal eletrénica (89%), entre outros. Porém, o
estudo salientou os desafios encontrados, pelas administracdes locais, para avangar a um
governo realmente digital, dos quais pontuamos: numero reduzido de municipios com
estratégias de transformacéo digital definidas (somente um em cada cinco municipios); falta de
pessoal capacitado; acesso a recursos para fomento; falta de uma cultura digital entre os
cidadaos; desintegracédo de servicos; falta de informacéo; dificuldades de acesso; auséncia de
estratégias e de normas definidas; e dependéncia das “proprias pernas” — ou
intraempreendedores.

De forma que, hoje, no governo federal do Brasil, estdo em vigor as seguintes
normativas: Estratégia Federal de Desenvolvimento; Estratégia Brasileira para a Transformacéo
Digital; Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial; Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo; Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética; Estratégia Brasileira para Redes
5G; Politica Nacional de Inovacéo; Estratégia Nacional de Inovacao; Politicas e Planos de acao
para Governo Aberto; Plano Nacional de Internet das Coisas; Planos de Transformacéo Digital

e Computacdo em Nuvem.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-federal-de-desenvolvimento
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-brasileira-para-a-transformacao-digital-e-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-brasileira-para-a-transformacao-digital-e-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-brasileira-de-inteligencia-artificial
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/politica-nacional-de-seguranca-da-informacao
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/politica-nacional-de-seguranca-da-informacao
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-nacional-de-seguranca-cibernetica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-brasileira-para-redes-5g
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-brasileira-para-redes-5g
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/politica-nacional-de-inovacao
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/estrategia-nacional-de-inovacao
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/politicas-e-planos-de-acao-para-governo-aberto
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/politicas-e-planos-de-acao-para-governo-aberto
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/plano-nacional-de-internet-das-coisas
https://www.gov.br/pt-br/plano-transformacao-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/computacao-em-nuvem
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4 MIDIAS SOCIAIS E GOVERNANCA INTELIGENTE: EM DIRECAO AO NOVO
PARADIGMA DE DESENVOLVIMENTO

A partir da fundamentacéo sobre narrativas e mudancas paradigmaticas na era digital, e
do reconhecimento da difusdo das midias sociais digitais no setor publico, neste capitulo,
abordamos as estratégias de governanca publica inteligente, com a utilizagdo das midias sociais
digitais, que possam contribuir para a mudanca do paradigma de desenvolvimento atual,
baseado na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados. Propomos, assim, 0 modelo tedrico da
Governanca Inteligente Midializada (GIM) para administracdes publicas locais na perspectiva
do Open Government.

4.1 Por uma governanca publica inteligente

Estado, “[...] governo, administracdo publica e gestdo publica sdo termos que andam
juntos e, muitas vezes, sdo confundidos, embora expressem conceitos diversos nos varios
aspectos em que se apresentam” (SANTOS, 2006, p. 11). Para uma compreensdo mais
consistente sobre 0 que tratamos, quando falamos de governanca publica inteligente, faz-se
necessario aclarar possiveis confusdes conceituais, pois cada conceito possui amplitude e
complexidade especificas. Em que pesem algumas limitacBes, para os fins desta tese,
entendemos Estado como “[...] a organizacgdo politico-juridica de uma sociedade para realizar
o bem publico, com governo proprio e territorio determinado” (AZAMBUJA, 2001, p. 10) e
“[...] se materializa por meio de instituicGes, que sdo o Executivo, o Legislativo, o Judiciario,
as forcas militares, os governos subnacionais e a Administragao Publica” (MATIAS-PEREIRA,
2004, p. 143).

Governo e administracdo publica sdo instrumentos, pelos quais o Estado implementa as
politicas publicas de governo (SANTOS, 2006). Sendo, o governo, o responsavel por “[...]
conduzir politicamente 0s negocios publicos, € uma expressao politica de comando, de
iniciativa, de fixacdo de objetivos do Estado e de manutengdo da ordem juridica vigente. O
Governo atua mediante atos de soberania na condugdo dos negocios publicos” (MEIRELLES,
2001, p. 63).

O conceito de administracdo publica, para Santos (2006), divide-se em trés sentidos:
institucional — um conjunto de 6rgédos criado para a consecu¢do dos objetivos do governo;
funcional — um grupo de funcBes necessario aos servicos publicos em geral; operacional — o

“[...] desempenho perene e sistematico, técnico e legal dos servicos proprios do Estado ou por
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ele assumidos em beneficio da coletividade”. Por fim, a gestdo publica se refere as fungdes da
geréncia publica nos negocios do governo, implicando o atendimento de pardmetros basicos,
como: cumprimento de missdo institucional; atividades de planejamento e controle; gestdo de
pessoas, de materiais e de recursos tecnoldgicos e financeiros; gestdo organizacional; processos
de tomada de decisdo (SANTOS, 2006). E sobre a gestdo publica que a governanga publica

inteligente atua como um novo parametro.

Somente no inicio da segunda década do novo milénio, as transformagdes ligadas a
nova geragdo de tecnologias e midias sociais, a filosofia da web 2.0, a ética hacker e
a revolucdo dos dados abertos, bem como a generaliza¢do dos principios e valores
de transparéncia, participacdo e colaboracédo, estariam convergindo para inspirar
uma forma diferente de entender a gestéo publica em torno de um novo modelo de
Estado aberto e administragdes publicas colaborativas. Assim, diante dos avancos da
pesquisa e das experiéncias em curso em diferentes contextos, pode-se afirmar que,
pelo menos do ponto de vista tedrico, estdo sendo lancadas as bases de um novo
paradigma denominado governanca publica inteligente (GPI). Como a proxima fase
na evolucdo da gestdo publica contemporénea. (CRIADO, 2016, p. 31, grifos do
autor, traducao nossa).

Outrossim, nas uUltimas seis décadas, os debates sobre reformas administrativas e sobre
ferramentas aplicadas no setor publico tém sido intensos no meio académico, em organizagoes
transnacionais e em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Nesse periodo, sucessivos
paradigmas da gestdo publica tém sido empregados como tipo ideais para responder as
mudancas em distintos contextos e niveis de governo, a saber: Administracdo Publica
Tradicional (APT); Nova Gestdo Publica (NGP); Governanga Publica (GP); e Governanca
Publica Inteligente (GPI). Cada uma destas doutrinas de gestdo se refere a tipos ideais
(modelos) de administracdo publica e responde a perspectivas de governo e de Estado,

conforme detalhado na Tabela 3.

Tabela 3 — Paradigmas da gestdo publica contemporanea

(continua)
APT NGP GP GPI
Periodo Decorre)r&o século Desde 1960 Desde 1960 Desde 2010
Modelo de Burocratico Pés-burocratico Pos-burocratico Aberto e
Estado Garantidor Regulador regulador inovador

Governo Burocratico Eletrénico Digital Aberto
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(conclusdo)

APT NGP GP GPI
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. icroinformatica
Mainframes Www valor
Midias socais

Fonte: elaboracdo da autora (2022), adaptado de Criado (2016), com base em Criado e Villodre (2016) e em

Matias-Pereira (2004).

Cada um destes paradigmas reflete pautas distintas de funcionamento, contudo néo séo

excludentes entre si. A APT tem seu auge na década de 1970, tendo sido a doutrina de

referéncia, durante o florescimento da teoria politica liberal, centrada em um Estado

burocratico de corte weberiano, orientado ao cumprimento de normas e de regras, com

instrumentos de planejamento e de gestdo altamente regulados, em que o cidadao é um usuario

passivo e as TIC eram adotadas para automatizar os processos e para possibilitar a substituicdo

de pessoas por maquinas.

A partir de 1960, diante das necessidades de as administrages publicas responderem

adequadamente ao desenvolvimento do Estado de bem-estar social e de melhorar a eficiéncia,

a eficécia e a efetividade de suas prestacdes, houve a demanda, por parte do setor publico, de
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implementar instrumentos e l6gicas do setor privado, sob a rubrica da NGP, a qual ganha forca
com as ideologias dos governos de Ronald Reagan, nos Estados Unidos, e de Margaret
Thatcher, no Reino Unido.

A NGP enfatiza a ideia de um Estado poés-burocratico, assumindo um papel
regulamentador, inscrito nas filosofias economicista (taylorismo) e da nova economia
institucional (eficiéncia econdmica), em que o cidaddo é visto como cliente e as tecnologias
focam a digitalizacdo dos servicos, desencadeando procedimentos de governo eletronico.
Paralelamente a NGP, outro conceito comeca a ser abordado, a GP, mas ambas partilham de
elementos, por se inscreverem em tipos iguais de Estado e de administragdo publica, porém a
GP ndo segue a visdo economicista, assentando-se em uma perspectiva mais democréatica na
construcdo de consensos, para lograr acordos sobre as obrigacGes sociais, e aproveita as TIC,
em especial a Internet, para melhorar o relacionamento com o entorno.

A partir de 2010, acompanhando o movimento do Open Government, de um Estado
aberto e inovador, chegamos ao paradigma mais recente da gestdo publica, a GPI, que estd em
fase de consolidacdo, dentro da teoria politica democréatica e da economia colaborativa, com
enfoque na criacao de valor publico, a partir da cocriacédo de politicas publicas com os cidadaos
— cidadao coprodutor —, seguindo um modelo colaborativo e relacional e fundamentado nas
oportunidades de inovacao das TIC, principalmente das midias sociais.

Portanto, a GPI é uma nova maneira de entender a gestdo publica, baseada no conceito
smart, que busca utilizar as tecnologias sociais para aproveitar a inteligéncia coletiva (interna e
externa) das organizacGes publicas, para melhorar o seu funcionamento, para resolver
problemas dos cidaddos e para gerar valor pablico, dentro de um ambiente, em que as
administracdes publicas, os governos e os estados também se posicionam e respondem de forma
inteligente. Logo, é possivel inferir que a GPI pode criar as condi¢des institucionais aos
desenvolvimentos da ciberdemocracia e do setor publico na sociedade em rede.

Passa-se, entdo, a considerar o0 “como”, isto €, as formas de fortalecer o poder local e de
fomentar o poder da esfera civil, por meio desta governanca. Ramirez-Alujas (2012) ressalta
que isto somente serd possivel com a mudanca completa de pensamento sobre a forma de gerir
o0 Estado, a coisa publica, no sentido de incentivar a confianga do cidaddo nesta modalidade
mais democréatica de governo, baseada na cocriacdo e na coproducdo de dados e de decisbes
politicas. Sua implementacdo deve ser provida de significado politico, visando inclusive a
reducdo das disparidades econémicas e sociais. Caso contrério, conforme alerta Fountain
(2001), h& o risco de que uma perspectiva superficial sobre tal direcdo possa levar a perda de

vigor e a distorcdo da democracia, reduzindo-a a um pesadelo distopico tecnocratico.
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Certamente, um dos potenciais das midias sociais é o de possibilitar processos politicos
mais inclusivos e, assim, reestruturar a confianca entre cidadaos e governo — considerando o
contexto e a demanda, claro. A possibilidade de reduzir a exclusdo politica, permitindo, por
exemplo, que grupos de interesse ad hoc e difusos incluam itens na agenda politica, por meio
de peticOes, de acOes, de mostras empiricas, entre outros, com potencial para escalar questdes
e para modificar decisdes originais, tomadas por atores estabelecidos no sistema politico. A
projecdo de politicas e de servicos publicos mais responsivos, mais interativos e mais
colaborativos também figura com grande potencialidade para o setor publico, desde que haja
dedicacdo de recursos a atuacdo participativa e ao estabelecimento de procedimentos de
acompanhamento criveis, para incorporar o feedback dos cidaddos, dado por meio das midias
sociais (MICKOLEIT, 2014).

Entretanto, a inclusdo de mais atores nos processos decisorios ndo é garantia de
melhores decisdes, pois uma arena de negociacdo mais contestavel, como a das midias sociais,
tende a ser vinculada a niveis mais altos de cooperagdo e de legitimidade (BANCO
MUNDIAL, 2017).

Portanto, pesquisas que proporcionem reflexdes esclarecedoras, bem embasadas e
incisivas, dentro de uma analise minuciosa sobre a GPI, “[...] ttm muito a ensinar aos
formuladores de politicas e pesquisadores do mundo todo, enquanto poder global e ideias
emergentes continuam a se mover das tradicionais poténcias pds-Segunda Guerra Mundial
para uma nova e diferente constelagdo de atores no palco do mundo” (FOUNTAIN, 2001, p.

8), como a proposta nesta tese.

4.2 Modelo tedrico de governanca inteligente midializada

A onipresenca das midias sociais digitais na sociedade em rede e, também, no setor
publico global instigou a colaborar com os estudos sobre este fendbmeno, com a producéo de
uma teoria, aplicada as administracdes publicas locais e direcionada pelos principios do
governo aberto e inteligente, com a proposicdo de um modelo tedrico de Governanca
Inteligente Midializada (GIM). Espera-se que tal teoria possa fertilizar futuras pesquisas sobre
0 tema.

Embora haja o reconhecimento da importancia das midias sociais no setor publico, para
manter um sistema de governo aberto e eficaz, até 0 momento e até onde temos conhecimento,
nenhum estudo tentou teorizar sobre o papel das midias sociais no governo aberto (LIM;

RASUL; AHMAD, 2022). O ineditismo da contribuicdo alcanga a vinculagao da proposicao da
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GIM a mudanca do paradigma de desenvolvimento embasado na Narrativa Sagrada de Capital
e Mercados.
Tendo em vista que ja se discorreu amplamente sobre as midias sociais nos capitulos

anteriores, passamos a abordar diretamente o0 modelo teérico proposto.
4.2.1 ConsideracOes gerais

Partimos da compreensédo de que, apesar de o conceito de governo aberto ser bastante
debatido entre pesquisadores e gestores publicos, na literatura, esse conceito continua sendo
quase uma utopia, ja que, como fendmeno sociotécnico, vem sendo manifesto de diversas
formas (LIM; RASUL; AHMAD, 2022). Porém, as distintas dimensdes do governo aberto sdo
consistentemente analisadas, convergindo para: transparéncia, colaboracdo, participacéo,
accountability e TIC (BERBERIAN; MELLO; CAMARGO, 2014; CRIADO, 2016; CRIADO;
VILLODRE, 2016; OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2011). Ocorre que pouco
esforco tem sido empreendido para teorizar sobre as relacbes entre estas dimensdes, sendo
normalmente abordadas de formas fragmentada e independente, o que tentamos, em tese,
conciliar, agregando outros elementos, também necessarios a construcdo do modelo.

Assim, colocando o discurso desta tese em perspectiva, propomos um modelo de GIM
para administracGes publicas locais (Figura 4).

Figura 4 — Modelo de Governanga Inteligente Midializada para administraces publicas locais
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Fonte: elaboracéo da autora (2022).
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Por GIM, entende-se uma forma inteligente de as administracdes publicas atuarem em
seus territorios, com o engajamento da sociedade em tomadas de deciséo inovadoras, inclusivas,
dialdgicas, colaborativas e responsaveis, oportunizadas pelas midias sociais digitais, assentadas
em valores democraticos, com vistas a cocriagdo e a coproducdo de dados e de disposi¢des
politicas adequadas as necessidades e as demandas dos cidadaos.

A esséncia deste modelo reside na inter-relacdo colaborativa entre governo e sociedade,
pelas midias sociais digitais, com foco no cidaddo coprodutor, resultando na utilizacdo dos
vocabulos midializada e ndo midiatizada. A midiatizacdo inclui a adocéo e 0 uso das midias
sociais para moldar a alocucdo na sociedade (LIM; RASUL; AHMAD, 2022), enquanto a
midializacdo é um neologismo, que representa o emprego das midias como catalizadoras do
engajamento dos cidaddos em rotinas de tomada de decisdo em ambito publico e da melhoria
da relacdo entre governo e sociedade.

A forma de governanca proposta é uma nova maneira de governar, que inclui uma rede
de atores publico e privados, os quais compartilham as responsabilidades na definicdo de
politicas, de regulamentos e de servigos publicos (CASTELLS, 1999, 2017; CRIADO;
VILLODRE, 2016), visando a melhora da qualidade de vida das pessoas, pelo aproveitamento
da inteligéncia coletiva.

A visdo do cidaddo como usuéario de servigos e como receptor passivo de informacgdes
governamentais € suplantada, nesse modelo, pelo reconhecimento da emergéncia de um cidadéo
cocriador e coprodutor, consciente de informac6es, de dados, de ideias, de solucdes e de
decisdes de politicas publicas (FALCO; KLEINHANS, 2018). Ai reside o ponto-chave, porque
as midias sociais empoderaram os cidaddos nas formas de expressar suas opinides e de
coordenar seus esforgcos, com tendéncia ao fortalecimento deste empoderamento,
acompanhando a propria evolucao das midias (SCHWAB, 2016).

Portanto, a GIM se assenta em oito dimensbes: 1) TIC; 2) transparéncia; 3)
engajamento; 4) colaboracdo; 5) accountability; 6) dados abertos; 7) coordenacédo; e 8)
holocracia. Funcionando de forma inter-relacionada, uma dimenséo retroalimenta a outra e
todas atuam em sinergia com os processos de gestdo publica (planejamento, execucdo, controle
e exercicio de agOes corretivas) e com as demandas da sociedade. Essa governanga busca, por
meio das dimensoes, a inovacdo publica na resolucdo coletiva de problemas, utilizando as
midias sociais digitais para gerar o ambiente virtual de engajamento da sociedade nos processos
de tomada de decisdo, levando a um governo mais transparente, mais aberto, mais envolvente
e mais participativo (ANDROUTSOPOULOU, CHARALABIDIS; LOUKIS, 2015; CRIADO,
2016; CRIADO; ROJAS-MARTIN, 2016; MERGEL, 2010, 2012a, 2012b, 2014, 2015a,
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2015b, 2016, 2017; MERGEL; BRETSCHNEIDER, 2013; PUGNALONI, 2015; SANTANA,
SOUZA, 2017; SILVA, T., 2012).

E fundamental destacar que a governanca e a gestdo devem caminhar juntas em prol
desta inteligéncia, buscando ferramentas modernas de gestdo, para alcancar resultados na
criacdo de valor publico pelos servicos prestados e pela integracdo dos atores no sistema de
governanca e na tomada de decisdes afetas as politicas publicas (LINHARES et al., 2020).

Encontra-se, na GIM, a mesma perspectiva de Roengtam (2021), ao analisar o uso das
midias sociais em procedimentos de governanca local: a ideia de que elas ajudam as pessoas e
0s governos a trabalharem juntos, de forma mais estreita, elevando-os a parceiros na gestao e
na formulacdo de politicas publicas locais, uma vez que tais tecnologias sociais permitem que
os cidaddos tenham acesso a informacdo e a dados publicos na mesma base da gestdo,
qualificando-os e permitindo que participem das decisdes e que acompanhem o desempenho do
municipio em todas as areas, além de apoiar as pessoas a assumirem responsabilidade em uma
gestdo municipal mais igualitaria.

A sustentabilidade desta governanca de carater inteligente é pensada, a partir das
observacdes de Capra (1996, 2012), de Korten (2018) e de Jiang, Geertman e Witte (2019), de
que seus resultados ndo devem ser analisados exclusivamente por componentes tangiveis, como
crescimento econdmico, infraestrutura, tecnologias, entre outros, mas por uma Otica de
resultados intangiveis, como valor publico, felicidade, bem-estar e salide ambiental.

O movimento de aceitacdo da GIM requer a observacdo do impacto de fatores internos
e externos as administracGes publicas, os quais ja foram abordados em profundidade neste
trabalho, ressaltando que tais fatores testam a capacidade de gestdo publica de usar as midias
sociais para estes fins e que estes s6 aparecem, apos a inser¢do no mundo midializado.

Decerto, esse modelo de governanca esta aberto para que pesquisadores e formuladores
de politicas publicas possam contribuir com seu aprimoramento, tendo em vista a ldgica de que
fatores contextuais internos e externos as organizacgdes publicas diferem entre territdrios, assim
como as cosmovisdes de cada individuo. Dessa forma, nas se¢des seguintes, salientamos as

dimensdes postuladas ao modelo em uma perspectiva relacional.

4.2.2 DimensoOes da GIM

As dimensBes descritas na GIM (TIC, transparéncia, engajamento, colaboragéo,
accountability, dados abertos, coordenacdo e holocracia) sdo apresentadas e discutidas nesta

secdo, em uma perspectiva relacional, visando o melhor entendimento do modelo enunciado.
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422.1TIC

As TIC, especificamente as midias sociais digitais e a Internet, sdo condicGes sine qua
non para 0 modelo e para as demais dimensdes, sendo substrato de cada uma e, a0 mesmo

tempo, o elo entre elas, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Relacéo das TIC com as demais dimensdes da GIM
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Fonte: elaborag&o da autora (2022).

Essas TIC (digitais e eletronicas — hardware e software) propiciaram a informatizagéo
do servi¢o publico, o compartilhamento de informacdes e a integracdo entre os sistemas
governamentais. Com as midias sociais digitais, a capacidade de gerar aproximacdo permite
acOes colaborativas entre os entes pablicos e os atores externos. Os cidaddos podem participar
do governo, engajando-se em acdes publicas e colaborando no delineamento e na
implementacdo de politicas publicas nos espacos de tomada de decisdo, criados para este fim.
Essa participacdo cidada é capacitada pelos sistemas de transparéncia das informac@es publicas,
bem como pela disponibilizacdo de dados abertos e de processos de accountability. Ao final,
esses elementos permitem uma coordenacdo eficaz e efetiva da coisa publica, enquanto séo o
resultado desta ordenacao.

Como mencionado, as midias sociais digitais e as demais TIC sdo utilizadas para a
inovacdo publica colaborativa e para a criacdo de valor publico (CRIADO, 2016; MERGEL,
2010, 2012a, 2012b, 2014, 2015a, 2015b, 2016, 2017).

Diante do carater ubiquo das TIC no modelo da GIM, focaremos, nas se¢fes seguintes,

na relagéo entre as demais dimensdes.



116

4.2.2.2 Transparéncia

Em um governo aberto, espera-se uma administracdo publica efetivamente transparente,
com a disponibilizacao de informac6es de qualidade, para que os cidaddos possam acompanhar
e avaliar o desempenho da gestdo. Mas, como €é notorio, o simples despejo de informac6es de
qualquer jeito em um saite ndo contempla a dimenséo da transparéncia ou os conceitos de dados
abertos, de participacdo, de colaboracdo e de accountability, que dependem da sua efetiva
implementacao no ethos do governo aberto.

Por transparéncia, entende-se, “[...] agir de forma que decisOes, regras e outras
informagdes sobre a agdo estejam visiveis a outras pessoas e instituicdes” (HOOD, 2010, p.
989, traducdo nossa). No setor publico brasileiro, a transparéncia encerra as determinacdes
constitucional e legal (Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009) de dar publicidade as
informagdes produzidas pelas organizagdes publicas sobre as execucfes orcamentéria e
financeira. Em 2011, com a publicacéo da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011), o direito constitucional de todo cidaddo a ter acesso as informacdes
publicas das trés esferas de poder foi regulamentado, contudo ndo contemplou o formato de
dados abertos, como veremos adiante.

Assim, em ambito nacional, todas as informacdes produzidas e custodiadas pelos 6rgaos
governamentais sdo consideradas publicas, exceto as sigilosas por lei, e devem estar disponiveis
para consulta nos portais da transparéncia (saites). Entretanto, isso ndo significa que tais
informacdes estejam acessiveis ao publico, ou seja, que o usuario possa utiliza-las livremente.
Assim, a transparéncia necessaria para o funcionamento da GIM é entendida como a
disponibilizagdo de informagdes publicas em conson&ncia com os principios de dados abertos,
0 que ultrapassa a acao dos portais de transparéncia e alcanga o &mbito das midias sociais, com
0s propdsitos de engajar e de qualificar os cidaddos, incentivando sua participacdo e
colaboracédo na resolucéo de problemas comuns a tomada de decisdes, sob a coordenacdo do
ente pablico. Essa dimensdo também se vincula diretamente a accountability, como condigédo
para seu estabelecimento.

Em uma Otica reversa, as demais dimensdes cooperam para que as administracGes
publicas se tornem cada vez mais transparentes, consequentemente aumentando a credibilidade
no governo.

Conforme referido, transparéncia e dados abertos ndo sdo a mesma coisa, 0 que leva a
necessidade que entender a concepgédo de aberto, pois 0s dados abertos fortalecem o conceito

da transparéncia publica, estando, nessa perspectiva, a ele vinculado.
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4.2.2.3 Dados abertos

Dados abertos governamentais sdo:

[...] produzidos pelo governo e colocados a disposicao das pessoas de forma a tornar
possivel ndo apenas sua leitura e acompanhamento, mas também sua reutilizagcdo em
novos projetos, sitios e aplicativos; seu cruzamento com outros dados de diferentes
fontes; e sua disposicdo em visualizagdes interessantes e esclarecedoras. (W3C,
2011).

Na pratica, as administracdes publicas devem desenvolver, além dos principios da
cultura aberta, a efetivacdo de um ecossistema de dados abertos (em termos de padrdes de
abertura, de caracteristicas e de formatos, minimamente falando). O modelo mais comum s&o
0s portais de dados abertos, ponto Unico de acesso a dados publicos de toda e qualquer categoria
ou assunto de interesse dos cidad&@os. Nesses portais, 0s dados brutos séo disponibilizados em
formatos que permitem o processamento, por maquinas e por software, sem formatagdes visuais
complexas. A partir destes dados, o cidaddo pode acessar e utilizar livremente as informacdes,
e transforma-las em produtos diversos, para o bem coletivo, ampliando o sentido de
transparéncia governamental, ao torna-la mais efetiva.

Para Pereira et al. (2018), o compartilhamento de dados abertos tem os intuitos de gerar
processos colaborativos e de promover transformacdes digitais nas formulacbes de politicas
publicas e de modelos de governanga.

Entdo, na concep¢do da GIM, as administracbes publicas que desenvolvem a
transparéncia ativa e que disponibilizam dados abertos, com a utilizacdo das midias sociais
digitais, tendem a aumentar o engajamento da comunidade nos assuntos publicos, assim como
0s potenciais de ocorréncia de colaboracdo e de coproducdo entre governo e sociedade,
tornando mais qualificadas as decisdes sobre os assuntos publicos, bem como 0s processos de
accountability.

No entanto, compreende-se que 0s governos locais possuem capacidades diferentes das
dos demais niveis de governo (federal e estadual), em relagdo a gestdo em geral e a governanca
das TIC em particular, as quais ainda sdo incipientes na maioria das administragdes das cidades
brasileiras, afetando consideravelmente a abertura de dados. Porém, € nos municipios que 0s

dados abertos tém maior potencial de transformacéo da realidade.
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4.2.2.4 Colaboragéo e engajamento

As dimensdes de colaboracdo e de engajamento sdo abordadas em conjunto, porgue a
primeira s6 acontece com a efetivacao da segunda. Por engajamento, entende-se o envolvimento
real do cidaddao com o perfil governamental, com os contetdos publicados e, ainda, com o
atendimento aos chamados para colaborac¢do (produzindo insights, respondendo a enquetes,
fazendo comentéarios, dando curtidas, compartilhando conteudos, etc.). O engajamento
almejado na governanca midializada deriva da geracdo, na populacdo, de um sentimento de
pertencimento. Esse sentimento leva a colaboracdo, o que significa que o cidaddo entendeu o
processo e se preocupa com ele, encontrando formas de colaborar (fazendo a sua parte) e
gerando impacto positivo, isto é, sentindo-se corresponsavel.

Porém, conforme expresso por Mergel (2012a, 2012b, 2016) e por Mergel e
Bretchneider (2013), lentamente, as organizacbes publicas estdo buscando obter mais
informacdes dos cidaddos, utilizando as midias, mas a participacdo ativa em uma rede real de

engajamento interativo raramente acontece.

Aplicativos de midia social, desenvolvidos na web 2.0, oferecem aos governos meios
abrangentes para envolver as comunidades e tornar os servicos mais eficientes.
Também permite encorajamento. Os governos tém como objetivo valorizar a
sociedade civil como um parceiro legitimo para a mudanca por meio do
aprimoramento das capacidades de colaboragdo, participacdo e empoderamento. No
entanto, o governo usa tecnologias digitais para aumentar o envolvimento direto dos
cidadaos nos processos de planejamento municipal [...]. Na verdade, a Web 2.0 e as
midias sociais sdo agora consideradas parte dos cidadaos participativos do governo no
fornecimento de servicos publicos e informagdes. (ROENGTAM, 2021, p. 3, tradugdo
nossa).

Deve-se, entdo, refletir criticamente sobre as midias sociais como um ponto de partida
para todo e qualquer novo tipo de engajamento publico. Isso requer sondagem sistematica, para
que as participacOes da sociedade civil ultrapassem opinifes, questionamentos ou criticas e
avancem para processos reais de colaboracao, essenciais a democracia.

Quando ha o engajamento real do cidad@o, os processos colaborativos transcorrem
naturalmente e facilitam e viabilizam as tomadas de deciséo e a accountability, incentivados
pela transparéncia e pela abertura de dados, ja que estes sdo essenciais para gerar confianga no

governo.
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4.2.2.5 Accountability

A accountability se refere, em geral, “[...] ao dever de um individuo ou organizacéo de
responder, de alguma maneira, pela forma com que conduziu suas a¢des” (HOOD, 2010, p.
989, traducdo nossa). Portanto, no setor publico, h& as obrigaces, por parte de todos 0s seus
agentes e de todas as suas organizacOes, de assumir responsabilidades por sua atuacdo no
cumprimento das func@es publicas e, voluntariamente, de prestar contas de seus atos e de suas
possiveis omissoes.

Schedler (1999) entende que o conceito de accountability pressupbe as capacidades de
se justificar (answerability) e de impor san¢Ges (enforcement). A primeira se refere a
competéncia de dar respostas de ordens informativa (vinculada a transparéncia) e argumentativa
(ou justificacdo publica); a segunda, ao aspecto punitivo, por possiveis infragdes ou omissdes.

Tomando estas capacidades como pardmetro, entendemos que a apropriacdo das midias
sociais, pelos cidadaos, vai ao encontro delas. Na perspectiva da answerability, pressupdem-se
os deveres de prestar informacdes e de publicizar acdes, assim como debater e argumentar sobre
justificativas por possiveis omissdes, perante os representados, e as midias sociais sdo, com
certeza, o espaco para isto. Na concepg¢do do enforcement, ao tornar visiveis, pela answerability,
possiveis infragdes ou omissBes de agentes nas midias sociais, essas podem virar incéndios
digitais em frac6es de minutos, levando a punic¢des extraoficiais imediatas, como mobilizacdo
social on-line por punicdo, cancelamento, danos a imagem, perda de credibilidade e de valor
publico, entre outras. Esse ponto funciona como um upgrade no controle social, tornando 0s
processos de accountability mais imediatos, mais diretos, mais dialdgicos e com san¢fes ndo
oficiais quase instantaneas; uma espécie de accountability social 3.0.

Essa observacédo é confirmada por Oliveira (2018), que pesquisou sobre o uso da rede
Facebook, por governantes, para promover a accountabilty, concluindo que tais redes podem
ser usadas para esta finalidade. Porém, a autora ressalta que entraves burocraticos, quanto ao
que é publicizado nas midias, podem interferir no procedimento, uma vez que eles ajudam a
definir o que pode ou ndo pode ser pauta dos governos. Isso tem consequéncias na
transparéncia, na percep¢do que o cidaddo tem do governo e na prestacdo de contas
(OLIVEIRA, M., 2018).

Nem parece haver desafiante a altura para a ideia, complementar, de que meios e
ambientes de comunicacéo on-line sdo capazes de dotar os cidaddos de novos recursos
para participar na decisao politica e na vida da comunidade, para a responsabilizagdo
do Estado e dos seus agentes por decisfes e condutas, para o controle, a0 menos
cognitivo, das contas e do gasto publico, para 0 monitoramento das autoridades e
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politicos, para a apresentacao e a sustentacédo de demandas provenientes da sociedade,
para a dentncia de violagGes de direitos, para o acesso a dados e a informacgdes do
Estado e de suas institui¢des, para a discussao, tematizagéo e formulagéo de problemas
sociais. De um modo ou de outro, a democracia digital parece ser uma daquelas ideias
cujo tempo chegou. (GOMES, 2016, p. 39).

Feita as devidas justificacdes desta dimensdo na GIM, entendemos que a accountability
midializada ¢ indissociavel da transparéncia, fortalecendo-se mutuamente, assim como ocorre
com a questdo dos dados abertos, tornando os processos de tomada de deciséo, criados pela
implementacdo da holocracia, mais robustos, ao envolver a populacdo, pelo engajamento, nos
movimentos dialdgico e colaborativo de acompanhamento das acdes de governo e de controles

sociais direto e imediato.

4.2.2.6 Holocracia

A holocracia (halocracia ou holacracy) € a parte mais desafiadora do modelo proposto.
Para ser implementada, requer uma virada de chave na forma de entender a tomada de deciséo,
saindo de rigidas estruturas de comando e de controle top-down para uma organizacao flexivel
e colaborativa.

Van de Kamp (2014) define a holocracia como:

Uma estrutura de governanca para organizacfes que substitui radicalmente algumas
das préaticas que usamos para criar nossas organizagdes no século passado: hierarquia
top-down e a necessidade de gerenciamento. Ela promete uma organizagdo adaptavel,
altamente eficaz, com autoridade distribuida e trabalho focado em propésito. (VAN
DE KAMP, 2014, p. 13, tradugdo nossa).

Constitui-se, assim, uma holarquia auto-organizada, formada por circulos (equipes), que
surgem e que evoluem de forma natural no decorrer do tempo, em decorréncia do objetivo a ser
alcancado (resolucéo de problemas publicos) e, ndo, de individuos. Logo, ndo ha cargos e 0s
papeis sdo definidos com o claro proposito de contribuir com o objetivo organizacional e com
o circulo, ao qual estdo conectados. A responsabilidade, antes delegada a um subordinado, na
holocracia, é delegada ao proprio tomador de decisdes, isto é, qualquer individuo que
desempenha um papel é responsavel e responsabilizado pelas decis6es que toma (VAN DE
KAMP, 2014). Os circulos acompanham, controlam e executam todas as atividades, pelas quais
sdo responsaveis. Essa formatacéo coloca os processos de tomada de decisdo em um contorno
mais integrativo, valorizando a objetividade e dando voz a cada participante, com tudo sendo

mediado por um facilitador.
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Tal tecnologia social, na verdade, representa drasticas mudancas organizacional e
institucional, ja que as regras do jogo ndo colocam as pessoas, mas o empoderamento delas, no
centro da organizacdo, demandando uma mentalidade colaborativa muito alinhada a cultura e a
ética hacker.

Por estar em fase inicial de adocao no setor privado, querer que as organizagdes publicas
aassumam como cultura, mas, dada as rigidezes normativa e cultural do setor publico brasileiro,
tal alteracdo se mostra absolutamente inviavel. Entretanto, é possivel implementar os principios
da holocracia nas acdes de tomada de decisdo, pelas midias sociais, a partir da formacéo de
circulos com membros do governo, com sociedade civil e com setor privado, visando a
resolucdo de problemas coletivos de forma colaborativa, com igualdade de condigdes de
participacdo entre eles, pois a transparéncia e os dados abertos permitem tal acompanhamento
equilibrado, com maior engajamento de todos no processo. Além disso, esse desenho distribui
a accountability entre todos os envolvidos e aumenta o controle sobre as decisfes publicas. Esse
modelo exige muito mais lideranca e coordenacéo do que a hierarquia tradicional, centrada em
pessoas, que ocupam funcdes essenciais de poder.

E fundamental que esta governanca compreenda modelos organizacionais adaptados ao
territério — e, ndo, o contrario —, por isso a tomada de decisdo compartilhada nos processos
gerados pela holocracia pode oferecer sinergias e complementariedades significativas para a

inteligéncia governamental.

4.2.2.7 Coordenacao

A coordenagdo é essencial ao modelo e compete unicamente a lideranca governamental,
responsavel por ordenar as atividades de: 1) implementacdo apropriada de cada dimenséo; 2)
interacdo e integracdo entre as dimensodes; 3) mediacdo da interacdo entre sociedade e gestéo
publica; 4) provimento de uma estrutura organizacional e institucional capaz de responder
adequadamente a implementacdo da governanca; e 5) integracdo dos atores nos sistemas de
governanca e de tomada de decisdo das politicas publicas. Tudo isto conta com os auxilios das
TIC e das midias sociais digitais. Tal deriva da atuagdo, constitucionalmente condicionada, do
setor publico no protagonismo da gestdo publica, ora promovendo, ora incentivando o
desenvolvimento local, por meio da conexdo entre ferramentas tecnoldgicas e de gestéo, para
alcancar a governanca e a inteligéncia necessérias a criacdo de valor publico.

Assim, destaca-se o papel da lideranga na conducdo do modelo e de toda a estrutura

governamental, pois € dela a decisdo sobre 0s rumos que a governanca tomara. Em outras
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palavras, s6 acontece, se a lideranga assim entender!

Ademais, a dimensdo da coordenagdo também contempla as fun¢fes normativas de
avaliacdo, de direcionamento e de monitoramento, as quais estdo especificadas no Referencial
Basico de Governanca, do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU)®.

Como se depreende, a coordenacgdo esta intrinsicamente vinculada ao desenvolvimento
de arranjos de governanga, que devem ser implementados para a efetivacdo da GIM. Ademais,
cada arranjo de governanca deve ser pensado e construido colaborativamente, em consonancia
com as dinamicas e com as especificidades locais.

Como complemento da GIM, apresenta-se um arranjo de governanca, para auxiliar a
coordenacdo na utilizacdo das midias sociais, tendo, como referéncia, 0 modelo SOUP (S —
sharing, O — opening, U — uniqueness e P — partnership), desenvolvido por Roengtam
(2021), que inclui os aspectos de compartilhamento de informacdes, de abertura de dados, de
unicidade, relativa a necessidade de se ter uma unidade central de processamento de

comunicac0es e de informacdes das midias sociais, e de parceria entre 0s envolvidos.

Figura 6 — Arranjo de governanga midializada para administra¢des publicas locais
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Fonte: elaboracéo da autora (2022).

Como indicado por Roengtam (2021), faz-se essencial a existéncia de um centro,
responsavel pela comunicacdo bidirecional entre comunidade e gestdo (prefeito, secretarias

municipais, agéncias, etc.), com suporte de um sistema de gerenciamento de fluxos, para que a

8 Ver BRASIL. Tribunal de Contas da Unido (TCU). Governanca publica: referencial basico de governanca
aplicavel a érgaos e entidades da administragdo publica. Brasilia: TCU - Secretaria de Planejamento, Governanga
e Gestdo, 2014. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governan
ca_2_edicao.PDF. Acesso em: 13 jun. 2020.
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lideranga tenha condigdes de coordenar todo o exercicio de governanga. Essa unidade também
sera uma facilitadora para os servidores publicos, dentro do processo de mudanca, em dire¢cdo
a cultura digital.

As funcionalidades desta central sdo diversas, das quais destacamos duas. Na primeira,
as informagdes produzidas nas midias sociais (consultas, solicitacBes, sugestdes, criticas,
elogios e outros), pelo cidaddo coprodutor, sdo captadas e processadas no centro de
gerenciamento, que conecta a demanda do cidaddo ao 6rgao respectivo — aqui, todas as partes
sdo remetentes e destinatarias de informacGes e de conteddos. Assim, o cidaddo pode se
conectar diretamente com o prefeito, com 0s secretarios e com as demais chefias, tendo o
suporte de sistemas de acompanhamento e de gerenciamento dos fluxos de informacdes e de
dados, buscando ter sua demanda respondida.

Na segunda, essa central ¢ a responsavel por dar suporte a formacdo dos grupos
(circulos), para conectar governo-sociedade-setor privado na discussao, na elaboracdo e nas
tomadas coletiva e colaborativa de decisGes sobre politicas e servigos publicos, dentro do
entendimento da holocracia. Em termos praticos, isso significa interacdo entre comunidade e
governo, levando a maiores aproximacao e engajamento populares nas questdes publicas e
criando condigdes para a geracao de estratégias, para democratizar as tomadas de decisdo, com
a utilizacdo de técnicas push e networking.

Ademais, todos os dados e as informac0es registradas no centro servirdo de base para
formular politicas puablicas com maior eficiéncia, bem como para monitorar as operacées do
governo e para subsidiar a avaliacdo periddica do seu desempenho. O resultado sera o ganho
no tempo de resposta aos problemas, para o povo, além do aprimoramento do planejamento e
do orgamento publicos e da criacdo de valor publico.

Portanto, a GIM exige mudancas cultural, organizacional e institucional, para que seus
resultados efetivos sejam alcangados e possam promover a variagédo de modelo, em direcéo a

uma nova narrativa de desenvolvimento, por meio do uso das midias sociais.
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5 MIDIAS SOCIAIS E COSMOVISOES DE DESENVOLVIMENTO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA DA AMAZONIA PARAENSE

Esse capitulo apresenta os resultados e as analises da pesquisa de campo. O primeiro
subcapitulo trata de alguns dos principais aspectos, relacionados, ndo, somente, a difusdo,
mas, também, & adog¢do e a institucionalizacdo das midias sociais digitais no setor publico
brasileiro em nivel regional, ao se concentrar nas administracbes publicas municipais da
Amazonia paraense, concorrendo para a compreensao deste novo paradigma no setor publico
e tracando caminhos semelhantes aos estudos realizados na Espanha (ROJAS-MARTIN,
2017) e nos Estados Unidos (MERGEL, 2015a; MERGEL; BRETSCHNEIDER, 2013). No
subcapitulo seguinte, sdo apresentadas as cosmovisdes dos tomadores de decisdo da Amazonia

paraense sobre desenvolvimento, além da relagdo entre cosmovisdo e desenvolvimento.

5.1 Midias sociais e administracfes publicas da Amazdnia paraense

Essa secdo apresenta os processos de difuséo, de adogéao e de institucionalizagéo das
midias sociais digitais nas administracGes publicas municipais da Amazbnia paraense. A
estratégia analitica da pesquisa é fundamentada no cotejamento entre a observacao sistematica
de todas as midias sociais das 144 prefeituras do estado do Para e os dados, coletados por
meio de um questionario, direcionado aos servidores responsaveis por estas midias.

Para significar a analise e a apresentacdo dos resultados, houve a necessidade de criar
categorias para estas administracOes publicas. Dessa forma, os municipios da Amazénia
paraense foram divididos, conforme o “porte populacional”, baseado nos dados populacionais
estimados para 2021, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), compondo
cinco grupos: rural, pequeno, medio, grande e metropole (Quadro 8).

Quadro 8 — Porte dos municipios da Amazénia paraense, segundo a estimativa populacional de 2021, do IBGE

Porte do municipio Intervalo populacional NUmero de municipios %
Rural até 20.000 habitantes 40 27,78
Pequeno de 20.001 até 50.000 habitantes 58 40,28
Médio de 50.001 até 100.000 habitantes 28 19,44
Grande de 100.001 até 500.000 habitantes 16 11,11
Metropole de 500.001 habitantes ou mais 02 1,39

Fonte: elaboracdo da autora, com base em IBGE (2022).
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Nesse quadro, é possivel observar o intervalo populacional considerado e o nimero de
municipios que se enquadram em cada porte. Nota-se que a maioria dos municipios, 40,28%,
enquadram-se como pequenos e apenas 1,39%, como metropole (exatos dois municipios,
ambos pertencentes a regido intermediaria de Belem, também conhecida como Regido
Metropolitana de Belém).

Assim, foi possivel trazer a luz importantes contribuices sobre como as
administracdes publicas da Amazonia paraense se comunicam na era digital, pois o proprio
movimento de manter contato com elas, para obtencdo de respostas ao questionario,
possibilitou testar a responsividade de cada meio digital e eletrénico disponivel, observar a
difusdo destas midias entre as prefeituras, entender a experiéncia (em gestdo e em governanca)
com esta tecnologia comunicativa, conhecer a ocorréncia e a forma de uso delas no
planejamento publico local, identificar o estagio de desenvolvimento das midias sociais e
revisar a existéncia de alguma correlacdo entre os resultados da pesquisa e os indices mais

comuns de desenvolvimento.

5.1.1 Como as administrac@es publicas da Amazonia paraense se comunicam na era digital?

Nas 203 horas dedicadas a manter contato com as 144 prefeituras da Amazdnia
paraense, para a aplicagdo do questionario, obteve-se a participacdo de 31,94% dos
envolvidos, com média de participacdo de 35,13%, por porte de municipio. Contatou-se que
a responsividade das prefeituras pesquisadas espelha a mesma dindmica da interatividade com
os cidaddos, considerando as midias sociais analisadas: quanto maior € o porte do municipio,
maior é a interatividade com os usuarios e a responsividade destas prefeituras.

Dos meios digitais e eletrbnicos disponiveis, identificou-se que a forma de
comunicagdo com maior responsividade, por parte das administracbes publicas locais da
Amazonia paraense, é o WhatsApp, responsavel por 63,04% dos retornos, seguido do e-mail
(14,89%), da ligacdo telefénica (10,64%), do Instagram (8,51%), do Facebook (2%) e da
Ouvidoria (2%).

Quando calculada a razdo entre 0 numero de tentativas de contato e o quantitativo de
respostas obtidas, o WhatsApp continua com o maior percentual de retorno, 12,18%, porém
temos outro cenario, quanto aos seguintes: Ouvidoria (9,09%); ligacdes (6,02%); Instagram
(3,48%); Facebook (2,72%); e e-mail (1,72%).

Apesar de 0 WhatsApp ser a midia com maior responsividade, salienta-se que, das doze

prefeituras que a utilizam como canal de comunicacgdo oficial, somente o nimero indicado
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pela Prefeitura de Oeiras do Pard resultou no contato direto. As demais prefeituras, cuja
comunicacdo ocorreu por WhatsApp, 0s numeros indicados nos respectivos portais de
transparéncia municipais agrupavam contatos telefénicos dos gestores de secretarias de
Comunicacdo, de chefias de Gabinete, de secretarias de Administracdo e de secretarias de
Governo, contactadas nesta ordem. Sobre as secretarias municipais de Comunicagao, foram
identificadas trés em todo o estado, entretanto nenhuma delas respondeu as tentativas de

contato, realizadas por todos 0s meios disponiveis.

5.1.2 Difusao e uso das midias sociais no setor publico amazénico

Uma das questdes-chave da investigacdo é saber se e como as administragdes
publicas da Amazonia paraense estdo utilizando as midias sociais, principalmente no que diz
respeito a ampliacdo da participacdo cidadd. Para analisar este aspecto, buscou-se identificar
0s seguintes pontos: presenca em midias sociais; alcance populacional; experiéncia de

emprego; e objetivos de utilizag&o.

5.1.2.1 Presenca

A maioria das prefeituras paraenses tem presenca oficial nas midias sociais (Tabela 4).
O Facebook é a que registra a maior presenca governamental, 95,8%, seguida do Instagram
(84%), do YouTube (61,1%), do WhatsApp (11,1%), do LinkedIn (5,6%) e do TikTok (2,8%).
Os dados demonstram forte relacdo entre o porte populacional e a presenca das prefeituras nas
midias sociais: quanto maior € o porte, maior € a presenca governamental em todas as midias.
Os municipios de grande porte e metropolitanos estdo macicamente presentes no Facebook,
no Instagram e no YouTube. Além do que, hd uma heterogeneidade da presenca

governamental em varias midias.
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Tabela 4 — Presenca das administracdes publicas da Amaz6nia paraense nas midias sociais em 2022, por porte

do municipio
infni You
Porte do municipio n I@I o Pruie] o m
Rural 95% 77,5% 2,5% 37,5% 75% 2,5% 2,5%
Pequeno 94,8% 81% 10,3% 53,4% 8,6% 1,7% 1,7%
Médio 96,4% 89,3% 39,3% 857% 21,4% 3,6% 10,7%
Grande 100% 100% 56,3% 100% 125% 6,3% 12,5%
Metropole 100% 100% 50%  100% 0% 0% 50%
Presenca 95,8% 84% 194% 61,1% 11,1% 28% 5,6%

Fonte: elaboracdo da autora, com base na observacéo sistematica (2022).

Consoante outros estudos, que apontaram que as midias sociais mais utilizadas pelos
governos sdo também as mais utilizadas pela populacdo, como o de Rojas-Martin (2017), na
Espanha, e o de Sandoval-Almazan e Gil-Garcia (2012), no México, os dados desta
investigacdo os corroboram, assim como os trazidos no relatério Digital 2022: Brazil (WE
ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2022), que indica as plataformas preferidas pela sociedade
brasileira: WhatsApp (utilizada por 96,4% da populacdo conectada); Instagram (90,1%); e
Facebook (88,2%).

Decerto, 0 uso das midias sociais ndo € exclusivo da alta gestdo das prefeituras;
secretarias municipais, departamentos, servigos ou programas individuais também possuem
presenca nestas midias, contudo ndo foi localizado um censo sobre a presenca governamental
nas midias sociais, seja no Pard, seja no Brasil. Igualmente, ndo se pode afirmar que todos os
governos locais usem as midias, mas € possivel observa uma forte aceitacdo desta tecnologia,
por parte dos governos. Quanto a escolha das midias sociais de uso, essa varia muito,
dependendo da percepcédo do gestor e do contexto das culturas institucional, local, regional e
nacional.

Mas, desde quando as midias sociais fazem parte do ecossistema comunicativo das
administracdes publicas da Amazoénia paraense? Essa questdo € relevante, por possibilitar
conhecer a experiéncia das prefeituras com as midias sociais, sendo uma dimensao que auxilia
na interpretacdo do estagio de institucionaliza¢do, quando agregada aos demais elementos de
gestdo, de governanca e de interatividade, bem como na identificagcdo de um padrdo de adogéo
desta tecnologia.

Os dados expressos no Grafico 2 permitem afirmar que a presenca das prefeituras
paraenses nas redes vem crescendo, desde o ano de 2010, com picos nos anos de inicio de
gestdo de mandato (2013, 2017 e 2021), o que explicaria que 83,52% das contas das
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prefeituras encontradas no YouTube ndo s&o continuas, assim como 70,97% das do Instagram
ndo séo e de 56,52% das do Facebook também n&o. Poderiamos afirmar, entéo, que a maioria
dos gestores publicos locais veem as midias sociais das prefeituras de forma personalissima
(de gestdo) e, ndo, como integrante do corpo institucional da administracdo publica, como

detalhado adiante.

Gréfico 2 — Presenca das administragdes publicas da Amazonia paraense nas midias sociais
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Fonte: elaboracdo da autora, com base nas respostas ao questionario (2022).

Nota: NSI — N&o sei informar.

Esses dados confirmam a rapida propagacdo, no setor publico local da Amazonia,
dessa tecnologia comunicativa recente, principalmente se comparada ao tempo de adogédo de
tecnologias anteriores, como o0 computador, saites e a propria Internet. Ademais, tal também
confirma que elas vém sendo usadas como estratégia de aproximacdo com os cidaddos, pois

é onde eles estdo, nas midias sociais.

5.1.2.2 Alcance populacional

Uma questdo é estar presente no universo das midias sociais; outra, é saber quantas
pessoas sdo alcancadas por elas. Isso significa dimensionar o interesse das populacfes na
presenca de seus governos nas midias sociais, e em suas publicacGes, e a possiblidade de
engajamento destas pessoas nas questdes de governo.

Nesse sentido, algumas prefeituras conseguiram construir comunidades significativas,
em torno de sua presenca digital nas midias, como Beléem (@prefeiturabelem), Maraba
(@prefeituramaraba), Ananindeua (@ananindeuapma) e Parauapebas
(@prefeituradeparauapebas), que possuem mais de 50.000 seguidores no Facebook, com

numeros equivalentes no Instagram. Mas, essas contas s&o de municipios metropolitanos e de
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grande porte, o que se faz compreensivel, dados seus numeros de habitantes. Por outro lado,
destacam-se, pela popularidade de suas contas no Instagram, os municipios de Canad dos
Carajas e de Xinguara, que possuem mais de 20.000 seguidores, mesmo sendo municipios de
pequeno porte.

Quando observado o nimero de seguidores, proporcionalmente a populagdo, temos
outro cenério, conforme a Figura 7. No Facebook, o alcance chega a atingir 96,45% da
populacdo em Quatipuru (@GovdeQuatipuru) e 92,01% em Faro (@QFAROOFICIAL), ambos
municipios rurais. Considerando as contas oficiais com alcance maior do que 50%, em
proporcdo a sua populagdo, temos sete municipios rurais, trés pequenos e um médio, levando
a concluir que, quanto menor € o municipio, maior € a capacidade de alcance populacional

das midias sociais governamentais.

Figura 7 — Alcance das midias sociais das administragdes publicas da Amazdnia paraense, em 2022

MUNCIPIO CONTA PORTE ALCANCE MUNICIPIO CONTA PORTE ALCANCE
Quatipuru @GovdeQuatipuru Rural 96,45%  Canad dos Carajds @prefeituracanaa Pegueno 53,96%
Faro @FAROOFICIAL Rural 92,01% Xinguara @prefeituradexinguara Pequeno 45,80%
Bannach @prefeituradebannach Rural 76,60% Pau D'Arco @prefeituradepaudarco Rural 40,79%
Primavera @PrefeituraPrimavera Rural 64,42% Sapucaia @prefeituradesapucaiapa Rural 29,73%
Santarém Novo @prefeituradesantaremnovo Rural 60,83% Curuga @prefeituracuruca Pequeno 26,77%
Viseu @prefeituramunicipaldeviseu Médio 56,52% Paragominas @prefeituraparagominas Grande  26,16%
Soure @ascomprefeituradesoure Pequeno  5548% Salindpolis @prefeitura.salinopolis Pequeno 24,54%
Curuga @prefeituracuruca Pequeno  5541% Maraba @prefeituramaraba Grande 24,33%
Canaa dos Carajas @PrefeituraDeCanaa Pequeno  54,27% Bannach @prefeituradebannach Rural 21,43%
Belterra @PrefeituraDeBelterra Rural 51,52% Capitdo Pogo @prefeituradecapitaopoco Médio  20,90%
Inhangapi @prefmunicipaldeinhangapi Rural 50,43%  S.Francisco do Para @prefeituradesaofranciscodopara  Rural 20,90%

Fonte: elaboracdo da autora, com base na observacéo sistematica (2022).

Ao analisar o alcance das contas por porte populacional, constata-se que o alcance de
cada midia difere, segundo o porte. O Facebook é mais utilizado em municipios rurais,
chegando a atingir 25,66% da populacéo, ja o Instagram tem alcance maior em municipios
mais populosos, como as metropoles, cujo alcance atinge 13,51% de seus habitantes (Tabela
5).

Tabela 5 — Alcance populacional das midias sociais das administracdes publicas da Amaz6nia paraense, por
porte de municipio, em 2022

(continua)
Seguidores  Seguidores . Seguidores
rﬁarﬁgid(i)o Populacéo no como parcela Selgnlg[c;o:g:nno como parcela
P Facebook  na populacéo g na populacéo
Metrépole 2.046.830 224.853 10,99% 276.500 13,51%
Grande 2.519.847 434.058 17,23% 302.839 12,02%

Médio 1.793.590 242.074 13,50% 111.983 6,24%
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Tabela 5 — Alcance populacional das midias sociais das administracdes publicas da Amaz6nia paraense, por
porte de municipio, em 2022
(conclusdo)
Seguidores

Seguidores  Seguidores

Porte do ~ Seguidores no
municipio Populagéo no como parcela Instagram como parcela
P Facebook  na populacéo 9 na populacéo
Pequeno 1.903.381 344.632 18,11% 135.817 7,14%
Rural 548.011 140.641 25,66% 39.271 7,17%
8.811.659 1.386.258 15,73% 866.410 9,83%

Fonte: elaboragdo da autora, com base na observagdo sistematica (2022).

Obviamente, buscar definir o alcance das contas municipais nas midias sociais no
territorio — a popularidade das contas oficiais —, deve considerar, por exemplo, a
possibilidade da existéncia de seguidores com perfis falsos, de perfis comprados, de
seguidores ndo residentes no municipio, de seguidores de contas governamentais, entre outras
formas, que influenciam o impacto quantificavel da ocorréncia destas midias. Entretanto,
apesar da existéncia de programas que auditam estas presencas digitais, ndo é objetivo deste
estudo fazer tal verificacdo, ficando, essa, como uma limitag&do da pesquisa.

Mas, tomando o alcance populacional de contas governamentais, em compara¢ao com
as contas de seus(as) respectivos(as) gestores(as), como parametro, temos o quadro

apresentado no Gréfico 3.

Gréfico 3 — Alcance populacional das contas das administracdes publicas da Amazdnia paraense, em
comparacdo com as contas de gestores, em 2022
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Fonte: elaboracdo da autora, com base na observacao sistematica (2022).

Nota: a comparacdo do alcance médio entre as contas institucionais das administragdes publicas municipais da
Amazodnia paraense e das contas pessoais de seus respectivos gestores (prefeitos e prefeitas) no Facebook e no
Instagram é representada pela média aritmética do alcance de cada conta, tendo, como denominador, a populagéo
do grupo de territérios (porte).

No gréfico, visualiza-se uma relacdo de alcance diferenciada entre o Facebook e o
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Instagram: enquanto, no Facebook, as contas institucionais das prefeituras tém uma
penetracdo média de 21,38%, as dos gestores chegam a 15,83%, no Instagram, essa relacao é
inversa, pois as contas das prefeituras tém um alcance médio de 9,19% e as dos gestores
atingem 14,17% da populacédo. Independentemente do porte populacional dos municipios, tal
relacdo se repete. Os dados sobre o Instagram vao ao encontro do argumento levantado pela
OCDE (MICKOLEIT, 2014) de que ha lideres politicos mais populares do que as
organizacg0es publicas que representam.

Considerado as dez contas de gestores com maior alcance no Facebook e no Instagram
na area de estudo, identificamos que, tanto no Facebook quanto no Instagram, o alcance maior
é das contas de gestores de municipios rurais (Quadro 9). Com destaque, no Facebook, para
0s seis primeiros, que alcancam mais de 50% da populacao de seus territérios; e, no Instagram,
para a conta do gestor de Sdo Francisco do Para, com alcance de 224,68% (124,68% além do
total da populacdo do municipio). Esses numeros significam que tais gestores tém ferramentas
gratuitas e de forte penetracdo social a disposi¢édo, com grandes capacidades de influéncia e

de mobilizacdo, além de uma multiplicidade de oportunidades de uso para fins publicos.

Quadro 9 — Contas dos gestores da Amazdnia paraense com maior alcance no Facebook e no Instagram, em
2022

FACEBOOK INSTAGRAM

MUNICIPIO PORTE CONTA DO GESTOR(A) ALCANCE MUNICIPIO PORTE CONTA DO GESTOR ALCANCE
Peixe-Boi Rural @Meto Cavalcante 76,69% Sdo Francisco do Pard Rural @marcoscesarsfp 224,68%
Faro Rural @Paulo Carvalho 67,64% Nova Timboteua Rural @socorrinhapinheiro_ 72,86%
Marituba Grande @patriciamendes2020 58,53% Bannach Rural @lucineia.alves 62,46%
Sdo Francisco do Para  Rural @profmarcosc 53,81% Floresta do Araguaia  Pequeno  (@majorrisantiagooficial 38,89%
Bannach Rural @Lucineia Alves 52,49% Vitéria do Xingu Rural @marcio_prefeito 3821%
Santarém Novo Rural  @thiago.pimentel. 16568548 50,03% Curiondpolis Rural @marianachamonoficial 34,28%
Abel Figueiredo Rural @Antonio Calhau 47,77% Canad dos Carajas Pequeno [@josemiragadelha 32,73%
Inhangapi Rural (@Egilasio Alves Feitosa 40,80% Rio Maria Rural @marciaferreirarm 28,43%
Colares Rural (@Maria Lucimar 40,25% Garrafdao do Norte Pequeno @edilmaalves_ 26,30%
Pigarra Rural @Laane Barros 37,76% Almeirim Pegqueno @lucia_do_lider 25,72%

Fonte: elaboracdo da autora, com base na observacao sistematica (2022).

Nota: foram localizadas 132 contas de gestores municipais da Amazdnia paraense no Facebook e 105, no
Instagram.

5.1.2.3 Integragdo no contexto oficial

Para averiguar a integracdo das midias sociais no contexto oficial das administra¢oes
publicas da Amazonia paraense, ou seja, a importancia dada a elas, oficialmente, dirigiu-se a
atencdo para duas direcOes: 1) para os saites das 144 prefeituras, visando encontrar
informacdes sobre estas midias socias; e 2) para as plataformas de midias sociais, buscando

observar o nimero de contas oficiais de uma mesma prefeitura em cada midia.
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Quanto ao primeiro ponto, constatou-se que apenas 22% das prefeituras informa todas
as suas contas de midias sociais no saite oficial, 31,25% néo informa e 46,53% informa
parcialmente. Quando observada a questao do porte (Grafico 4), percebe-se que as metropoles
sdo as que mais tratam as midias sociais como parte do corpo institucional, seguidas dos
municipios de médio porte (85,71%), dos municipios de pequeno porte (77,59%) e dos rurais
(75%). Esses nUmeros podem descrever a incerteza, por parte de grande parcela dos governos
locais, quanto a adequacdo das midias sociais, e suas implicacGes, aos objetivos das

administracdes.

Gréfico 4 — Integracdo das midias sociais no contexto oficial das administracfes publicas da Amazdnia paraense,
em 2022
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Fonte: elaboracdo da autora, com base na observacéo sistematica (2022).

Além destes dados, anomalias foram identificas nos saites, como erros nos links das
midias sociais e imagens das logomarcas das midias sem link vinculado — em 9,03% e em
3,45% das paginas, respectivamente. Os links errados foram identificados em saites de cidades
de todos os portes, com destaque para os das metropoles (50%). Entre os “erros” de links,
destacam-se: direcionamento para a pagina inicial do saite da administracdo; direcionamento
para midias sociais de uma empresa publica de contabilidade; e direcionamento para midias
sociais de gestdes anteriores. Em se tratando somente de imagens estaticas, essa circunstancia
foi identificada unicamente nos saites administrativos de municipios de pequeno porte.

Referente ao nUmero de contas oficiais de um mesmo governo local nas midias sociais,
detectou-se a existéncia de duas ou mais contas no Facebook em 27,78% dos municipios, no
YouTube (24,31%), no Instagram (16,67%) e no Twitter (2,78%). Nos extremos, 0,69% das
prefeituras pesquisadas possuem mais de cinco contas cadastradas no Instagram e no
YouTube, enquanto nenhuma delas possui inscri¢des repetidas nas redes TikTok e WhatsApp.

Registramos, como anomalias nas midias sociais, as seguintes circunstancias: contas
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abandonadas de gestdes anteriores (sem publicacdo ha mais de um ano, a contar da data da
pesquisa); contas abandonadas de uma mesma gestdo; contas com temporalidade (data de
criacdo) perpassando varias gestdes, mas com publicacbes somente da gestdo atual —
supondo-se que as publicacdes anteriores foram apagadas —; e contas que nao sdo das
prefeituras, mas possuem nomenclaturas e simbolos oficiais. As possiveis causas para estas
ocorréncias podem incluir: 1) mudanca de gestor; 2) perda das contas, por parte do
administrador; ou 3) hackeamento das contas.

Com excecdo da terceira causa, e da possivel vinculacao da segunda a primeira, e tendo
em vista a possibilidade de a geréncia das contas ser confiada a servidores temporarios —
somando-se a constatacdo de que 83,52% das contas oficiais encontradas no YouTube ndo sao
continuas, assim como 70,97% das do Instagram e 56,52% das do Facebook —, pode-se intuir
que a maioria das administracBes publicas locais veem as midias sociais de forma
personalissima e, ndo, como integrante do corpo institucional, conforme ja apontado.

Nesse caminho, a descontinuidade das contas oficias (contas abandonadas), a
continuidade, com exclusdo das publicacdes de gestdes anteriores, e a exclusdo das contas de
gestbes encerradas levam a perdas da memdria e informacdo da administracdo publica e das
relacbes com a sociedade, com a identidade e com a memdria coletiva, além de reduzir a
transparéncia das acfes governamentais. Quanto a este Ultimo aspecto, tal deveria entrar no
rol dos pontos auditaveis da transparéncia publica, inclusive, pois, mais do que 0s portais de
transparéncia locais, as midias sociais das administra¢fes publicas sdo muito mais acessadas
e acessiveis a populacdo, o que justifica uma melhor regulacdo das midias sociais

governamentais.

5.1.2.4 Obijetivos de uso

Qual é o motivo para as administracfes publicas estarem presentes nas midias sociais?
Quais objetivos pretendem alcancar com estas ferramentas? Como as midias socias estao
sendo utilizadas por estes 6rgaos publicos?

Segundo os responsaveis pelas midias sociais das prefeituras, os trés principais
objetivos de uso sdo: coleta de informacgdes, de sugestdes e de comentarios criticos dos
cidaddos, em relacdo ao governo (73,90%); utilizacdo como canal auxiliar de prestacdo de
servicos publicos (71,70%); e meio de comunicagdo para informar a populacdo (58,70%).
Chama a atencdo, nesses pontos, o fato de todos serem direcionados a sociedade — para fora

da organizacdo —, confirmando os estudos, que consideram que a ado¢do das midias esta
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by

relacionada a busca pela aproximacdo governo-cidaddo e a melhoria da comunicagdo
governamental com seu entorno (CRIADO; ROJAS-MARTIN, 2016; MERGEL, 2012a,
2012b, 2016; MERGEL; BRETCHNEIDER, 2013). Tais metas podem ser observadas no
Gréfico 5.

Graéfico 5 — Objetivos de uso das midias sociais, pelas administracfes publicas locais da Amazénia paraense,
em 2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Como instrumento de comunicagdo interna

Para alcangar grupos vulneréveis e/ou
marginalizados
Para atender as demandas de grupos de
interesse organizados

Outros

Fonte: elaboracdo da autora, com base nas respostas ao questiondrio (2022).

Porém, percebe-se que o aproveitamento para as dimens@es internas fica em segundo
plano, mesmo como instrumento de comunicacdo, evidenciando um vasto campo a ser
explorado, quanto as oportunidades de beneficios a eficiéncia da gestao organizacional, como,
por exemplo, nas colaborag@es intra e interorganizacionais, na modernizagdo de rotinas de
recrutamento e na participacdo em processos de tomadas de decisdo (ANDERSEN;
MEDAGLIA; HENRIKSEN, 2012; ROJAS-MARTIN, 2016).

5.1.3 Governanga das midias sociais governamentais

Cientes da presenca, dos objetivos e das formas de utilizacdo das midias sociais, pelas
administracdes publicas da Amazdnia paraense, nosso interesse se volta a governanga destas
midias, para compreender até que ponto elas estdo institucionalizadas, segundo os parametros
definidos por Mergel e Bretschneider (2003) e por Falco e Kleinhans (2008), a saber:
responsavel pela utilizagdo das midias sociais; existéncia de orcamento, destinado a
capacitacdo de servidores em temas relacionados a elas; ocorréncia de diretrizes (normas e

regulamentos) de uso; gestdo e supervisdo; numero de pessoas dedicadas a sua gestdo;
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vigéncia de mecanismo de cooperacéo, para trocas de experiéncias sobre seus usos; utilizacao
de métricas ou indicadores especificos para monitorar seus impactos — e descricdo deles;
fatores inibidores a adocdo; nivel de preocupacdo com tais fatores; e gerenciamento de riscos
na sua utilizacao.

Na maioria das administracfes publicas pesquisadas, a decisdo de utilizar as midias
sociais foi do(a) prefeito(a) (56,52%); em 28,26% dos casos, a iniciativa partiu de servidores;
e 15,22% néo souberam informar. Tal comportamento demonstra uma mudanca, em relacao
h& dez anos, quando a experimentacdo das midias no setor publico ocorria, a partir dos
intraempreendedores (servidores), segundo apontou Mergel (2012b, 2015a), facilitando o
aproveitamento das oportunidades trazidas pelas midias sociais.

Porém, mesmo com este cenario, 82,61% das administragdes publicas locais nao
possui orcamento definido para investimentos na area; 73,91% ndo promove capacitacdes
sobre o tema aos servidores; 8,70% das administracdes, mesmo sem or¢amento definido,
proporciona algumas capacitacdes especificas; e somente 4,35% compreende as midias
sociais como parte da instituicdo e destina verbas e promove acdes formativas na area de
midias sociais. Ou seja, € possivel inferir que, mesmo com o0 incentivo a0 seu Uuso
governamental, a compreensdo da grande maioria dos gestores, quanto a importancia e as
oportunidades de utilizacdo das midias sociais, pelas prefeituras, ainda estd aquém do apoio
estratégico necessario e adequado ao bom funcionamento destas no setor publico, consoante
observado por Balcells, Padré-Solanet e Serrano (2016) e por Mergel e Bretschneider (2013).

Feita esta constatacdo, enfocamos em saber sobre a existéncia de estratégias formais,
politicas ou orientacdes para a aceitacao e para 0 emprego das midias sociais nas organizagoes,
pois esta dimensdo demonstra os carateres estratégico e gerencial, em relacdo as midias. O
Gréafico 6 mostra que 67,40% das prefeituras pesquisadas ndo possui normas ou regulamentos
para 0 uso das midias sociais — das quais 52,20% reconhece a necessidade da introdugéo de
tais diretrizes na burocracia das organizacGes publicas —, enquanto 32,60% possui
instrumentais publicados e inseridos na burocracia do governo. A partir destes dados, €
possivel afirmar que, na maioria das administracfes publicas locais, ndo hd normalizacdo da
utilizacdo das midias, o que ndo significa que estejam realizando a gestdo de forma incorreta,
mas demonstra um baixo compromisso com esta gestdo, pois ndo ha dedicacédo de tempo e de

recursos para tal funcéo.
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Graéfico 6 — Ocorréncia de diretrizes ao uso de midias sociais, pelas administracdes publicas da Amazénia
paraense
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publicados e inseridos na burocracia do
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N3o possuem nada relacionado ao uso
dasmidias sociais

Fonte: elaboracdo da autora, com base nas respostas ao questiondrio (2022).

Para compreender como ocorrem a gestéo, a supervisao e a inovagdo no proveito das
midias sociais, perguntamos sobre a existéncia de um 6rgao central com tais reponsabilidades.
Identificamos que apenas 37% dos respondentes apontou a existéncia desta unidade e 63%
informou sua inocorréncia. Esse dado ndo condiz com os registrados, durante a observacgéo
sistematica, que identificou, nos portais de transparéncia, que somente 2,08% de secretarias
municipais de Comunicacdo e 10,42% das assessorias de Comunicacdo possuem secdes
voltadas as questBes de comunicacdo. Porém, o contato foi realmente estabelecido com
somente 3,47% destes 6rgdos — conforme ja informado —, levando a conclusdo de que,
apesar de 32,60% das prefeituras possuir diretrizes para o aproveitamento das midias sociais
e de 37% delas conter 6rgaos voltados a sua gestdo, as administracdes estudadas ainda nao
incorporaram as midias sociais como um canal de comunicacao efetivo com a populacéo.

Outro ponto relevante é o do nimero de pessoas dedicadas a manutencdo das midias
sociais. Os dados demonstraram que, em 71,74% das prefeituras, tal nmero é muito reduzido,
girando em torno de duas a quatro pessoas (56,52%) e, mesmo, de apenas uma pessoa
(15,22%). Em um percentual menor (28,26%), ha administra¢cbes com mais de cinco pessoas
atuantes na area. Esse cenario leva a compreenséo de que ha distintas formas de gerir as midias
sociais, pois 0 numero de pessoas dedicadas a sua gestdo, somada a existéncia de unidades
administrativas especificas, esta diretamente relacionado a importancia dada, pela autoridade,
as midias sociais e ao seu grau de institucionalizacdo. Registra-se que os dados coletados ndo
permitem a analise da organizagéo interna dos departamentos, relacionados as redes sociais,
nem como é feita a distribuicdo de pessoal nestas se¢cdes administrativas.

Aprofundando a investigacdo sobre o aproveitamento das oportunidades advindas
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das midias sociais, pelas administracfes publicas, mediante o monitoramento de métricas e/ou
de indicadores especificos, constatou-se que 55,52% delas realiza este monitoramento. Entre
as manifestacBes mais observadas estdo: engajamento® (86,96%): alcance® (76,09%):
popularidade®’ (76,09%); crescimento®® (56,52%); e sentimentos®® (52,17%) (Grafico 7).

Graéfico 7 — Métricas usadas para observar os impactos do emprego das midias, pelas administracfes publicas
da Amazbnia paraense, em 2022
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Taxa de rejeicdo N 19,57%
Taxa de cliques - CTR s 19,57%
Outros IS 17,39%

Fonte: elaboracéo da autora, com base nas respostas ao questionario (2022).

Esses numeros sdo relevantes, pois tal controle pode subsidiar a elaboracdo e a
avaliacdo de politicas e de servicos publicos de forma agil e com baixo custo, além de auxiliar
na tomada de decisdes e na melhoria da relacdo entre gestdo e cidaddos, conforme ja
especificado.

Igualmente, interessou identificar os fatores que influenciam ou podem influenciar
negativamente a utilizacdo das midias sociais, pelas administracdes publicas. Para isto,
analisamos 11 opcdes, e o nivel de preocupacdo com cada uma delas, em uma escalade 1 a5
(sendo 1 muito baixo e 5, muito alto). Os resultados estdo organizados no Grafico 8.

8 Reacéo ativa do usudrio a um conteido, como um clique, um comentario, uma curtida, entre outras, definido
pelo percentual desta interagdo, em comparagao ao total de interagdo(des) nos ultimos 30 dias e a quantidade
de pessoas alcangadas neste periodo.

8 Numero de visualizagdes de uma postagem — que também pode ser obtida pela divisdo entre a quantidade de
novos seguidores no més anterior e o total de publicagGes no mesmo periodo.

87 Total de interagGes sobre o alcance da postagem de um contetdo.

8 Rapidez com que uma conta ganha ou perde seguidores.

8 Analise semantica das interagGes, em relacio ao feedback dos usuarios.
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Graéfico 8 — Fatores inibidores ao uso das midias, pelas administracdes publicas da Amazoénia paraense, em 2022,
e nivel de preocupagdo com deles
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Fonte: elaboracdo da autora, com base nas respostas ao questionario (2022).

As respostas obtidas permitem afirmar que, entre os maiores inibidores ao uso de
midias sociais, pelas administracGes publicas na Amazdnia paraense, estdo: divulgacdo de
fake news contra o governo (41,30%); riscos a reputacdo do governo (36,96%); e seguranca
de dados (28,26%) — ditas de preocupagdo muito alta. De alta preocupacéo, séo consideradas:
propriedade intelectual (28,26%); e acessibilidade (28,26%). De média preocupacdo, sdo:
canalizacdo de interesses difusos, em torno de questdes comuns, e colocacdo destas questes
nas agendas do governo, por exemplo, por peti¢cdes on-line (43,48%); auséncia de habilidade
dos servidores em midias sociais (39,13%); preocupacdo com a utilizagdo que os servidores
fazem das midias sociais (36,96%); e auséncia de controle sobre provedores externos
(34,78%).

Tendo em vista que os fatores inibentes de maior preocupacgéo sdo os relacionados a
imagem do governo, que leva a reflexdo de que, quando se trata de midias sociais, €
mandatorio estar ciente da visibilidade e da possibilidade de receber manifestagdes livres de
usuarios a qualgquer momento. Diante disso, arguimos as prefeituras, quanto a gestao de riscos
na aplicagdo das midias, como uma das orientagdes a institucionalizagdo da governanca. As
respostas foram: 50% delas ndo possui gestdo de riscos; 45,65%, possui; e 4,35%, nédo
souberam informar. Esses dados ndo convergem com a informacgao de que 63% das prefeituras
pesquisadas ndo apresenta normas e regulamentos de uso destas redes de comunicacdo, uma

vez que a gestdo de riscos faria parte do rol de politicas de governanca das midias sociais em
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ambito puablico. Tal ponto caracteriza outra limitagdo desta pesquisa: a identificacdo do
conceito de gestao de riscos no emprego de midia sociais, para as prefeituras enfocadas neste
trabalho.

Também investigamos a relacdo entre midias sociais e planejamento publico local,
observando o processo de elaboracdo do Plano Plurianual 2022-2025 (PPA) das
administracdes publicas da Amazénia paraense como objeto de pesquisa. Os resultados séo

apresentados na sec¢do seguinte.

5.1.4 Midias sociais e planejamento publico

A utilizacdo das tecnologias digitais no planejamento publico é um tema que vem
ganhando cada vez mais relevancia na comunidade cientifica e na gestdo publica em si. Nesse
universo, as midias sociais despontam como uma tecnologia capaz de gerar movimentos
participativos e inclusivos. Por esta Gptica, averiguamos se e como as midias sociais foram
empregadas na elaboracdo do Plano Plurianual 2022-2025 (PPA), pelas 138 administracfes
publicas da Amazoénia paraense com conta oficial no Facebook.

A escolha pelo Facebook se deu, em virtude desta midia ser a mais difusa entre as
prefeituras e, também, por permitir realizar pesquisas textuais, através de filtros. Para esta
andlise, cotejamos dados da observacdo sistematica do Facebook e das respostas aos
questionarios.

Como resultados, destacamos que nao foram localizadas quaisquer publicagcfes sobre
a elaboracédo do plano, por parte de 44,20% das prefeituras pesquisadas. Ressaltamos, ainda,
que o periodo de elaboracdo do PPA ocorreu no momento, em que as aglomeracdes
populacionais ndo eram recomendadas, pelos 6rgdos de saude, como a Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS), devido a pandemia do Coronavirus.

Assim, identificamos 0s mecanismos virtuais utilizados e registrados no Facebook,
para viabilizar a participacdo cidadd na elaboragdo do PPA, bem como avultamos as
experiéncias de algumas prefeituras, que souberam utilizar as midias sociais com esta
finalidade. A avaliagdo das estratégias de comunicacdo utilizadas nesse processo é

apresentada nas proximas secoes.

5.1.4.1 Mecanismos virtuais utilizados, pelas prefeituras, como meios de participacao

popular
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Foi possivel classificar em quatro os mecanismos de participacdo popular virtuais
publicados nas contas do Facebook das 138 prefeituras paraenses pesquisadas no processo de
elaboragdo do PPA 2022-2025: 1) formulério eletronico®; 2) live tipo transmisséo de eventos
presenciais, sem a participacdo popular, via comentario dos usuarios; 3) live tipo audiéncia
publica virtual, com participacdo popular, via comentarios (perguntas e sugestdes) dos
internautas; e 4) ferramentas de videoconferéncia®. A Unica ferramenta da propria midia
utilizada pelas prefeituras paraenses foi a live, mesmo assim, foi a menos utilizada entre os

mecanismos identificados, conforme o Grafico 9.

Gréfico 9 — Mecanismos de participacdo popular utilizados pelas administragdes publicas da Amazonia
paraense, durante o processo de elaboracdo do PPA 2022-2025
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Fonte: elaboragdo da autora, com base na pesquisa de campo (2022).

Nota 1 - Nessa analise, foram consideradas as 138 prefeituras que possuem pégina oficial no Facebook.

Nota 2 - Forms é um termo reduzido para formulario eletrdnico; transmissdo sdo as transmissfes de eventos
presenciais pelas redes sociais, sem a participacdo popular, via comentério dos internautas; live € uma
transmissdo de eventos presenciais pelas midias sociais, em formato de audiéncia publica virtual, com
participagdo popular, via comentarios (perguntas e sugestdes) dos internautas; sem informagéo se refere a ndo
identificacdo de publicacBes sobre o PPA 2022-2025 nas péginas das prefeituras no Facebook.

Apesar das orientacGes dos 6rgaos de salde para evitar aglomeracdes em periodo de
pandemia, registrou-se que 31,88% das prefeituras paraenses optou por realizar eventos
presenciais, associados ou ndo a outros mecanismos virtuais. Entre estes, o formulario
eletrbnico foi o mais utilizado, com 32,61%, seguido pela live tipo transmissédo (5,07%) e,
com o0 mesmo percentual, de 2,09%, de live estilo audiéncia publica e de videoconferéncia.

Ao detalhar as praticas das prefeituras na elaboracdo do PPA 2022-2025, de forma individual

% Formularios eletronicos séo aplicativos de gerenciamento de pesquisas, de propriedade de empresas privadas,
em que os usuarios podem realizar pesquisas e coletas de informagdes, em formato de questionarios e de
formularios de registro.

% Videoconferéncia é um tipo de tecnologia que permite a comunicagéo visual e sonora entre grupos e pessoa-
a-pessoa, estando em lugares diferentes, cuja participacdo € restrita (necessaria autorizagao para participagdo).
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e/ou associada as ferramentas virtuais, tem-se o cenario colocado no Gréafico 10.

Graéfico 10 — Mecanismos de participacdo popular utilizados, de forma associada, pelas administracdes publicas
da Amazbnia paraense, durante o processo de elaboracdo do PPA 2022-2025
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Fonte: elaboracéo da autora, com base na pesquisa de campo (2022).
Nota 1 - Nessa analise, foram consideradas as 138 prefeituras que possuem pagina oficial no Facebook.

Nota 2 - Forms é um termo reduzido para formulario eletrénico; transmissdo sdo as transmissdes de eventos
presenciais pelas redes sociais, sem a participagdo popular, via comentario dos internautas; live € uma
transmissdo de eventos presenciais pelas midias sociais, em formato de audiéncia publica virtual, com
participacdo popular, via comentarios (perguntas e sugestfes) dos internautas; sem informacéo se refere a ndo
identificacdo de publicacBes sobre o PPA 2022-2025 nas péginas das prefeituras no Facebook.

A maioria das prefeituras (17,39%) realizou exclusivamente audiéncias publicas
presenciais; 12,32% delas associou as reuniGes presenciais a distribuicdo de formularios
eletronicos — utilizados anteriormente aos encontros; 0,72% fez reunides por
videoconferéncia; e 1,45% transmitiu as reunides presenciais pela midia social.

A ferramenta virtual mais utilizada foi o formulério eletronico — 12,32% das
prefeituras o utilizou como instrumento exclusivo de participacéo popular; 2,90% o associou
a lives (antes, depois ou durante); 1,45%, a reuniGes via videoconferéncia (a partir de
plataformas privadas, como Google Meet ou Zoom), como instrumento preliminar de coleta
de sugestdes; e 3,62%, posteriormente a transmissfes. Quanto a estas, 1,45% das prefeituras
realizou transmissOes de apresentacdes sobre o PPA, sem quaisquer formas de participacdo da
populacgéo. E 0,72% o fez por videoconferéncia.

Quando a observacédo € por porte populacional, na Tabela 6, verifica-se que quanto
menor era o porte do municipio, menor foi a divulgacdo de eventos sobre o PPA 2022-2025,
por meio das midias sociais, chegando ao patamar de 57,89% nos municipios rurais, que
optaram por ndo divulgarem informacg6es sobre o plano, enquanto as demais localidades do
mesmo porte o fizeram por reunides presenciais (28,25%) e/ou por formularios eletrénicos
(18,42%). Observou-se, também, que quanto maior é o porte das cidades, mais mecanismos

virtuais sdo incorporados, pelas prefeituras, como forma de ampliagéo da participagéo popular
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nos processos de planejamento publico, com excecdo das metropoles, em que metade optou

por reunido presencial e a outra, por videoconferéncia.

Tabela 6 — Mecanismos de participagdo popular utilizados pelas administracfes publicas da Amaz6nia
paraense, durante o processo de elaboracéo do PPA 2022-2025, por porte populacional

Porte Presencial Forms Live Transmissdao Videoconferéncia in fo?r?nrr;géo
Rural 28,95% 18,42% - - - 57,89%
Pequeno 32,73% 34,55% 1,82% - 3,64% 41,82%
Médio 50,00% 32,14%  7,14% 14,29% - 42,86%
Grande 3750%  62,50%  6,25% 18,75% 6,25% 25,00%
Metropole 50,00% - - - 50,00% -
Geral 31,88% 32,61%  2,90% 5,07% 2,90% 44,20%

Fonte: elaboragdo da autora, com base na pesquisa de campo (2022).
Nota 1 - Nessa analise, foram consideradas as 138 prefeituras que possuem pagina oficial no Facebook.

Nota 2 - Forms é um termo reduzido para formulario eletrénico; transmissdo sdo as transmissdes de eventos
presenciais pelas redes sociais, sem a participacdo popular, via comentario dos internautas; live é uma
transmissdo de eventos presenciais pelas midias sociais, em formato de audiéncia publica virtual, com
participacdo popular, via comentarios (perguntas e sugestdes) dos internautas; sem informacéo se refere a ndo
identificacdo de publicacBes sobre o PPA 2022-2025 nas péginas das prefeituras no Facebook.

Quanto ao mecanismo mais utilizado por porte populacional, verifica-se que eventos
presenciais foram empregados em municipios de todos os portes, com prevaléncia nos de
médio porte e nas metropoles. O formulario eletrdnico ndo foi empregado pelos municipios

metropolitanos, mas predominou em municipios de grande e de pequeno portes.

5.1.4.2 Metodologias em relevo no processo de elaboracéo do PPA-2022-2021

Audiéncia puablica virtual, consulta pablica on-line, consulta publica interativa, PPA
virtual consultivo foram algumas das formas mais usadas, pelas prefeituras paraenses, para
qualificar os procedimentos de elaboragdo do PPA 2022-2025. Das 142 prefeituras que
possuem contas no Facebook, cinco se destacaram pela metodologia empregada para garantir
a participacao popular no planejamento publico no desafiador periodo da pandemia: dois, de
grande porte (Barcarena e Parauapebas); um, medio (ltupiranga); e dois, pequenos (Eldorado
dos Carajas e Sao Geraldo do Araguaia).

Contudo, antes de descrever tais metodologias, evidenciamos 0s dois municipios

metropolitanos, os quais tém densidades populacionais maiores, foram 0s que menos
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utilizaram mecanismos das midias sociais no processo. Em Belém, o PPA comegou a ser
discutido em maio de 2021, por meio do programa T& Selado, no qual foram escolhidos
delegados de 41 seguimentos, que debateram e que deliberaram em audiéncia publica on-line,
realizada pelo Zoom, ndo, somente, sobre 0 PPA, mas, também, sobre a Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). J& em Ananindeua, a prefeitura
optou exclusivamente por encontros presenciais, fazendo um total de seis audiéncias publicas
e utilizando as midias somente para divulga-las, sem registros de interagdes nos comentarios
sobre estas publicacoes.

Tendo em vista que ambos 0s municipios possuem infraestruturas digitais mais
robustas, como metrépoles, a participacdo popular poderia ter sido ampliada
consideravelmente, se as possibilidades de alcance e de engajamento das midias sociais
tivessem sido exploradas. As contas da prefeitura de Ananindeua no Facebook
(@ananindeuapma) e no Instagram (@ananindeuapma) possuem mais de 57 mil e de 87 mil
seguidores, respectivamente, podendo atingir até 16,2% da populacdo da cidade. No caso de
Belém, as contas da prefeitura no Facebook (@prefeituraBelem, com mais de 167 mil
seguidores) e no Instagram (@prefeiturabelem, com mais 189 mil) alcancam mais de 12,5%
da populacdo municipal; numeros que demonstram a abrangéncia das contas em questdo, bem
como a potencialidade de contato com os cidad&os.

Sobre as metodologias inovadoras que utilizaram o digital, por meio das midias
sociais, para a construcdo do plano, iniciamos com a experiéncia dos municipios de grande
porte.

Em Barcarena, foi criada a plataforma www.ppa.barcarena.pa.gov.br, para concentrar
todo o processo de construcdo do plano. Nela, o cidaddo, ap6s realizar o seu credenciamento,
tinha acesso a documentos e a videos explicativos, necessarios para subsidiar sua participacao
qualificada no processo. A plataforma também continha um formulério eletrdnico, para
receber trés sugestbes de problematicas do municipio, e outro formulario, para realizar a
inscrigdo para participar das audiéncias publicas. Além disso, disponibilizaram o enderego de
e-mail ppa@barcarena.pa.gov.br, para receber perguntas e para prestar esclarecimentos sobre
0 procedimento.

Para o prefeito, para os secretarios municipais, para os vereadores, para 0 Ministério
Pablico, para as organizacdes da sociedade civil, para os conselhos municipais e para a classe
empresarial, houve uma apresentacdo preliminar do projeto do PPA. Para a populagéo em
geral, foi publicado, no diario oficial no municipio, um edital de convocacdo, para 0

credenciamento e para a participacdo nas audiéncias publicas, via plataforma. Foram
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realizadas trés audiéncias publicas (sem assisténcia no local), as quais foram transmitidas pelo
Facebook, pelo YouTube e pela propria plataforma, com duas formas de participacéo popular
(somente das pessoas credenciadas): on-line, exclusivamente pela plataforma; presencial,
dentro de veiculos, no estacionamento do local de transmissdo — ao estilo drive-in, com trés
pessoas por carro, assistindo em um teldo, e com limite de quarenta carros por audiéncia.

Finalizada a etapa, as probleméticas foram consolidadas em um inventério e
disponibilizadas na plataforma, para uma nova rodada de avaliacdo popular, segundo o grau
de impacto de cada uma. Cada pessoa podia elencar trés problematicas, sendo, a primeira, a
de maior impacto (10 pontos); a segunda, de impacto médio (7 pontos); e a terceira, de menor
impacto (5 pontos), totalizando 22 pontos.

Outro municipio de grande porte, Parauapebas, destacou-se por realizar live em
formato de audiéncia publica, bem como pelo nimero de contribuicdes que recebeu, via
formulério eletrdnico. A live recebeu um total de 5.263 contribui¢des, das quais 58% foram
de mulheres; 57,1%, na faixa etéria entre 30 e 59 anos; 36,4%, de jovens; e 5%, de indigenas,
resultando na escolha da seguinte ordem de prioridades: saneamento basico, seguranca
publica, pavimentacdo de ruas e construcdo de postos de salde, de escolas e de creches.

A live foi transmitida pelo Facebook (@prefeituradeparauapebas) e pelo YouTube
(tvparauapebasgov), contando com participacdo popular, via comentarios, e com apontamento
de sugestBes, de problematicas e de perguntas, ao prefeito e aos secretarios municipais. O
evento teve duracdo de uma hora, vinte e sete minutos e trinta e cinco segundos e obteve 245
curtidas, 452 comentarios, 148 compartilhamentos e 7,9 mil visualizacGes. Tendo em vista
que nem todos possuem conexdo com a Internet no municipio, a prefeitura ainda realizou
entre os dias 3 e 5 de agosto de 2021, reunides presenciais com associa¢fes e com cooperativas
de seis comunidades rurais.

Entre os municipios de médio porte, Itupiranga realizou a consulta publica on-line,
com lives por area/dia no periodo de 22/06/2021 a 02/07/2021, bem como disponibilizou um
formulario eletrénico no portal da prefeitura e na pagina da Assessoria de Comunicacao
(ASCOM) no Facebook. Por ele, as pessoas podiam identificar trés prioridades, por grau de
importancia, para o distrito ou localidade, e trés prioridades, também por grau de importancia,
para todo o municipio. O periodo disponivel para o preenchimento do formulario foi de 20 a
31/05/2021. As lives foram transmitidas pelo Facebook da  prefeitura
(@governodeltupiranga).

Em 07/07/2021, ocorreu outra live na Camara Municipal, para apresentagdo das

propostas do PPA, e, nesse dia, a populacéo pode dar suas sugestdes, via comentarios. As lives
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totalizaram 2.421 visualizagOes, com destaque para a de assisténcia social, que recebeu o
maior nimero de curtidas, de comentérios, de compartilhamentos e de visualizagdes.

Entre os municipios de porte pequeno, Sdo Geraldo do Araguaia apresentou uma
experiéncia semelhante a de Itupiranga, com o PPA Virtual e Consultivo. Inicialmente, a
prefeitura disponibilizou um formulario eletronico e, a sequéncia, realizou doze lives, por area,
com destaque para a de Educagéo, sendo a mais visualizada e com maior participagao popular.

A ultima experiéncia interessante foi a do municipio de Eldorado dos Carajas, também
de pequeno porte, que conduziu a construcdo do plano, chamado Planejamento Participativo
2022-2025, em duas fases: uma, on-line e outra, presencial. A etapa on-line ocorreu de
8/06/2021 a 30/06/2021, por meio da plataforma Opinaquisurvey. Essa consulta consistiu em
coletar sugestbes da populacgdo, orientadas para trés eixos: Eixo 1 - Desenvolvimento social e
garantias de direitos para nossa gente; Eixo 2 - Desenvolvimento urbano, infraestrutura e
sustentabilidade; e Eixo 3 - Desenvolvimento econdmico, tributacgdo, trabalho e turismo.

A fase presencial aconteceu de 13/07/2021 a 27/07/2021, com limite de cinquenta
pessoas por reunido. Foram realizados nove encontros nas zonas rural e urbana, além de trés,
atendendo a seguimentos especificos: mulheres, juventude e empreendedores. A estratégia de

trabalhar com estas trés categorias despontou como um diferencial, ante as demais prefeituras.

5.1.4.3 Estratégias de comunicacdo midializadas

Perante os dados apresentados, foi possivel classificar as estratégias de comunicagéo
utilizadas pelas prefeituras no processo de elaboracdo do PPA 2022-2025, de acordo com a
proposicdo de Mergel e Bretschneider (2003): pull, push e networking. Nesse sentido,
constatou-se que 54% dos municipios utilizou unicamente estratégias pull, para informar
sobre a realizacdo de eventos presenciais e on-line e para divulgar formularios eletronicos,
como instrumentos de coleta de opinides e de sugestdes. Tal foi o caso de todos 0s municipios
metropolitanos, de 75% dos grandes, de 54% dos médios, de 52% dos pequenos e de 40% dos

rurais (Gréafico 11).
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Graéfico 11 — Estratégias de comunicacdo utilizadas pelas administraces publicas da Amazdnia paraense no
Facebook, durante o processo de elaboracdo do PPA 2022-2025
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Fonte: elaboracdo da autora, com base na observagéo sistematica (2022).

Nota: nessa analise, foram considerados as 138 prefeituras que possuem perfil oficial no Facebook.

Apenas 3% das prefeituras utilizou estratégias push, buscando atrair os cidadaos para
a participacdo em eventos on-line e/ou para o preenchimento de ferramentas de coleta de
opinides. Tendo em vista 0 quantitativo de municipios com pagina no Facebook por porte,
4% eram de pequeno porte, 4%, de médio e 6%, de grande.

N&o foi identificada a utilizacdo de estratégias de networking entre as prefeituras das
cidades enfocadas na pesquisa, como em atividades colaborativas, em criagdo de
comunidades, em deliberacdo via ferramentas da propria midia, por exemplo.

Diante destes resultados, salienta-se que 97% das administragdes publicas da
Amazonia paraense optou por nao publicar conteidos sobre a elaboracéo do PPA 2022-2025
em suas paginas do Facebook ou utilizou estratégias pull, apenas, a despeito dos nimeros de
seguidores em suas contas e nas de seus respectivos gestores, conforme ja referido. As
prefeituras, ao optarem por ndo se comunicar com o0s cidaddos e por ndo canalizar a
participacdo cidada de forma proativa no mundo virtual, tornaram suas personalidades virtuais
menos relevantes, tendendo a angariar impactos praticamente nulos, em termos de valor
institucional e de democratizacdo, dentro da rotina de elaboracéo do planejamento publico.

Um ndmero minimo de municipios de pequeno, de médio e de grande portes langou
mé&o de estratégias push e conseguiu alcancar uma dimenséo superior de participacao popular,
0 que também os levou, dada a capacidade de interacdo das redes, a maiores engajamentos
com as contas dos governos, por parte dos cidaddos, sendo possivel observar mais
comentérios, mais curtidas, mais compartilhamentos, tanto nas publicacBes sobre o
planejamento, quanto durante a realizacdo das lives, como observado nas contas dos
municipios de Parauapebas (@prefeituradeparauapebas), de Itupiranga

(@Governodeltupiranga) e de S&o Geraldo do Araguaia (@governodesaogeraldo).
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Certamente, houve um custo maior neste tipo de interacdo, pois tal exige um trabalho
especializado, devido a complexidade das relagBes entre governo e cidad&o.

A constatacdo de que nenhuma prefeitura utilizou estratégias de networking leva a
conclusdo de que oportunidades de construir uma imagem de eficiéncia da gestdo, de criar
valor publico positivo, pelos aumentos da credibilidade e da reputacéo, ante os cidadaos, e da
legitimidade, quanto ao PPA, foram perdidas. Ao mesmo tempo, essa foi uma demonstragéo
de que os fatores inibidores, anteriormente apontados, influenciaram a postura governamental.

Esse cenario, que trata da interatividade com os cidadaos, foi observado em uma
situacdo especifica, na qual a participacdo popular é obrigatéria: o planejamento publico.
Entdo, como se dé& a interacdo entre as prefeituras e a populagdo, por meio das midias sociais,

no cotidiano?

5.1.5 Interatividade com os cidadaos

A verificacdo da interatividade das prefeituras com os cidaddos pelas midias sociais
foi realizada pelo cruzamento entre as respostas aos questionarios e os resultados da
observacdo sistematica. A dimensdo interatividade € analisada sob trés perspectivas: 1)
ocorréncia de interacdo bidirecional entre usuarios e administracdo publica; 2) niveis de
envolvimento e de participacdo permitidos; e 3) efetividade destes niveis nos processos que
envolvem o ciclo de politicas publicas, relativamente ao uso das midias sociais.

Na observacao sistematica, constatou-se que 87,68% das prefeituras presentes no
Facebook e 87,90% das ligadas ao Instagram ndo responde a quaisquer comentarios dos
usuarios, mesmo a questionamentos simples — como pedidos de informagdes sobre horarios
de atendimento de servicos publicos. Esse comportamento foi também identificado em
94,87% dos municipios rurais cadastrados no Facebook e em 96,97% das cidades com perfis
no Instagram, declinando entre as localidades dos demais portes (Grafico 12). Entre os que
municipios que contestaram, a curva é inversa: quanto maior é o porte da cidade, maior é a
interatividade com os usuarios. Esses comportamentos assinalam a seguinte tendéncia: quanto
maior é o tamanho do municipio, mais se profissionaliza a utilizacdo das midias sociais e
maior € a possibilidade de participacdo popular virtual. Mas, € claro, essa relacdo depende da

deciséo dos gestores, quanto a forma de utilizacdo das redes sociais.
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Graéfico 12 — Interatividade das administracdes publicas da Amazdnia paraense com 0s usuarios, por meio das
midias sociais, em 2022
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Fonte: elaboracéo da autora, com base na pesquisa de campo (2022).

Nota: pesquisa realizada nas contas de todas as prefeituras do estado do Para no Facebook e no Instagram,
considerando as 50 postagens antecedentes a data da pesquisa.

Atinente as prefeituras que responderam parcialmente a pesquisa — assim
classificadas por responderem a demandas sobre horarios de atendimentos e sobre orientac6es
a servicos e elogios apenas eventualmente —, identificamos que estas ndo trataram de
questdes mais complexas e de criticas ou sugestdes. Nesse ponto, um caso chamou a atencéo:
na conta @govdefloresta no Instagram, quem atende é o pessoal da equipe da atual prefeita,
mas somente a comentarios positivos.

Quanto aos niveis de envolvimento e de participacdo das administracGes publicas
locais, junto a populagdo, por meio das midias sociais, considerando os cinco niveis de
envolvimento criados para esta tese, frutos da compilacdo dos modelos de envolvimento da
IAP2 e da OCDE (EVANS et al., 2013), a saber: 1) comunicar; 2) consultar; 3) envolver; 4)

colaborar; e 5) empoderar, temos o cenario disposto no Gréafico 13.

Gréfico 13 — Niveis de envolvimento e de participacéo das administragdes publicas da Amazonia paraense, por
meio das midias sociais, em 2022
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Fonte: elaboracéo da autora, com base nas respostas ao questionario (2022).
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Constata-se, no Gréfico 13, que a maioria (41,30%) colocou que o objetivo da
interacdo pelas midias sociais é o nivel 2 (consultar), pois procuram obter feedbacks dos
usuarios sobre andlises, sobre alternativas a problemas e/ou sobre decisbes. O nivel 3
(envolver) foi apontado por 28,26% dos respondentes, em que se procura trabalhar com os
usuarios, ao longo de todo o processo, para garantir que suas preocupacoes e aspiracées sejam
compreendidas e consideradas de forma consistente. O nivel 1 (comunicar) ocupou a terceira
colocagdo na sequéncia dos objetivos da participacdo, porquanto buscam fornecer
informacdes equilibradas e objetivas aos usuarios, para ajuda-los a compreender melhor
problemas, situacdes, alternativas de oportunidades e/ou de solugdes. Colaborar (nivel 4), que
trata de uma participacéo ativa da populagdo, com o estabelecimento de parcerias nos atos de
tomada de decisdo, contudo mantendo a decisdo final sob responsabilidade da gestdo, foi
citado por 8,70% dos respondentes, ocupando a quarta posi¢do, ao passo que nao houve
registros do nivel 5 (empoderar), maior nivel de envolvimento e de participagdo da escala,
quando a tomada de decisao final € posta nas maos dos cidadaos-usuarios.

Diante do conhecimento dos niveis de envolvimento e de participacdo digitais,
interessou conhecer como as administracdes publicas efetivam tais padrdes coopera¢do nos
processos do ciclo de politicas publicas, por meio das midias sociais. Para esta analise,
utilizamos as respostas dos responsaveis pelas midias sociais das prefeituras pesquisadas, as
quais estdo sintetizadas no Gréafico 14.

Gréfico 14 — Uso das midias sociais, pelas administracdes publicas da Amazdnia paraense, nas etapas de
construcdo de politicas publicas, em 2022
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Fonte: Elaboragdo da autora com base nas respostas aos questionarios (2022).

Os dados dispostos no grafico indicam que 69,57% das prefeituras emprega as midias
sociais no ultimo estagio do ciclo, o da avaliagdo da politica (sequéncia 5); em um percentual

menor (52,17%), na formulacdo da politica (sequéncia 2); 41,30% informaram que usam no
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primeiro passo, o da formulagdo da agenda (sequéncia 1), em que 0s problemas séo
identificados; 32,61%, quando as politicas estdo sendo implementadas (sequéncia 4); e, com
menor registro (30,43%), na tomada de decisdo (sequéncia 3). Quanto a este ultimo, vale
salientar que a tomada de deciséo é relativa, ficando no nivel colaboracéo, pois a deciséo final
é sempre da gestéo.

Referente ao ponto especifico do ciclo de politicas publicas, ndo tivemos como
comparar as respostas das prefeituras com os dados da observacéo sistematica, pois 0 niUmero

de publicacdes observadas, mesmo as relativas ao PPA, ndo permitiu tal analise.

5.1.6 Estagio de desenvolvimento

As dimensdes da pesquisa apresentadas nas se¢des anteriores permitiram compreender
o fendmeno da aplicacdo das midias sociais no setor publico de uma regido especifica da
Amazodnia, sob uma perspectiva institucionalista. Sabemos, agora, do alto nivel de divulgagao
destas tecnologias nas prefeituras do estado Para, porém, como os dados revelaram, tal difusao
ainda ndo se traduz no aproveitamento das potencialidades das midias sociais, como um
instrumento efetivo de gestdo para além da funcionalidade de informar, coincidindo com a
literatura (CRIADO; ROJAS-MARTIN, 2016; FALCO; KLEINHANS, 2018; MERGEL,
2012a, 2012b, 2016; MERGEL; BRETCHNEIDER, 2013).

Os resultados obtidos neste estudo mostram um desenvolvimento, uma
institucionalizacdo, ainda incipiente das midias sociais em todos os portes de municipios,
sendo possivel concluir que nenhuma das prefeituras pesquisadas com presenga no universo
destas midias conseguiu atingir o estdgio de institucionalizagdo, com mecanismos
institucionais e organizacionais de governanca claramente definidos e formalizados em
estratégias e em politicas de midias sociais, refletidas em taticas mais abertas, mais inclusivas
e mais diversas de interacdo com a cidadania.

A pesquisa também confirmou o paradoxo colocado por Rojas-Martin (2017), segundo
o0 qual aimplementacdo das midias sociais se d& de forma heterogénea entre as administracoes
publicas. Na Amaz0nia paraense, tal acontece independentemente do porte de municipio, o
leva a diferenciacdo entre disseminacdo e emprego destas tecnologias, pois a primeira ndo
garante a segunda, como demonstrado. A apropriacdo depende da visdo e da decisdo dos
gestores, inicialmente, seguida de investimento em mecanismos institucionais e
organizacionais de governanga.

Dada a disparidade no uso das midias sociais, ndo foi possivel generalizar entre os
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estagios de experimentacdo e de caos coordenado, por porte de municipio. Mas, a pesquisa
forneceu evidéncias empiricas da tendéncia de profissionalizagdo ascendente da gestdo e da
governanca no aproveitamento das midias sociais, quanto ao aumento do porte do municipio.

A fundamentacdo desta tendéncia reside principalmente nos dados, relacionados as
extensdes: integracdo das midias sociais no contexto oficial; existéncia de orcamento definido
para gestdo de midias; ocorréncia de normas e de regulamentos para o uso das tecnologias
sociais; presenca de um oOrgdo central, responsavel pela gestdo, pela supervisdo e pela
inovacdo das midias socais; utilizacdo de estratégias push e networking; e interacdo com

usuarios, pelas midias.
5.1.7 Correlacdo com outros indices

Ao buscar correlagdes entre os resultados aqui obtidos, observando o porte municipal
proposto neste estudo, e os indices FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM) e de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), ndo foram localizadas similitudes entre eles.

Entretanto, considerando o Facebook e o Instagram, os dados revelaram forte relacédo
entre as contas dos municipios e a interatividade com 0s usuérios nestas midias e uma relacéo
mediana, quanto a presenca nelas, observada a metodologia de obtencéo do IDH-M (Gréfico
15).

Gréfico 15 — Presenca e interatividade das contas de midias sociais das administragdes publicas da Amazdnia
paraense, segundo o IDH-M, em 2022
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Fonte: elaboracéo da autora, com base na pesquisa de campo (2022).

Nota: foram considerados, nessa avaliagdo, 143 municipios, tendo em vista que o IDH-M & referente a 2010, e 0
municipio de Mojui dos Campos foi criado em 2013, por isto ndo tem indice definido.

Conforme observado no Grafico 15, ndo houve registro de interatividade com os
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usuarios de municipios com IDH-M muito baixo, apesar da presenca maci¢ca nas midias,
especialmente no Facebook. No entanto, a partir dos de IDH-M baixo, 0s nimeros védo
crescendo, acompanhando o indice. Sendo possivel apontar que, quanto maior é o indice de

desenvolvimento do municipio, maior € a interatividade com os usuarios, via midia social.

5.2 Cosmovisdes dos tomadores de decisdo da Amazonia paraense

Cientes do desenvolvimento das midias sociais nas administragdes publicas da
Amazonia paraense, complementamos nossa analise com a pesquisa sobre as cosmovisdes dos
tomadores de decisdo (prefeitos e secretarios municipais) da regido singular. Foi necessario
tracar este percurso para demonstrar que é possivel conduzir a sociedade em direcdo a um
futuro de possibilidades regenerativas, por uma nova narrativa, utilizando o potencial das
midias sociais.

Assim, os gestores publicos, responsaveis por levar suas localidades e regifes a niveis
reais e efetivos de desenvolvimento, dispdem de mecanismos para isto. Porém, como
ferramenta, a intencdo do operador é a que determina a sua aplicabilidade, o que traz a
relevancia de expandir este exame sobre as visdes destes tomadores de deciséo, em relagéo ao
ideario contemporaneo de desenvolvimento.

As andlises das cosmovisdes dos tomadores de decisdo da Amaz6nia paraense sobre
desenvolvimento sdo abordadas de forma quali-quantitativa, a partir de entrevistas
estruturadas, realizadas com prefeitos e com secretarios dos municipios-polo das sete regies
intermediarias do estado do Para (Altamira, Belém, Breves, Castanhal, Maraba, Redencéo e
Santarém). A escolha dos participantes ocorreu por acessibilidade, dada a disponibilidade de
cada um no periodo da coleta de dados para esta fase (abril a junho de 2022). Dessa forma, a
investigacdo contemplou oito gestores, sendo um prefeito, um secretério de administracéo,
um secretario de educacdo, um secretario de salde, um secretario de assisténcia social e trés
secretarios de meio ambiente. Detalhes desta fase estdo no Apéndice A.

Para 0 exame das entrevistas, utilizou-se a técnica de andlise de conteido de Bardin
(2016), realizada com auxilio do software livre IRaMuTeQ®% (nas fases de tratamento e de
interpretacéo dos resultados), por possibilitar realizar a transformacéo de dados (CRESWELL,
2007), ou seja, quantificar dados qualitativos e ampliar a perspectiva analitica.

% |RaMuTeQ é um acronimo para Interface de R pour Iés Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires, aplicacdo ancorada no software R e na linguagem python, com licenca distribuida pela GNU.



153

O IRaMuTeQ permite o processamento e 0 exame estatistico de corpora textuais® de
formas simples (lexicografia bésica, lematizacdo®, contagem e célculo de frequéncia de
palavras) e mais complexas, multivariadas (classificacéo hierarquica descendente, analises de
correspondéncia e de similitude), além da organizacdo e da distribuicdo do vocabulario de
modo compreensivel e visualmente clara, com representacGes graficas, como na averiguagdo
de similitudes e na constituicdo de nuvens de palavras (CAMARGO; JUSTO, 2013).

De forma que foram elaborados nove corpora, a partir das transcri¢bes das entrevistas,
sendo um geral e, 0s demais, referentes aos seguintes registros tematicos: 1) desenvolvimento
local; 2) papel do poder publico no desenvolvimento local; 3) papel da populacdo no
desenvolvimento local; 4) desenvolvimento humano; 5) midias sociais e desenvolvimento
local; 6) concepcdes sobre o desenvolvimento; e 7) formas de tornar o mundo melhor.

Ressaltamos que cada corpus teve uma retencdo acima de 75%, dando-lhes
representatividade. Tomando, como parametro, o corpus de todas as respostas, esse
apresentou 768 seguimentos de textos (ambientes de palavras, unidades de analises textuais
processadas pelo programa), tendo aproveitamento de 607 seguimentos, correspondendo a
79,04% de retencdo, com 27.125 ocorréncias (palavras, vocabulos ou formas), sendo 2.342
formas distintas (ou palavras) e 1.029 hapax (palavras de ocorréncia Unica). Esse quadro é um
espelho da representatividade dos demais corpora.

Dada a necesséria explicacdo, passamos a conhecer o que pensam 0s tomadores de
decisdo da Amazonia paraense sobre desenvolvimento e sobre temas correlatos, buscando

identificar suas cosmovisdes e conceitos por eles praticados.

5.2.1 Concepcéo sobre o desenvolvimento local

Para esta categoria, os dados textuais tiveram origem na questao: “na sua visao, o0 que
caracteriza o desenvolvimento local?” A partir do método de analise de similitude,
procedimento fundamentado na teoria dos grafos, € possivel visualizar, na Figura 8, o nivel

de relacéo entre as palavras utilizadas pelos tomadores de deciséo nas respostas a pergunta.

% Formatagao especifica de texto para processamento, pelo IRaMuTeQ.
% Redugcdo de palavras, com base em suas raizes.
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Figura 8 — Anaélise de similitude nas concepcdes dos tomadores de decisdo da Amazénia paraense sobre o
desenvolvimento local

morrer

lado dia desenvolver  cigade
precisar  dentro
fundamental
momento
aftir
nya garantia empresa P
forma
aIveLstnn sair municipioy.p
questad
1. £g0
o desenvolvinrapiaessdees
potamento  oorms "
aravegente trazer rénda
conhecimento . publico semvigo
n.éng\aU
N adequado politico
poputacéio hiomem
investir vez
satide bonyiséo

educag&nna orgve entaao

desenvolwmemgﬁgn:lglma

sut
P L

poras_qpnaife”
aduiexiste quaned°
oisa

vida doutorado
condigéo desen@RABERStar
fixa

ssssss

caso

garantit

area

dar
mestrado {udo
tambégnirso
inctuir | assim
aceitar

caracteristica falar
sociahoje

16,
exemPlnbiental

desigualdade
educacdor ambiental
diagonatueza

olhar
feliz

motorista
viver

Fonte: elaboracéo da autora, com base nas entrevistas e nos resultados do software IRaMuTeQ (2022).

Nesse grafo, as palavras estdo segmentadas por conjuntos de similitude, considerando

o indice de concorréncias entre as palavras e o contexto em que foram citadas®®. Destacamos

as ramificacGes dos vocabulos desenvolvimento_local e desenvolvimento (nhas respostas, esse

foi utilizado, referindo-se aquele), por considera-las significativas, ao refletirem a concepcao

dos gestores sobre o desenvolvimento local, fortemente vinculada a educacéo e a municipio,

a saude, a empresa, a politico (politica publica), a renda, a emprego, a servico e a qualidade.

Apreende-se que, na visdo dos tomadores de decisdo entrevistados, ha uma

dependéncia do desenvolvimento local a oferta de politicas publicas de governo a populacéao

— de uma estrutura de atendimento —, ainda conexa a dimensfes econdmicas exogenas:

“Desenvolvimento local... a gente tem uma visdo que possa realmente melhorar a
qualidade de vida das pessoas. Desenvolvimento econdmico, desenvolvimento
social, para que as pessoas possam ter qualidade de vida, possam ter emprego,
renda. Que a prefeitura possa prestar bons servicos, servigos de qualidade com
eficiéncia para a populagdo, com educagéo infantil, creche, ensino fundamental, na
prevencdo e promocdo a saude, na estruturacdo das unidades basicas, pelos
servicos médicos e hospitalares, melhorias na mobilidade urbana.” (informacéo
verbal do Participante 1).

“Q que caracteriza o desenvolvimento local?... E a efetividade da... da implantagio

% Resultados demonstrados pelo teste do chi2 (X2 - quiquadrado), ou seja, a associacdo dos seguimentos de texto
que contem a palavra com a classe.
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das politicas publicas, seja de salde, de educacdo, social, de infraestrutura, né!”
(informagé&o verbal do Participante 4).

“Eu acho que o desenvolvimento ele parte de diversas politicas né publicas e no
geral, né, que influenciam e que e que podem auxiliar a populacdo, né, do modo
geral, o comércio, o mercado né a ter esse desenvolvimento.” (informacéao verbal
do Participante 5).

“O desenvolvimento local ele é caracterizado com a aplicagdo de politicas publicas.
Entdo pela... pela minha funcdo de secretario de educacdo, nés temos uma
importancia muito grande nesse desenvolvimento local.” (informacdo verbal do
Participante 6).

Quanto a questdo ambiental, essa aparece como complementacéo a definicéo primeira,

como um lembrete, a ndo ser para 0s que atuam na area ambiental:

“Mas assim, pra mim, na minha visdo o desenvolvimento local hoje, puxando um
pouco também para a minha atuacéo, a atuagéo em relagéo a gestdo ambiental, na
minha concep¢do o desenvolvimento local, ele desenvolvimento local t& muito
caracterizado quando vocé consegue avaliar os eixos principais, né, quando vocé
vé a economia; quando vocé vé a cultura; quando vocé vé o social; quando vocé vé
0 meio ambiente; evoluindo de forma integrada, né!” (informagdo verbal do
Participante 3).

“Mas é importante que nesse desenvolvimento local exista uma boa condi¢édo de
vida para as pessoas com preservacdo dos recursos.” (informacdo verbal do
Participante 7).

As ldgicas de desenvolvimento ambiental dos administradores em relevo seréo

aprofundadas nas préximas secoes.

5.2.2 O papel do poder publico no desenvolvimento local

Ainda que os participantes tenham ressaltado o papel do governo, ao caracterizarem o
desenvolvimento local, questionamos: como o governo pode promover o desenvolvimento
local?

Para captar a visdo central dos participantes, quanto a este papel do governo,
utilizamos duas metodologias: a estatistica e 0 Método Reinert. Pela anélise estatistica, foi
possivel verificar o comportamento de cada palavra no corpus, atentando para a frequéncia da
forma gente, associada a outras 59 palavras. Ao verificar a concordancia dela nos seguimentos
de texto, notou-se que ela esta relacionada ao chamamento da responsabilidade para o

governo, a importancia do governo na promogéo do desenvolvimento local.
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Figura 9 — Exame de emprego do vocabulo “gente”
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Fonte: elaboracéo da autora, com base nas entrevistas e nos resultados do software IRaMuTeQ (2022).

No grafo da figura, vemos a ligacdo do vocabulo gente aos verbos viabilizar,
conseguir, trazer, desenvolver, focar, buscar, achar e atuar, remetendo a ideia de acdo do
governo, o grande protagonista do processo — 0s trechos citados confirmam esta observacao.

Mas exatamente o que significa o protagonismo do governo no desenvolvimento
local? Por meio do Método Reinert, foi possivel apurar o exame, pela classificacao hierarquica
descendente (CHD) dos seguimentos de texto (ST) (analise pré-determinada pelo software),
indicada para textos longos, como o corpus desta pesquisa, com retencdo de 85,94%. Os
principais resultados estéo descritos no dendrograma vertical da Figura 10.

Figura 10 — Dendrograma e nuvem de palavras sobre o papel do governo no desenvolvimento local
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Fonte: elaboracdo da autora, com base no contetido das entrevistas e nos resultados do software IRaMuTeQ
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(2022).

O dendrograma é lido de cima para baixo e, nele, constam as interagdes mais
executadas na classificacdo do seguimento de texto do corpus. Foram geradas seis classes
(subcorpora), a partir da verificacdo de 128 sequéncias de texto, agregados pela presenca de
um vocabulario comum. Das ramificagcfes de classes diferenciadas pelo programa, interessa,
a fim de responder a indagacédo colocada, a classe 6. Nela, é apresentado um contetdo verbal
singular e especifico, em relagdo aos das demais classes, significando que o protagonismo do
governo no desenvolvimento local se fundamenta na sua vinculacdo a questdo da tomada de
decisdo, concluséo perceptivel na nuvem de palavras da Figura 10, referente a classe 6.

Entdo, a partir da analise, compreende-se que, na visao dos gestores participantes da
pesquisa, hd uma disposicao natural destes administradores em entender a funcdo do governo
como protagonista, em funcdo de seu poder de tomada de decisdo, relativamente ao

desenvolvimento local.

5.2.3 O papel da populagéo no desenvolvimento local

Cientes da visdo sobre o papel do governo no desenvolvimento, fizemos novo
questionamento: 0 que € preciso para que a populacdo do municipio coopere com 0 governo
na implementacéo exitosa das politicas pablicas de desenvolvimento?

Com esta pergunta, buscamos compreender a fundo a visdo dos participantes, quanto
ao desempenho dos cidaddos no desenvolvimento local. Para isso, os dados textuais foram
analisados inicialmente pelas unidades de registro: populacdo, participagdo, participar,
contribuir, contribuicdo, cooperar, decisdo e decidir. Assim, verificou-se a frequéncia e o
contexto de utilizacdo de cada palavra. Quanto a frequéncia, o vocabulo populagéo foi citado
39 vezes e por todos os participantes; participacdo, seis vezes, por dois participantes;
participar, quatro vezes, por um participante; contribuir, trés vezes, pelo mesmo participante;
contribuicéo, duas vezes, também por um participante; e cooperar, decisdo e decidir ndo foram
citadas.

No Quadro 10 estdo dispostos os trechos de textos, em que os vocabulos foram
registrados, com excecdo de populacdo, cuja grande frequéncia inviabiliza a visualizagédo
neste formato. Participar e participacdo foram mencionados pelo participante 7, por isto

dividem o espaco de seguimentos de textos, assim como os vocabulos sem registro.
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Quadro 10 — Sequéncias de texto relacionadas ao papel da populacdo no desenvolvimento local

Vocébulo Freq. | Part. Seguimentos de texto

“[...] Ento, se ndo tiver contribuicdo, se ndo tiver receita, se ndo
tiver arrecadacéo, né [...]. Do quanto é importante que o cidadéo
também faca sua parte e dé a sua parcela também de contribuicéo.”
(informacéo verbal do Participante 1).

Contribuicdo 02 01

“A populacdo hoje ela pode contribuir muito mesmo através de
criticas, sugestdes e isso € muito importante. [...] Entdo é uma das
formas que eu vejo que a populacéo pode contribuir, [...] verificar
se realmente aquilo que esta sendo dito pelas midias é verdade. [...]
Entdo a populacdo poderia e muito contribuir efetivamente se eles
realmente botassem na cabeca que aquelas pessoas que estédo
dando algo vao querer algo [...].” (informacdo verbal do
Participante 2).

Contribuir 03 01

“Eh...existe um eixo, né, que é o de participacdo social muito
interessante que é via conselhos, né. [...] Ela participa de forma 6
o é organizada, de forma efetiva e ela consegue eh, se ela participar
Participacao 06 02 | e visualizar 14 na ponta a o efeito da participagdo dela. [...] mas
gue ela compreenda a importancia da participacdo dela nesse
processo de desenvolvimento local. E por ai. Fortalecer conselho,
garantir a participacao social por meio de conselho. Quando vocé

monta a politica pablica que vocé quer desenvolver, quer seja no
PPA, quer seja numa politica anual, ela tem que vir prevendo a
participacao social [...].” (informagdo verbal do Participante 7).
Participar 04 01
“E eu acredito muito que ndo adianta ter boas ideias se elas ndo
forem realizadas com a participacéo da sociedade.” (informagao
verbal do Participante 8)

Fonte: elaboracdo da autora, com base no contedido das entrevistas (2022) e no auxilio do software IRaMuTeQ.

Nota-se, no Quadro 10, que trés das sete unidades de registro que poderiam indicar
como a populacdo atua para o desenvolvimento ndo foram citadas e que
participar/participacdo e contribuir/contribuicdo foram mencionadas apenas por dois
gestores cada. A revisdo dos seus seguimentos de texto de ocorréncia leva ao entendimento
de que, para os tomadores de decisédo, ndo esta claro o desempenho dos cidadaos nos processos
de desenvolvimento e como ultrapassar a participagdo dos espagos normativos, para gerar
processos mais inclusivos, especialmente nas tomadas de decisdo. Mesmo assim, houve a

convergéncia para a importancia da participagdo popular:

“A populagéo pode ajudar muito... muito, eh..., mas a gente tem problema cultural
muito grande; precisa trabalhar muito isso, na cabe¢a das pessoas € tudo é a
prefeitura. [...] No entanto, tem muitas situacdes que podem ser melhoradas que
dependem fundamentalmente da atitude do cidaddo, da educacdo dele, da
conscientizacao dele.” (informacéo verbal do Participante 1).

“Na verdade, a populacdo ela tem um papel fundamental de desenvolvimento tanto
econdmico né como populacional, porque sem a populacao a gente ndo tem nada
né. Populacdo ela é um ponto principal desse desenvolvimento.” (informagdao verbal
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do Participante 8).

“A populacao hoje ela pode contribuir muito mesmo através de criticas, sugestdes
e isso € muito importante. [...] N6s temos hoje o Ministério Publico hoje que é uma
ferramenta importante para a populacéo.” (informacéo verbal do Participante 6).

Quanto a participacdo via conselhos, registramos a fala do Participante 4, que sinaliza
a desvirtuacdo da representatividade da sociedade civil nestes espacos, além do

reconhecimento da emergéncia do capital social midializado:

“[...] tem vérios conselhos, mas no meu ponto de vista hoje os conselhos... eles... é...
muitas vezes os participantes ndo representam de fato os interesses da sociedade
civil, da necessidade do povo. Entdo hoje para mim um dos maiores instrumentos
seria as midias sociais para as pessoas que tém... que vai la... que reclamam... que
denunciam.” (informacdo verbal do Participante 4).

5.2.4 Desenvolvimento humano

No percurso para desvendar as cosmovisfes dos tomadores de decisdo sobre
desenvolvimento, direcionamos o olhar para o desenvolvimento humano, em termos do
entendimentos destes sobre seus conceito e finalidade.

Para compreender o conceito de desenvolvimento humano para cada gestor, buscamos
identificar a percepcdo deles sobre a diferenca entre condi¢es materiais de existéncia e
desenvolvimento humano, inicialmente. Em principio, todos afirmaram que veem uma
diferenca entre os termos, porém o entendimento das diferencas é distinto, como identificado
por Robinson (2004), ao tratar de flexibilidade interpretativa. Na Figura 11, constatam-se as

interpretacdes dispares sobre condi¢cdes materiais de existéncia e desenvolvimento humano:
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Figura 11 — Compreensdes da diferenca entre condi¢des materiais de existéncia e desenvolvimento humano
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Fonte: elaboracdo da autora, com base no contetdo das entrevistas (2022).

Buscando similitudes entre as distintas visdes, verificamos que os termos vinculados
a desenvolvimento humano tendem a uma forte relacdo com a educacdo formal, com o
desenvolvimento intelectual do individuo e com a condi¢cdo para atingi-lo. De forma
individualizada, as percepcdes transitaram por: autoestima, satde mental, reconhecimento de
direitos, cuidar das pessoas, bem-estar e felicidade, enquanto as condi¢cdes materiais de
existéncia se concentraram em: obras de infraestrutura urbana, condicionadas ao

desenvolvimento humano, necessidades bésicas (alimentagdo, moradia, vestuérios,
sobrevivéncia, etc.) — areas que mais chamam a atencao das pessoas.

A partir desta diferenciacdo e da avaliacdo de similitude do vocébulo
desenvolvimento_humanao, € possivel inferir que, para os tomadores de decisdo, o conceito de
desenvolvimento humano € visto como parte do desenvolvimento, vinculada ao atendimento

das necessidades béasicas de sobrevivéncia e ao desenvolvimento pessoal (Figura 12).



Figura 12 — Grafo de sintese da similitude entre as concepces sobre o desenvolvimento humano
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Fonte: elaboragdo da autora, com base no conteido das entrevistas (2022) e com auxilio do software IRaMuTeQ.

Outra observacdo interessante, e que diz muito sobre esta visdo, é a amarracdo do

desenvolvimento humano com o0s verbos buscar, precisar, viver, conhecer, desenvolver,

contribuir, sentir, trabalhar, ver, olhar, relacionar, existir e envolver e com 0s nomes

capacidade, necessidade, vida, qualidade e importante, os quais consideramos muito

representativos das percep¢des dos participantes e, também, da finalidade do desenvolvimento

humano.

Destacamos um trecho da resposta do Participante 1, por resumir a visdao dos

tomadores de deciséo sobre o desenvolvimento em quest&o:

“Eu acho que a gente conseguindo ter o desenvolvimento humano, né, a gente
consegue avangar em outras pautas de uma cidade, de um municipio onde a gente
precisa garantir para as pessoas esse tipo de desenvolvimento dentro dos seus
direitos, dentro das suas dignidades, dentro de todas as situacfes, né, de
crescimento de oportunidades, de formac&o, de preparo, do cuidar realmente das
pessoas.” (informag&o verbal do Participante 1).
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5.2.5 Midias sociais e desenvolvimento local

Na sua opinido, as midias sociais digitais podem ser utilizadas como instrumentos para
a promocéo de desenvolvimento local? Se sim, de que forma elas poderiam ser utilizadas pelo
governo? Com estes questionamentos aos tomadores de decisédo, fazemos a ligagcdo entre
midias sociais e desenvolvimento local, buscando compreender se eles percebem a existéncia

desta relacdo e como entendem que ela pode ocorrer, efetivamente.

Figura 13 — Nuvem de palavras sobre a relacéo entre midias sociais e desenvolvimento
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Fonte: elaboragdo da autora, com base no conteido das entrevistas (2022) e com auxilio do software IRaMuTeQ.

Na nuvem de palavras da figura, contemplamos a feicdo grafica da frequéncia das
palavras utilizadas pelos participantes em resposta as perguntas colocadas, com destaque para
0s vocabulos estar e hoje, referindo-se a importancia de o governo estar presente nas midias
sociais e, também, como ponto de localizagdo da populacdo. Na maioria das vezes, muito foi
utilizado para retratar as intensidades do poder das midias sociais na sociedade e da
possibilidade de ela ser utilizada pelo governo. Citada por todos os participantes, a palavra
informacgdo é salientada, em razdo de uma de suas principais funcionalidades: informar.
Também salientamos os termos fundamental, utilizar, opinido, chegar, saber, meio,
ferramenta, canal, aproximar, avaliar, potencial, acesso, divulgar, denuncia e conseguir,

significativos para compreender a visdo dos gestores sobre o tema.

“Sim! Com certeza! E eu vejo isso como uma ferramenta fundamental se ela bem
utilizada. [...] Entdo olha s6, hoje as midias sociais elas tém um poder muito grande,
elas tém um alcance muito efetivo, né, na vida das pessoas.” (informagédo verbal do
Participante 2, grifo nosso).

“Com certeza! [...] Hoje elas sdo a porta de... de, alids, a nossa janela, né? Tudo
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gue a gente consegue promover, né, apresentar politicas, para trazer a populagao,
apresentar como, por exemplo, a secretaria de meio ambientes esta trabalhando,
como a prefeitura esta fazendo as ag@es, também observar o que que as pessoas
estdo demandando para a gente, e sem as redes sociais a gente ndo consegue né. E
um fluxo muito grande. (informacéo verbal do Participante 5, grifo nosso).

“A rede social tem papel fundamental de encurtar as distancias entre as pessoas, e
as pessoas podem acompanhar tudo o que acontece na localidade mesmo distantes.”
(informagcdo verbal do Participante 8).

Em suas falas, os participantes realcaram gue 0s governos ainda tém muito a aprender,
quanto a utilizacdo das midias sociais, confirmando o resultado da pesquisa, junto aos
responsaveis pelas midias das prefeituras, de que elas ainda nao estdo institucionalizadas nas
administragdes publicas da Amazonia paraense, como ja observado.

“Entdo eu acho que a gente pode explorar um pouco mais nesse sentido e a partir
desses... dessas respostas a gente trabalhar em cima do nosso planejamento e da
implementacéo das politicas. Isso falta ser mais explorado!... Eu percebo... € uma
deficiéncia — ndo vou puxar a minha, pessoal, ja é uma deficiéncia — a gente sabe
que ali vai ver muitas criticas e n6s temos que estar preparados para trabalhar e
corrigir, né, essas necessidades locais.” (informacéo verbal do Participante 3).

Igualmente, assinalamos a citacdo de alguns riscos ao uso das midias sociais, ja
expressos nesta pesquisa, os quais podem influenciar a postura governamental, especialmente

a relacionada a imagem do governo e as fake news:

“Pra vocé ter um exemplo, n6s estdvamos organizando aqui um processo de
organizacdo da educacdo especial, precisdvamos fazer sele¢des para escolher
pessoas para trabalhar na analise social, entdo surgiu uma Fake News falando que
nos estavamos contratando pessoas, e que eram s6 gente da SEMED, e as pessoas
vinham deixar curriculo, e isso gerou um problema.” (informagdo verbal do
Participante 2).

Ao buscar compreender as formas pelas quais as midias sociais podem ser utilizadas,
pelo poder publico, em prol do desenvolvimento local, relacionamos os seguintes
apontamentos, realizados pelos participantes: 1) canais de informacéo e de comunicagéo; 2)
ferramenta educacional; 3) meio de promocdo de mudanca cultural (conscientizagdo); 4)
instrumento de coleta de opinido; 5) ferramenta de avaliacdo de servigos publicos; 6) canal de
recepc¢do de noticias; 7) ferramenta de apoio a desastres; 8) formacéo de agentes; e 9) canal
de promocéo de transparéncia.

A partir destes dados, é possivel apontar uma visdo integrativa dos participantes sobre
a afinidade entre midias sociais e desenvolvimento local. Para estes entrevistados, as midias

séo, sim, um mecanismo de promocao de processos de desenvolvimento, em especial como
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meios de informagéo e de relacionamento com os cidadaos.

5.2.6 Concepcoes sobre desenvolvimento

Diante das dimensdes analisadas sobre desenvolvimento, ressaltamos a que nédo foi
estimulada, propositalmente: a questdo ambiental. Tal ocorreu para refinar o entendimento
sobre o alinhamento entre as visdes dos tomadores de decisdo e a emergéncia do novo
paradigma de desenvolvimento, direcionado pela Narrativa da Vida Sagrada e da Terra Viva
(KORTEN, 2018), a partir de visdes mais ecologica e holistica (CAPRA, 1996).

Os dados demonstraram que 37,5% dos entrevistados ndo citou a necessidade de
melhorar a preservacdo ambiental e, entre 0s 62,5% que o fez, 37,5% sédo secretarios de meio
ambiente — a percepcao destes sobra dimensdo ambiental era natural e esperada. Outra
observacdo € a de que, nas citacdes dos gestores ndo responsaveis pelas pastas de meio
ambiente, ha o reconhecimento da demanda por mudancas de visdo, em relacdo ao

desenvolvimento com preservacdo ambiental:

“Tem que mudar... essas mudangas de comportamento para que vocé possa ter um
olhar mais de preservacdo. Eu vejo também isso que a propria sociedade ela vai o
tempo todo se transformando... eu tenho 53 anos, a nossa geragao ndo tinha, né, a
consciéncia ambiental que a gente vé hoje nas criancas de hoje, né? As criangas e
jovens sdo muito mais conscientes do que a nossa geragdo. Algumas coisas vao
mudando.” (informacéo verbal do Participante 1).

“E realmente a gente ter ruas ndo sé com asfalto, mas a gente sabe que vai, além
disso, do desenvolvimento local... Eh... vai do saneamento ao desenvolvimento da
politica para geracao de emprego e renda de forma sustentavel que na nossa regiéo
é bem deficiente, né?” (informacéo verbal do Participante 3).

O fato de a dimensdo ambiental ndo ter sido citada por todos os entrevistados fica
nitido, ao observarmos a nuvem de palavras da Figura 14, que nédo traz termos relacionados a
esta dimensdo — como desenvolvimento sustentdvel, meio ambiente, preservacao,

sustentabilidade e natureza.
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Figura 14 — Nuvem de palavras e dendrograma sobre as cosmovisdes sobre o desenvolvimento
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Fonte: elaboragdo da autora, com base no conteido das entrevistas (2022) e com auxilio do software IRaMuTeQ.

Em destaque, na nuvem de palavras da figura, esta o termo desenvolvimento_humano,
contudo este vocabulo passou a ser utilizado, pelos participantes, somente a partir da pergunta
que tratava deste aspecto em especifico (Pergunta 4), sem aparecer nas manifestacdes sobre a
caracterizacdo do desenvolvimento local (Pergunta 1). O fragmento de texto que chegou mais
proximo foi o que tratou da promocao de qualidade de vida. Ou seja, a questdo ndo fazia parte,
naquele momento, do cosmos de racionalizacdo sobre desenvolvimento local.

Entdo, de modo geral, buscando perspectivas integrativa e equilibrada (VAN
OPSTAL; HUGE, 2013; WAAS et al., 2011) das percepcdes sobre os aspectos do
desenvolvimento, fechamos a avaliacdo das cosmovisdes dos tomadores de decisdo da
Amazonia paraense sobre o termo com nossa compreensdo sobre o que foi dito, registrado,
analisado e percebido no decorrer da pesquisa, focando no fenémeno em si.

Entre as possibilidades oferecidas pelo software IRaMuTeQ, para demonstrar
graficamente os principais resultados da investigacdo, escolhemos a do dendrograma da
Figura 14, cujos pardmetros estdo dispostos na se¢do 5.2.2, ja que utilizamos o corpus
completo das entrevistas. Pelo Método Reinert, a CHD gerou trés subdivisdes nos
seguimentos de texto (ST) do corpus com quatro classes: Classe 1, com 240 ST (39,54%);
Classe 2, com 78 ST (12,85%); Classe 3, com 197 ST (34,45%); e a Classe 4, com 92 ST
(15,16%).

A primeira ramificacdo é composta pela Classe 1, denominada perspectiva ambiental,
referente aos elementos trazidos pelos entrevistados, especialmente pelos secretarios de meio

ambiente. A segunda ramificacdo inclui a Classe 4, que aborda a perspectiva da educacao,
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dada a sua importéncia no contexto do desenvolvimento, anteriormente demonstrada. O
terceiro eixo retne as classes 3 e 2 — visdo do desenvolvimento e relacdo com as midias
sociais, respectivamente —, reforcando a constatacdo de que, na visdo dos tomadores de
decisdo, ha uma conexdo entre ambas. No entanto, para a finalidade desta anélise,
abordaremos a Classe 3.

Na classe em foco, notamos um contetdo especifico, dando a entender que as palavras
utilizadas designam o desenvolvimento humano como o desenvolvimento da infraestrutura do
municipio, a partir de uma perspectiva de melhoria, de avango. 1sso pode ser constatado nas

expressdes dos participantes, ao serem instados a definir o termo desenvolvimento:

“A compreens&o que eu tenho né do desenvolvimento € vocé ter avangos, € vocé ter
melhorias, € vocé ter transformagdes.” (informacéao verbal do Participante 1).

“Desenvolvimento... que vem na minha cabeca... eu olho assim... uma populacao
educada, uma populacdo que tem um senso critico apurado.” (informacéo verbal do
Participante 2).

“Seria o desenvolvimento de forma eficiente, eficaz e de que a gente estaria
mensurando, medindo esses resultados.” (informagcéo verbal do Participante 3).

“Crescimento!” (informacéo verbal do Participante 4).

“Ai eu acho que o desenvolvimento &, ele traz a ideia de melhoria, né? E tudo que
vocé consegue ir melhorando. [...] Entdo acho que o desenvolvimento é a melhoria
continua das politicas e das agBes voltadas para o beneficio da populagdo.”
(informagdo verbal do Participante 5).

“Eu acho que seria isso, 0 progresso neé, progresso... progresso...” (informacédo
verbal do Participante 7).

“E a minha opinido sobre desenvolvimento, ele é uma comprovacédo através de
estudos né.” (informagcdo verbal do Participante 8).

Quando perguntados sobre indicadores de medicao do desenvolvimento, todos citaram
numeros das areas de educacgéo, de salde, de renda e de infraestrutura urbana; 50% apontou
os de meio ambiente; e 12,5% abordou os de IDH, de clima, de desigualdade social e de &xodo

rural (Tabela 7). Destacamos o de clima, o Unico que consideramos diferente dos usuais.
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Tabela 7 — Indicadores de medicdo de desenvolvimento, por area

Indicador (area) Representacédo

Educacéo 100%
Salde 100%
Renda 100%
Infraestrutura urbana 100%
Meio Ambiente 50%
IDH 12,5%
Clima 12,5%
Desigualdade social 12,5%
Exodo rural 12,5%

Fonte: elaborago da autora, com base no conteudo das entrevistas (2022).

Atentando para o foi analisado, até aqui, os resultados da pesquisa sobre as
cosmovisdes de desenvolvimento apontam uma forte tendéncia de os tomadores de decisao
da Amazonia paraense compreenderem o desenvolvimento local como o resultado de politicas
publicas ndo inclusivas (SANTOS, 2014), ja que a populacdo € vista como receptora destas
politicas, cabendo a ela o papel de “participar” do processo com manifestacdes de caréater
avaliativo a posteriori, e, ndo, dos momentos de tomada de decisdo, como indicado em
processos endogenos de desenvolvimento (BARQUERO, 2002), cuja presenca curiosa requer
uma acdo transformadora (FREIRE, 2013), inviabilizando a liberdade de escolha (SEN,
2010), quanto ao tipo de desenvolvimento que se quer para 0 municipio, ainda em uma
perspectiva condicionada a progresso, a modernidade, a prosperidade, a crescimento e a
evolucdo, e utilizando parametros, vinculados a uma perspectiva econémica de
desenvolvimento (KORTEN, 2018), muito alinhada a Narrativa Sagrada de Capital e
Mercados.

5.2.7 Como tornar o mundo melhor?

Encerramos este capitulo como finalizamos as entrevistas: promovendo, entre 0s
interpelados, um movimento de olhar para dentro de si, avistando o outro.

Foi interessante, 0 momento da entrevista, quando perguntamos: como vocé pode
tornar o mundo melhor? A reacdo de todos incluiu suspiros profundos, sorrisos meio
desconcertados e olhares para o horizonte e, igualmente, todos iniciaram as respostas,
contando um pouco de suas histérias de vida. Entéo, por entender que racionalizar sobre algo

tdo intimo é desmerecer a reflexdo e a construcao do relato, optamos por expor trechos das
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falas dos participantes, convidando o leitor a fazer a mesma reflexao.

“Trabalhar a autocritica. [...] Acho que eu tenho que melhorar um pouco mais a
cada dia como ser humano né. Como olhar para os proprios seres humanos, as
relacGes com as pessoas, as vezes aquela paciéncia, ouvir mais. [...] Acho que se a
gente tiver uma capacidade né, de melhorar enquanto pessoa, de saber administrar
certos conflitos, de ter maior compreensdo com as pessoas, de entender que nés
somos diferentes um do outro, ndo posso querer, né, que vocé pense do mesmo jeito
gue eu penso, que seja do mesmo jeito que eu sou né. [...] Eu acho que a gente
precisa avangar muito na relacdo entre nés. E no mundo existem muitos conflitos e
no meio desses conflitos muitas vaidades que as vezes basta um ceder alguma coisa
gue vocé consegue ter uma convivéncia melhor. Consegue ter um relacionamento
entre as pessoas bem melhor do que muitas vezes a gente vé por ai.” (informacéo
verbal do Participante 1).

“Entdo, respeito ao ser humano, ao préximo é muito importante, né, eu saber
respeitar. Eu vejo que a educacéo ela tem papel fundamental. N&s criarmos ser
humano, prepararmos pessoas, para quem tem esse questionamento e, a0 mesmo
tempo sabe respeitar o préximo. [...] Ent&o, eu vejo que a minha contribuicdo é
hoje... 0 que eu quero fazer, o que eu sonho € que n6s tenhamos uma educacao de
qualidade de verdade. Onde a gente possa colocar os nossos filhos na escola, saber
que eles estdo sendo bem cuidados, bem alimentados, e eles vao sair dali
preparados para vida como cidad&@o, pessoas que vao buscar o conhecimento,
perseguir esse conhecimento a ponto de contribuir também com o nosso, nos,
porque vocé com a sua formagao, vocé vai contribuir para ajudar muitas pessoas...
eu com a minha formag&o vou contribuir ajudando muitas pessoas. [...] Entdo nos
temos um papel muito importante a contribuir com a sociedade e gosto de uma frase
que eu falo sempre pra eles: eu ndo consigo ver uma sociedade melhor sem uma
educacdo de qualidade. N&o consigo ver!” (informacdo verbal do Participante 2,
grifo nosso).

“Entdo 0 meu esta sendo trabalhar o desenvolvimento pessoal, o desenvolvimento
humano, além de tentar melhorar a qualidade da politica que eu trabalho.”
(informagdo verbal do Participante 3).

“Eu acredito assim que o respeito é uma coisa importante pra gente tornar o mundo
melhor... respeitar cada um... respeitar a vontade de cada pessoa. Isso é importante.
Desde 0 momento que eu respeito 0 meu préximo, e também ter amor ao préximo.”
(informagdo verbal do Participante 4).

“Ser um ser humano melhor.” (informacé&o verbal do Participante 5).

“Uma das coisas que toda a sociedade tem que fazer é dar o exemplo. [...] Entdo
dar o exemplo é uma coisa importante. Eu acho que é uma das... uma etapa é
contudo, isso a gente fazer um mundo melhor, né? Entdo é a atitude ndo é s
palavra, porque eu conheco muita gente que é a palavra, a santidade na palavra,
mas ndo tem essa santidade nos atos né. Entdo, vocé néo ter a santidade, mas vocé
dar o exemplo, vocé ter a atitude, eu acho que é uma coisa importante para a gente
fazer um mundo melhor.” (informacdo verbal do Participante 6).

“Entao, assim, eu acho que que para buscar o mundo melhor é vocé conseguir fazer
sua parte, mas vocé entender o porqué que vocé ta fazendo aquilo. Entéo, eu acho
gue, acho que isso é a grande, a grande sacada, é vocé tentar entender qual é a sua
missdo... vocé tentar entende? [...] Ent&o assim eu acho que isso € uma forma de
vocé tornar o mundo melhor né. Vocé fazer a sua parte, entender o que que é
realmente a sua parte e como é que ela vai influenciar na vida de cada um. Entdo
acho que é por ai. Qual é a sua missdo? E trabalhar entendendo que a sua missao
vai trazer um retorno.” (informacdo verbal do Participante 7).
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“Na verdade, eu acho que todos n6s temos um papel fundamental na sociedade na
questdo de sempre tentar trabalhar e tentar desenvolver pelo menos o local que a
gente nasceu, que a gente cresceu, que a gente tem um vinculo afetivo né. [...] Acho
gue a gente tem que trabalhar a nossa cidade, o nosso lugar, as nossas raizes e
tentar fazer o melhor pro préximo, independente de estar em politica, de estar em
politica.” (informacao verbal do Participante 8).
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6 CONCLUSOES

“Ha algo de podre no reino da Dinamarca!” Essa conhecida fala da peca Hamlet, de
Willian Shakespeare, escrita em 1603, foi pronunciada por Marcelo no ato 1, cena 4, quando
tenta fazer Hamlet perceber a situacdo de perigo em que esta. Entretanto, na sequéncia, esse se
comporta como um insano, incapaz de compreender 0 que esta acontecendo em seu entorno,
simplesmente para nédo ser eliminado e para conseguir sobreviver. Essa € uma representacao do
gue vivemos em nosso mundo; um ambiente, em que estamos sendo enganados por uma
narrativa fatal. Mas, ainda ha tempo para sairmos — nao, ilesos —; podemos ter um futuro, se
soubermos agir com calma e com inteligéncia.

Parafraseando o autor: ha algo de podre na sociedade contemporanea! Sob esta
afirmacdo, fiz-me um convite a despertar da matrix, e fago 0 mesmo convite a academia e a
sociedade: olhem para além dos efeitos; busquem compreender as causas, a questdo; deixem
que o sentimento de inquietacédo leve a um despertar da consciéncia.

Minha inquietacdo encontrou eco na obra de David Korten: “Mude suas convicgdes para
mudar o futuro: uma economia viva para um planeta vivo”; foi quando tudo comecou a fazer
sentido. A sensacdo foi a mesma do prisioneiro, que se libertou das correntes e que viu a luz do
sol pela primeira vez, ao sair da caverna, no Mito da Caverna, de Platdo, ou do personagem
Neo, ao se libertar da matrix, no filme The Matrix (em que pese serem obras distintas, possuem
relacBes filosoficas muito proximas): ambos tém a visdo ofuscada pela claridade do novo
mundo.

Assim como eles, com a visdo ainda ofuscada pela luz e com as marcas das correntes,
porém com um sentimento de “libertacdo da domina¢do”, decidi manter o olhar firme, em
direcdo a luz, para apura-lo e para conseguir definir os contornos do novo mundo de ideias,
trazido por Korten, com a Narrativa da Vida Sagrada e da Terra Viva, o qual, no decorrer da
pesquisa, foi sendo gradativamente aprimorado. Quando percebi — em uma viséo
tridimensional — que tudo esta realmente interligado, em um dos vieses destas linhas de
conexao, decidi compreender como a relacdo entre narrativas, midias sociais e setor publico
concorre para o desenvolvimento.

Entdo, em um esforco cientifico para elucidar um ponto de vista deste novo mundo de
ideias e de percepcdes, a presente pesquisa buscou entender se e como a adogéo e a gestéo de
midias sociais digitais, pelas administracdes publicas da Amazonia paraense, tem contribuido
para a mudanca ou manutenc¢do do paradigma contemporaneo de desenvolvimento, embasado

na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados.
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Em um primeiro momento, essa conexdo pode ndo fazer sentido, porém a pesquisa
demonstrou suas pertinéncia e relevancia para o meio académico, como campo de investigagéo,
bem como suas implicagfes sociais, econdmicas, ambientais, culturais e humanas, sobre as
quais passamos a discorrer.

O fato é o de que a humanidade esta, agora, imersa em uma crise paradigmatica sem
precedentes, em cuja capacidade de responder aos problemas globais estd o destino da
existéncia da espécie humana e de toda a vida no planeta. Respostas adequadas sdo urgentes,
antes de que tais problemas se tornem irreversiveis.

A conclusdo mais imediata é a de que, se temos mais de 790 milhdes de pessoas com
fome no mundo, se caminhamos velozmente para uma catastrofe climatica, se guerras
injustificaveis corroem paises, se observamos o crepusculo das democracias ocidentais, se
vivemos em um mundo com diversas realidades paralelas, se somos flagelados por doencas
infecciosas ou doencas da civilizagdo, se temos sinais reais de desintegracdo social, de
patologias sociais e de anomalias econémicas, entre tantos outros problemas de nossa
humanidade, isso prova que o modelo de desenvolvimento civilizatério praticado até aqui ndo
esta funcionando.

Decerto, tais problemas sdo complexos e multidimensionais, porém também sdo
intrinsicamente interligados. Dito de outro modo, quanto mais nos aprofundamos na busca por
solugdes, mais reconhecemos a complexidade da crise, pois os problemas ndo podem ser
entendidos isoladamente, posto que eles estdo inter-relacionados e sdo interdependentes; sdo
facetas de uma Unica crise, de percepcao (dos individuos e das nossas instituicdes), derivada de
uma narrativa, que sustenta uma visao de mundo obsoleta e fragmentada e uma interpretacao
de realidade inadequada.

Na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados, tudo que ¢ ‘“sagrado”, essencial e
importante esta relacionado ao capital e aos mercados (dinheiro, riqueza, bens materiais,
dominacdo, poder, etc.), ndo importando o custo (em termos de vidas) para atingi-lo e para
amplia-lo cada vez mais. Porém, a “histéria” em si ndo é o problema; a questao estd em quem
controla a narracdo e impregna as cosmovisdes da sociedade de dominagdes cognitiva, fisica,
cultural, moral e espiritual.

Isso significa que o cosmos, que sustenta nossa existéncia, N0Ssos pensamentos, Nossas
atitudes, nossas omissdes, nossa fé, nossas afei¢cdes, n0ssos preconceitos, NOSSOS costumes,
nossas escolhas, nossa identidade, etc., é fruto da légica de quem controla a narrativa. Como
Homo narrans, somos narradores natos e € vital que tenhamos uma narrativa que dé sentido as

nossas vidas; precisamos dela para conseguirem organizar nossa existéncia neste mundo.
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Assim, nossas realidades pessoal e social s&o construidas, como produtos de nossas narrativas.

Justifico o argumento. Quais perguntas perseguem os seres humanos, desde o primeiro
(considere Adao, o macaco evoluido ou qualquer ser que acredite ser o primeiro de nossa
espéecie Homo sapiens): quem sou eu? Qual é o meu proposito de vida? Qual € o significado da
minha existéncia?

Certamente, a totalidade dos seres de nossa espécie ja se fez tais perguntas, ja fez estas
perguntas aos “iluminados” ou espera que alguém diga quem sao, o que deve fazer e porque
existe — inclusive, eu —, para nos sentir parte de algo maior, para dar significado as nossas
experiéncias e as nossas escolhas. O ponto comum entre as respostas € o de que todas sdo
historias, narrativas, quer dizer, compreendemos e construimos nossa “realidade”, contando
historias; é assim que funcionamos.

Tomemos, como exemplo, as narrativas sobre a existéncia de um ser supremo divino,
do qual provém toda a existéncia da vida. Quantas existem? Vejamos algumas e como elas
direcionam o agir humano.

Se for mulgumano, a narrativa do Isla diz que, no principio, Ala criou o universo e
estabeleceu suas leis no Corao, as quais se deve seguir, defender e disseminar, pois, assim, sera
possivel se tornar virtuoso e leal, para que, no dia do julgamento, e a partir do julgamento de
Al4, seja possivel receber as recompensas da felicidade eterna, caso contrario o destino serd um
poco ardente no inferno. Seguindo esta narrativa, o significado da vida sera encontrado, ao crer
que Al& é o unico e verdadeiro Deus e que Muhamad (Maomé) é o profeta, ao orar cinco vezes
por dia em direcdo a Meca (lugar sagrado para o islamismo), ao jejuar no més do Ramada
(definido pelo calendario lunar dos mugulmanos), ao entregar o Zabat (tributo, correspondente
a 2,5% do total da renda anual) para a caridade, uma vez por ano, ao fazer peregrinacdo a Meca
pelo menos uma vez na vida, ao lutar contra infiéis e ao ajudar financeiramente a construir uma
nova mesquita. Nessa concepcao, até questdes mais simpldrias do agir cotidiano passam a ser
carregadas de significados cdsmicos.

Professar o judaismo, religido do povo judeu, significa crer em um Deus Unico, que
enviard um messias para trazer uma vida melhor para todos os judeus. Suas leis estdo escritas
no Tora (livro de origem divina). Assim, o judeu encontrara sentido, se acreditar ser o povo
escolhido por Deus e se realizar cerimdnias, como o Brit Mil& (circuncisdo dos meninos judeus,
aos oito dias), o Bar Mitzvah (primeira leitura do Tor4, feita pelos meninos judeus, aos 13 anos,
gue marca o inicio da vida adulta) e o Bat Mitzvah (primeira leitura do Tora, feita pelas meninas
judias, aos 12 anos, balizagem da maturidade religiosa), além de outras tradigdes, como 0s usos

de objetos religiosos e de costumes alimentares, culturais e linguisticos.
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Sendo adepto do Cristianismo, acredita-se nos ensinamentos de Jesus Cristo, filho de
Deus, escritos na Biblia Sagrada, encontrando significado em crer que Jesus € o elemento
central dareligido e o redentor da humanidade, devendo seguir os preceitos da Biblia e acreditar
que ha vida, apos a morte, seja no paraiso ou no inferno, dependendo das a¢des praticadas na
Terra, em acordo ou desacordo com os mandamentos biblicos.

Com isto, concluimos que as “narrativas” ndo representam a realidade humana,
simplesmente; elas realmente moldam o mundo, e nossas cosmologias, instituem identidades,
organizam sociedades, forjam seres e nac6es, em um processo de luta constante pelo poder da
VOzZ.

Com a eclosdo das midias sociais, o poder das narrativas foi amplificado de forma
extraordinaria, tornando-as uma arma poderosa nas guerras virtuais, travadas segundo a
segundo, com impactos imediatos no mundo fisico. Esse poder é vigorosamente disputado na
contemporaneidade, dentro dos sutis processos de comunicagdo, pois as pessoas tém suas
experiéncias de vida cada vez mais mediadas pelas telas de smartphones, de computadores e de
tablets, sem contato com o mundo exterior, em que suas experiéncias passam a Ser as
representacdes virtuais dos discursos narrativos da realidade.

O fato é o de que as midias sociais digitais vém causando mudancas positivas e
significativas na sociedade: aproximacao entre pessoas na economia, no mercado de trabalho,
na educacdo, na satde, no lazer, afinal, em praticamente todas as areas da nossa vida, as midias
sociais digitais estdo presentes. Contudo, quando se olha ao redor, a impressao € a de que o
mundo esta enlouquecendo! E perguntamos: o que esta acontecendo? Isso € normal? Quem séo
0S responsaveis por tais mudangas?

As respostas a estas perguntas sdo diversas, mas parece haver convergéncia para um
ponto: o0 meio utilizado nestas transformacdes € o das midias sociais digitais.

Nossa vida estd tdo imbricada a elas, que nossas necessidades comunicativas,
informacionais, emocionais e logisticas cotidianas dependem de estarmos conectados.
Encontrar amigos, trabalhar, namorar, organizar uma noite em casa, fazer compras e se informar
ficou muito dificil ou quase impossivel, sem elas.

De fato, a penetracdo das midias sociais digitais € um fendmeno em expansdo na
sociedade global, gerando tanto oportunidades positivas quanto negativas. Exemplo disto é o
fato de que elas podem estar sendo usadas para a perpetuacéo da Narrativa Sagrada de Capital
e Mercados — um tipo de Narrativa Sagrada de Capital e Mercados 3.0.

Isso faz muito sentido, ja que vivemos uma crise de liberdade, pois ha a exploracao de

tudo o que pertence as praticas e as formas de expressdo da liberdade neste universo
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comunicativo; nossas emogdes, nossas reacdes e nossa comunicagdo sao monitoradas, vigiadas,
com propdsitos comerciais. Vivemos em um novo regime capitalista, em um novo mercado,
em que a autoexploracao € a base e as pessoas, as mercadorias. Essa nova forma de capitalismo
é o capitalismo de vigilancia.

Elas também s&o o meio, pelo qual os algoritmos da IA criam as bolhas comunicativas
de realidades paralelas no mundo off-line. Isso divide a populacéo; divide as familias. Aqueles
que captaram este potencial e se especializaram em utiliza-las, para disseminar teorias da
conspiracao, medo, raiva e polarizacdo politica, ttm conseguido pavimentar um caminho para
chegar e/ou permanecer no poder.

Somam-se, ao quadro de disfuncBes das midias sociais, as fake news, cujas
consequéncias sdo realmente devastadoras para a sociedade. Como exemplo, podemos refletir
sobre quantas pessoas foram vitimas de desinformacdo sobre o Coronavirus no Brasil e
perderam suas vidas? Das mais de 687 mil mortes, quantas destas pessoas contrairam o virus,
devido a desinformacdo sobre a agressividade da doenca — como nos casos de desuso de
mascaras, de movimentos antivacina, de tratamentos precoces, de emprego de medicamentos
ineficazes, entre outras questdes. Com um detalhe: o Coronavirus continua circulando e a
desinformacdo, também, entdo o nimero de vitimas fatais da desinformacdo em salde tende a
aumentar. Tal também é o caso das vitimas de cyberbullying®, que tendem a desenvolver
comportamentos autodestrutivos, como isolamento, depresséo, transtornos de ansiedade,
sindrome do péanico e, mesmo, a cometer suicidio. Ha, ainda, os casos da mulher espancada, até
a morte, em Sdo Paulo, em 2014, por conta de uma fake news, e, recentemente, 0 do jovem
turista, linchado e queimado vivo, no México, em junho de 2022.

Entdo, “nunca na historia da humanidade” houve a possibilidade de moldar a verdade,
a realidade, as identidades individuais e coletivas, as organizacdes e as instituicbes, como ha,
agora. A questdo é: para qual propdésito?

Nosso desafio, pois, como Homo narrans contemporaneos, contadores de historias em
um mundo digital — influencers —, é o de refletir sobre todos os conceitos, as significacoes,
as subjetividades, as metodologias e as formas de construcéo do conhecimento, sobre nos, sobre
0 outro e sobre a natureza, e sobre a prépria ciéncia moderna, que é determinista e mecanicista,
bem como sobre nossos paradigmas.

Nessa tese, buscou-se fazer um giro decolonial, para refletir sobre o atual paradigma de

desenvolvimento e sobre a narrativa hegemonica. Em um exercicio de pensamento frouxo, fez-

% Assédio virtual praticado deliberadamente, por um individuo ou grupo de individuos, contra uma pessoa, que é
repetidamente hostilizada.
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se uma revisdo critica sobre as concepcbes de desenvolvimento, a partir de perspectivas
filosofica e  historica, para contrastd-la com a compreensdo dos movimentos
neodesenvolvimentistas da atualidade, dentro de uma busca permanente pela autonomia do
pensamento — das marcas das correntes —, em relacdo a narrativa dominante e colonizadora,
que se impde, para negar o direito a existéncia de uma desobediéncia epistémica.

Nossas andlises indicam que as visdes hegemonicas sobre desenvolvimento sdo
resultado do poder disciplinar da narrativa dominante do capital e dos mercados, eurocéntrica
e estadunidense. De forma sutil e eficaz, essa conseguiu se utilizar do discurso, como
instrumento, nas relagdes de ascendéncia do poder e do saber, para impor sua versdo das
cosmologias sobre desenvolvimento, marginalizando e desqualificando outras compreensdes.

Assim, precisamos construir novas cosmologias sobre desenvolvimento, novos
conceitos. Digo “conceitos”, pois ndo existe um conceito-padrdo, que possa ser copiado e
colado de um lugar para outro; o mais proximo que chegamos desta atitude é gerar simulacros
desenvolvimentistas. As cosmovisdes dos povos locais, de onde se pretende incentivar
processos de desenvolvimento, tém que ser compreendidas e assimiladas por esta dinamica. A
partir de entdo, pode-se inovar, propondo novos modos de desenvolvimento, na perspectiva de
“um” conceito para “um” territorio, como resultado de decisdes deliberada, equilibrada e
consciente do povo local.

Decerto, temos a compreensdo de que existe uma enorme tensdo em reconhecer o
desenvolvimento como um metadiscurso; em aceitar a amplitude interpretativa ilimitada.
Porém, maior ainda € a inquietude no reconhecimento de que as cosmovisfes sdo elementos
constitutivos do desenvolvimento, uma vez que sua diversidade instiga uma multiplicidade de
reivindicagdes, que reclama por novos conhecimentos.

Defendemos que um conceito sobre desenvolvimento, a ser aplicado em politicas
publicas, deve resultar de abordagens inclusiva e balanceada das cosmovisdes, reinterpretando-
0 como uma construcéo coletiva de visdes de mundo, como um esforgo necessario a superagao
de obstaculos histéricos e de dominagéo cultural — inclusive, do conhecimento.

Entendemos, portanto, que a ideia de desenvolvimento é formada, a partir das
cosmovisOes de quem direciona o processo, tomando forma, segundo as concepg6es do tomador
de decisdo, de onde vem a importancia de democratizar os processos de tomada de deciséo
sobre as politicas publicas de desenvolvimento.

Tal anélise é fundamentada no resultado desta pesquisa com os tomadores de decisao
da Amazonia paraense, em que identificamos que as concepgdes destes sobre desenvolvimento

tendem ao alinhamento a Narrativa Sagrada de Capital e Mercados, produzindo politicas ndo
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inclusivas e de abordagem top-down, condicionadas as ideias de modernidade, de progresso, de
crescimento, de prosperidade e de evolucdo, dentro da perspectiva econdmica do
desenvolvimento.

Essa nova forma de conceber os conceitos de desenvolvimento requer a compreensdo
de que tal aspecto apresenta uma visao de mundo em constante construcdo, cuja reinterpretagéo
requer o respeito as cosmovisdes dos distintos envolvidos, em exercicios de cocontrucédo, de
flexibilidade interpretativa, de consciéncia subjetiva e de autorreflexividade.

Ponderando sobre a conducdo desta reinterpretacdo de desenvolvimento, a partir das
cosmovisdes, em mundo altamente interconectado, em que informagdo e conhecimento estdo ao
alcance todos, a distancia de um toque, vislumbra-se as midias sociais digitais como meios para
potencializar o engajamento das pessoas nos processos de tomada de decisdo sobre
desenvolvimento, no entanto, com visdes mais amplas do que apenas repassar informacdes,
objetivando o fortalecimento do didlogo e o reconhecimento da populagdo como participante
ativa no processo social.

Para ilustrar esta compreensdo, a Figura 15 retrata o funcionamento do processo, bem

como resolve a questao subjacente a pesquisa.

Figura 15 — Relacéo entre narrativas, cosmovisdes e midias sociais digitais na concepcao de desenvolvimento
°®,

[ ] .
Diferentes
® Cosmovisoes

Alinhamento

Cosmovisdes

Concepedo de Desenvolvimento
Integrativa e Equilibrada

Narrativa Dominante

Fonte: elaboracdo da autora (2022).

O ponto central é o da narrativa dominante, seja ela a do capital e dos mercados, seja a
da vida sagrada e da terra viva; para ambas, o funcionamento € o mesmo. A partir dos objetivos
da narrativa hegemonica, as cosmovisdes sobre desenvolvimento coexistem, dentro de um
cosmos, e seguem 0s mesmos principios. Com a utilizacdo das midias sociais, € possivel
canalizar as distintas cosmovisdes para a reinterpretacéo local do conceito de desenvolvimento,

porém, ainda dentro do universo de dominacédo da narragdo. Os circulos menores (em laranja e
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em verde), orbitando no alinhamento das cosmovisdes sobre desenvolvimento, significam que
sempre haverd visdes distintas, apds cada processo de reinterpretacéo.

Portanto, a comunicacdo midializada para o desenvolvimento é um poderoso
instrumento de transformacéo social. Por ndo ter fronteiras e por ser autbnoma, tal propicia o
surgimento de novos ecossistemas de ideias, a partir do reconhecimento das distintas
cosmovisdes, do aproveitamento da inteligéncia coletiva do territorio, da construcdo de uma
cibercultura, que reflita a universalidade, sem a totalidade, e da criacdo de espacos a
ciberdemocracia. Porém, ela, sozinha, ndo € suficiente para promover desenvolvimentos em
uma localidade, regido ou pais, mas representa um dos fatores que facilita e que acelera os
movimentos de mudanca, em direcdo as melhorias, cabendo, aos tomadores de decisdo, a
escolha sobre as estratégias para potencializar os recursos digitais, em favor deste
desenvolvimento.

Constitucionalmente, cabe ao setor publico o protagonismo nas acfes de
desenvolvimento, como promotor e incentivador, visto que a conducdo das arenas de
negociacdo das politicas publicas esta sob seu poder de decisdo. Logo, a lideranca tem papéis
capitais na definicdo da democratizacdo da tomada de decisdo e na significacdo da forma, pela
qual o conceito de desenvolvimento seré reinterpretado.

Nesse contexto, uma das descobertas desta pesquisa foi compreender como as
administragdes publicas municipais da Amaz6nia paraense utilizam as midias sociais digitais
para gerar processos politicos mais abertos na gestdo publica local, especialmente no
planejamento e na tomada de decisdo. Desse modo, concluimos que, entre os governos locais,
ainda imersos nas rotinas e nos procedimentos burocréticos, as inova¢des do mundo digital tém
chegado de maneiras lenta, gradual e diferenciada, segundo o porte populacional de cada
municipio. Por exemplo, apesar da larga aceitacdo das midias sociais, por parte das prefeituras
paraenses, utilizadas por 95,8% delas, o alcance populacional destas midias ndo se converte
necessariamente em inovacoes de participacdo cidada nos processos publicos.

Evidéncias empiricas comprovaram tal afirmacao, pois, como referido, a abrangéncia
das contas de midias sociais das prefeituras e, também, das contas pessoais dos gestores destas
localidades, ndo foi aproveitada, no sentido de ampliar a democratizacdo do procedimento de
elaboracdo do PPA 2022-2025, ja que 97% dos governos locais ndo publicou informacdes a tal
respeito — ou, quando o fez, utilizou-se de estratégias pull, unicamente. Esse fato especifico é
reflexo da baixa interatividade com os usuarios, quanto aos demais assuntos abordados nas
redes das prefeituras, ja que o percentual de contas governamentais que responde a comentarios

dos usuérios é pouco maior do que 13%.
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Ressalta-se que a compreensao de que a participagéo digital das administracGes publicas
paraenses nas midias sociais — hoje, a principal interface entre o Estado e os usuérios cidaddos
—, € mais bem assimilada por governos de municipios de maior porte, em termos de presenca,
de interatividade e de aproveitamento das oportunidades digitais. Naturalmente, ndo se trata,
aqui, de aumentar nimeros de seguidores, apenas, mas gerar valor agregado ao setor publico,
desenvolvendo politicas mais eficazes e oferendo melhores servicos.

Chama a atencdo, ainda, a constatacdo de que a maioria dos gestores publicos trata a
informacdo publica colocada nas midias sociais oficiais como publicidade particular de uma
gestdo e, ndo, como questdo impessoal de Estado. Foram identificadas as seguintes situacdes:
descontinuidade de contas oficiais em midias sociais; continuidade, com exclusdo de
publicacBes de gestdes anteriores; e exclusdo de contas de gestdes encerradas. Considera-se,
tais atitudes, como um maleficio a memoria coletiva e como prejuizos a transparéncia publica
e ao direito a informagéo.

Diante dessas comprovacdes, sugere-se que as administrac@es publicas locais procurem
aproveitar as oportunidades do atual ecossistema das midias sociais. Nenhum governo pode se
dar ao luxo de ndo as integrar ou deixar se utiliza-las de forma proativa, para criar valor publico,
devendo, ao contrério, fazer o melhor uso destas ferramentas, deixando de ser arrastado, sem
direcdo, pelas inovagdes tecnoldgicas, para ser gerente da mudanca. Para isto, com o intuito de
auxiliar nesta cibertravessia, elaborou-se o modelo teérico da Governanca Inteligente
Midalizada (GIM) para administracbes publicas locais, produto da pesquisa e fruto da
convergéncia das teorias sobre Open Government e sobre governanca publica inteligente com
a experiéncia profissional, de 18 anos dedicados a gestdo publica, da pesquisadora.

De forma que, nesse ponto em especifico, a contribuicdo da pesquisa concorre para o
entendimento do fenbmeno emergente da inovacao tecnoldgica no setor publico, no século XXI,
com a midializacdo, trazendo informacfes relevantes e ineditas sobre as experiéncias das
administracdes publicas da Amazbnia paraense com a interacdo digital governo-cidadéo,
através das midias sociais.

Nesse contexto, os resultados da pesquisa confirmaram as hipéteses de que as midias
sociais digitais estdo presentes no ecossistema das administragdes publicas da Amazonia
paraense e, mesmo em um estagio de consolidacdo, tém contribuido para a manutencdo do
paradigma contemporaneo, embasado na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados, assim como
as cosmovisdes e a concepgdo de desenvolvimento, por parte dos gestores publicos, estdo
congregadas a esta mesma descricdo. Entretanto, as midias sociais digitais, se utilizadas para

este fim, sdo instrumentos capazes de influenciar a construcdo de narrativas culturais
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compartilhadas, que direcionem a novas concepc¢des de desenvolvimento, mais compativeis
com a verdadeira natureza e com as possibilidades dos seres humanos, como a da Narrativa da
Vida Sagrada e da Terra Viva.

De forma que o paradigma de desenvolvimento é tratado, nesta tese, a partir de
narrativas e de cosmovisdes compartilhadas, como modo de contribui¢do para a sua superacao.
A mudanca do estado caotico, para o qual a Narrativa Sagrada de Capital e Mercados conduziu
a humanidade, é vislumbrada, pela convic¢do de que o poder das midias sociais pode ser
direcionado para a escolha, de forma consciente, de uma nova narrativa, capaz de possibilitar a
criacdo de um futuro compativel com o carater da humanidade. O modelo da GIM foi elaborado
com este proposito.

Mesmo sendo um modelo tedrico, acredita-se que ha caracteristicas funcionais
consistentes com o0s principios da gestdo publica e do governo abertos, sendo passivel de ser
aplicado em administracdes publicas locais. O padrdo também demonstra que 0S governos
podem ser fortalecidos pela promogéo das midias sociais, envolvendo e engajando a populacdo
na governanca local, com vistas ao desenvolvimento.

Entdo, se a lideranca governamental estiver realmente comprometida em construir um
projeto de desenvolvimento colaborativo para 0 municipio, 0s meios estdo postos e a forma,
sugerida. Precisamos é de tomadores de decisdes capacitados para criar e para administrar
arenas de negociacao de politicas publicas mais dialdgicas e inclusivas, porque, quem controla
a narrativa, define a sociedade e o futuro dela.

Entdo, concluimos que é possivel promover mudancgas paradigmaticas, em dire¢do a
uma nova narrativa de desenvolvimento, por meio das midias sociais.

Como limitagOes da pesquisa, apontamos: a) restri¢cdes financeiras, de seguranga e de
locomocdo, decorrentes da pandemia do Coronavirus; b) o ndo atingimento de 100% de
respostas ao questionario e do total de amostra nas entrevistas; c) na observacao sistemética, a
ndo verificacdo das presencas digitais dos seguidores das contas governamentais, por softwares
especificos de analise de contetdos de midias sociais; e d) nas entrevistas, o procedimento de
amostragem intencional ndo probabilistica reduz a possibilidade de generalizagdo, em relagéo
as demais prefeituras do Brasil e a seus tomadores de deciséo.

Para futuras pesquisas, recomendamos: a) investigacdes sobre a difusdo e sobre a
institucionalizacdo das midias sociais nas administracdes publicas brasileiras, nos trés niveis de
governo (federal, estadual e municipal); b) confeccdo de estudos de caso sobre experiéncias
governamentais bem-sucedidas no uso de midias sociais no Brasil, na pan-Amazonia e na

Ameérica Latina, especialmente sobre a democratizacdo dos processos de tomada de deciséo,
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direcionada ao desenvolvimento regional; ¢) compreender a aplicabilidade do modelo tedrico
da GIM nas administracdes publicas locais; e d) promover analises sobre as cosmovisdes e
sobre as concepcdes de desenvolvimento dos tomadores de decisdo das principais organizacoes
politicas e educacionais da Amazonia contemporanea.

Relacionado ao uso das midias sociais no setor publico, sugerimos, aos gestores
publicos, especialmente os das administracGes publicas municipais, que ultrapassem a visdo das
midias sociais como meros canais de comunicacdo — superem o “receio” da opinido e da
oposicao publicas, pois elas sdo, na verdade, oportunidades de conhecer a realidade local, de
accountability e de engajamento politico da populacdo nas questdes de governo —,
aproveitando todas as chances para otimizar a gestéo interna da maquina publica, para criar
novos mecanismos de governanca, para fortalecer a capacidade de governabilidade, para
criar/ampliar valor pablico de governo e para cultivar uma exposicao cultural compartilhada,
em direcdo ao um modelo préprio de desenvolvimento local, em um processo, no qual a
sociedade alcance maior controle sobre seu meio, sobre seu destino politico e sobre si mesma.

Diante dos fatos e dos argumentos aqui tecidos, convido os colegas pesquisadores a
repensarem as formas de fazer pesquisa, desde o campo da filosofia, para refletir sobre uma
“outra” pesquisa interdisciplinar decolonial, necesséria para problematizar as imagens
naturalizadas sobre os objetos de investigacdo, tanto na academia quanto fora dela, o que se
processa como efeito da colonialidade do saber, isto é, faz-se imperativo descontruir,
terapeuticamente, as forcas das imagens e das significacbes de nossas cosmovisoes,
impregnadas pela narrativa dominante.

Por este motivo, acredita-se que, antes de comecar a buscar respostas para explicar a
realidade, é necessario examinar os objetos de estudo, sob uma perspectiva filoséfica, que ndo
negue as concepcdes atuais, mas que busque compreender sua constituicdo, enguanto
conhecimento imbricado a um processo histérico e de relagcdes de poder, e que permita uma
aproximacao entre sujeito e objeto, em um exercicio capaz de abarcar a riqueza de dialogos
decolonizados da narrativa nefasta, visando o alcance de saberes de outrora, sufocados pelos
conhecimentos dominantes.

E 0 que eu aprendi neste processo? Em que estes quatro anos, dedicados a ciéncia e a
minha pesquisa, contribuiram para meus crescimentos pessoal e profissional, que valha a pena
compartilhar? Aprendi a reconhecer que precisamos encontrar um novo lugar, um lugar
espiritual; novos caminhos de entendimento sobre o que é ser humano e sobre a nossa relacdo
com a natureza e com a sociedade. Precisamos permitir nossa desconstrugdo, questionar os

nossos valores mais intimos, tomar consciéncia — pois a consciéncia é real —, ir além dos
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nossos sentidos, para entender este novo paradigma, que afeta nossa percepcgao da realidade e
0 jeito, como compreendemos o mundo. Estamos falando de uma quest&o filosofica.

Se pensarmos na perspectiva classica, somos maquinas sem experiéncias conscientes,
logo ndo temos importancia, ja& que podemos ser tranquilamente substituidos a qualquer
momento — jogados no lixo e tudo certo; € assim que 0 mundo funciona e as pessoas vao se
comportar deste jeito. Porém, ha outra forma de pensar o mundo, sob a perspectiva da mecénica
quantica, a qual sugere que o mundo ndo é uma maquina, como um relégio, mas um organismo
altamente interconectado, em que 0 que eu penso e 0 modo que ajo causa impacto a mim e ao
restante do mundo. Essa é a chave; esse € o motivo, porque uma mudanca de visdo é
determinante para a conducgéo da vida na Terra.

Aprendi, por fim, que, mesmo que os principios da Narrativa da Vida Sagrada e da Terra
Viva possam ser considerados uma utopia, ndo ha nada de errado nisto. A utopia € necessaria,
para trazer a luz o que ja existe no seio das coisas; e ela acontecera, se as pessoas realmente
quiserem. Aqueles que ainda duvidarem, digo: parem de olhar para as sombras, postas pela

narrativa dominante!
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APENDICE A - METODOLOGIA

Esse apéndice detalha os percursos metodoldgico e analitico utilizados na pesquisa desta
tese doutoral, para analisar como as midias sociais podem contribuir para a mudanca do

paradigma de desenvolvimento, embasado na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados.

LOCUS DA PESQUISA

O locus da tese € a Amazdnia paraense, a qual compreende os 144 municipios
pertencentes ao estado do Para, um dos nove estados que compde a Amazonia Legal®’.

O estado do Para®, situado na Regido Norte do Brasil, foi escolhido, para fins desta
pesquisa, por ser 0 mais populoso da Amazonia Legal, com populacédo estimada em 8.777.124
habitantes, em 2021 (apesar de possuir uma densidade demogréfica baixa — 6,07 hab./km2);
por ser 0 segundo em extensdo territorial do Brasil — 1.245.870,798 km2 — e 0 décimo terceiro
do globo; e por ter apresentado expressivos crescimento econdmico® e de urbanizacdo em suas
maiores cidades, nos ultimos anos.

O Para registra indicadores ambientais e sociais negativos, como a maior taxa de
desmatamento do Brasil — 39,72% de sua area total —, incluindo areas de preservacao
ambiental, uma alta proporc¢édo de populacéo, vivendo na linha da pobreza — 40% —, o quarto
menor IDH da nacdo — 0,646 (medido em 2010) —, e o municipio de menor IDH do Brasil —
Melgaco, situado na regido de Marajo'® (IBGE, 2022).

Segundo a divisdo geogréafica do Brasil, de 2017, o Para é subdivido em sete regides

geograficas imediatas e em 21 regides geograficas intermediarias, conforme Quadro A.

%7 Corresponde a area de atuacdo da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazdnia (SUDAM), delimitada
em consonancia com o art. 2° da Lei Complementar n. 124, de 03.01.2007. A &rea que ocupa 58,93% do territdrio
brasileiro abrange os estados do Par4, do Amapa, do Acre, do Amazonas, do Mato Grosso, de Ronddnia, de
Roraima e de Tocantins e parte do Maranh&o (IBGE, 2022).

% Faz limites com os estados do Amap4, a norte, de Roraima, a noroeste, do Amazonas, a oeste, do Mato Grosso, a
sul, do Tocantins, a sudeste, do Maranhao, a leste, além do Suriname e da Guiana, ao extremo norte.

9 Segundo a Agéncia Para (2021), “[...] em um ano marcado pela pandemia de Covid-19, com impactos severos
na economia mundial, o Para apresenta saldo positivo no Produto Interno Bruto (PIB) de 1,7% em 2020,
superando a alta de 2019, que foi de 1,6%, e se destacando na Regido Norte, que registrou o aumento de 0,4%
diante de um cenério de queda histérica de 4,1% do PIB nacional. Os dados sdo do Banco Central do Brasil
(Bacen), por meio do Indice de Atividade Econdmica Regional (IBCR)”.

100 por Marajo, entende-se a regido geografica intermediaria de Breves, pela diviso regional do Brasil, de 2017,
elaborada pelo IBGE.
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Intermediiria | munioipios | PP (9) | Regiaoimediata | 1 TERC | Pop. (9
Altamira 9 3,84% Altamira ! 297%
Almerim-Porto de M6z 2 0,87%

Belém 15 31,59%

Belém 23 39,05% Cameta 4 2,68%
Abaetetuba 4 4,78%

Breves 16 6,58% Breves 9 LI
Soure-Salvaterra 6 1,80%

Castanhal 14 6,25%

Braganca 6 3,71%

Castanhal 39 18,05% Capanema 9 2,35%
Paragominas 6 4,37%

Capitéo Poco 4 1,37%

Maraba 13 7,25%

Marabé 23 15,38% Parauapebas 4 3,53%
Tucurui 6 4,60%

Redencéo 8 2,56%

Redengéo 15 6,07% T“C“mg‘)'(siigfé"x do 3 2,39%
Xinguara 4 1,11%

Santarém 6 5,55%

Santarém 19 11,05% Itaituba 7 2,90%
Oriximina 6 2,60%

Fonte: Elaboracdo da autora (2022) com base em IBGE (2017).

Na proxima figura, observa-se 0 mapa da nova divisao regional do estado do Para.



Figura A — Regies geograficas intermediarias do Estado do Para (2017)

10°0'0"S
1

uriname

Guyana

Regides Intermediarias

[:I Altamira
2] Betem
Breves

] Castanhal

- Maraba

ﬂ Redeng

40

/ French Guiana
<

Escala: 1:7.500.000
0 80 160
—

320

Legenda
Hidrografia
ﬂ Para
] Limite Estadual
j Limite Internacional

WS

P

T
50°00"0

Laboratorio de Anal
Prof. Dr. Thomas Pets

ises Espacials
er Hurtienne

)
BT
UFPA

INFORMACOES TECNICAS
Fonte: IBGE, 2021; ANA, 2016

Sistema de Coordenadas Geogréaficas
Datum Horizontal: SIRGAS-2000

Fonte: LAENA/NEAE/UFPA.

5°00"S

10°0'0"S

200

Para significar a avaliacdo e a apresentacdo dos resultados da observacdo sistematica e

dos questionarios, houve a necessidade de criar categorias de administracdes publicas. Dessa

forma, os municipios da Amaz6nia paraense foram divididos, conforme o “porte populacional”,

baseado nos dados populacionais estimados, para 2021, pelo Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE), sendo estratificados em cinco grupos: rural, pequeno, médio, grande e

metrépole (Tabela A).

Tabela A — Porte dos municipios da Amaz6Onia paraense, segundo a estimativa populacional de 2021, do IBGE

Porte do municipio Intervalo populacional NuUmero de municipios %
Rural até 20.000 habitantes 40 27,78
Pequeno de 20.001 até 50.000 habitantes 58 40,28
Médio de 50.001 até 100.000 habitantes 28 19,44
Grande de 100.001 até 500.000 habitantes 16 11,11
Metrépole de 500.001 habitantes ou mais 02 1,39

Fonte: elaboracdo da autora (2022), com base em IBGE (2022).
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Nessa tabela, é possivel observar o intervalo populacional considerado e o nUmero de
municipios que se enquadram em cada porte. Nota-se que a maioria dos municipios se enquadra
como pequeno (40,28%) e apenas 1,39%, como metropole (dois municipios, ambos
pertencentes a Regido Intermediaria de Belém, também conhecida como Regido Metropolitana

de Belém).

DESIGN METODOLOGICO

O percurso metodoldgico da investigacdo abrangeu duas fases: primeiro, a pesquisa
bibliogréfica e, a sequéncia, a de campo. Cada momento foi organizado, visando responder a
uma questao secundaria da investigacdo, relacionada aos objetivos da pesquisa, € uma técnica
foi utilizada para cada uma delas, conforme disposto na Figura B. Nessa figura, também ¢
possivel identificar o tipo de dado (qualitativo e/ou quantitativo) coletado e analisado em cada

momento, bem como a énfase (prioridade) dada a cada um deles.

Figura B — Design metodoldgico da pesquisa

De que forma a adogao e a gestao das midias sociais digitais pelas
administragdes publicas da Amazénia paraense contribui para a mudanga
ou a manutencao do paradigma contemporaneo de desenvolvimento
embasado na Narrativa Sagrada de Capital e Mercados?

Dades Secundarios Dados Primarios

Pesquisa Bibliografica Observacao Sistematica Questionario Entrevista

Qual o panorama das mudangas
paradigmaticas da era digital
com o advento da internet e das
midias sociais digitais, e 0s
fundamentos teoricos do
paradigma atual de
desenvolvimento embasado na
Narrativa Sagrada de Capital e
Mercados?

Coleta e Analise de

Como se da a difusao

e adocao e

institucionalizacao das

midias sociais digitais
nas administragaes

publicas da Amazonia

paraense entre
novembro de 2021 a
abril de 20227

Como as midias sociais,
especialmente Facebook,
Instagram e Youtube, foram
utilizadas no processo de
elaboracao do PPA 2022-
2025 pelas prefeituras da
Amazénia paraense como
forma de ampliacao da
participacao cidada em
periodo de pandemia?

Coleta e Andlise de Dados QUANT + QUALI

Qualéa
experiéncia das
administracoes

publicas da
Amazoénia paraense
com o processo de
difusao, adogéo e
institucionalizacao
das midias sociais
digitais?

Coleta e Analise de

Qual a cosmovisao
dos tomadores
decisao das
Administragoes
Publicas da
Amazonia paraense
em relagéo ao
paradigma
contemporaneo de
desenvolvimento?

Coleta e Analise de

Dados QUALI + quant Dados QUANT + quali Dados QUALI

Fonte: elaboragdo da autora (2022).

Nota: o sinal “+” significa “de forma simultdnea”; letras mailsculas indicam énfase ou prioridade dos dados e, nos
exames, “quant” e “quali” significam quantitativa e qualitativa, respectivamente; a caixa pontilhada se refere a
pesquisa de campo.

Para uma melhor compreensdo do desenvolvimento da pesquisa, elaborou um esquema
metodoldgico (Quadro B), no qual é possivel observar a fase, a técnica, os participantes e 0s

instrumentos de cada momento da investigacdo utilizada na construcao desta tese.
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Quadro B — Esquema metodoldgico da pesquisa

Fase Técnica Participantes Meio
Pesquisa Levantamento i Livros, artigos,
bibliogréafica bibliogréafico revistas, etc.
Observacdo Midias sociais das 144 administracdes Plano
sistemética publicas da Amazénia paraense observacional

Responsaveis pelas midias sociais de
Questionario cada uma das 144 prefeituras da Google Forms
Amaz0nia paraense

Prefeitos e secretarios municipais das

Pesquisa de J N !
camno pastas de administragdo/planejamento,
P de educacdo, de salde, de assisténcia .
: . . Roteiro de
social e de meio ambiente das .

. - s entrevista

Entrevista prefeituras dos municipios-polo de cada

uma das sete regides intermediarias do

Google Meet

estado do Para (Altamira, Belém,
Breves, Castanhal, Marab4, Redencéo e
Santarém)

Fonte: elaboracéo da autora (2022).
METODOS DE ABORDAGEM E DE PROCEDIMENTO

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 24), o “[...] método cientifico é o conjunto de
processos ou operacdes mentais que devemos empregar na investigacdo. E a linha de raciocinio
adotada no processo de pesquisa”, sendo possivel classifica-las, quanto a abordagem (bases
I6gicas da investigacdo) e aos procedimentos (meios técnicos).

Tendo em vista o objeto pesquisado, os recursos disponiveis e a abrangéncia do estudo,
a abordagem légica adotada foi a da fenomenologia. O método fenomenoldgico, como
difundido por Edmund Husserl (1859-1938), indica o estabelecimento de uma base segura, livre
de proposicbes para as ciéncias, pois, para ele, as ciéncias empiricas sdo ingénuas
(CRESWELL, 2007) e a fonte suprema das afirmagdes racionais ¢ a “[...] consciéncia doadora
originaria” (GIL, 2008). Assim, a condugdo desta investigacdo incluiu conhecer os dados;
aquilo que foi possivel compreender, diante da consciéncia, “[...] avangando para as proprias
coisas” e buscando dar significados ao julgamento destes dados, conforme afirma Gil (2008, p.
14), para quem o método “[...] ndo explica mediante leis nem deduz a partir de principios, mas
considera imediatamente o que esta presente a consciéncia: o objeto”.

Livre de qualquer interferéncia, o método fenomenol6gico permitiu observar como
realmente acontece a inser¢do das midias sociais digitais nas administracdes publicas da

Amazonia paraense, como este fenémeno € vivenciado, pelos responsaveis pelas midias sociais



203

e pela alta administracdo, e seu potencial de uso, sob a dptica destes participantes, além de
identificar as cosmovisOes dos tomadores de decisdo e apreender como estas direcionam as
percepcOes dos tomadores de decisdo sobre a narrativa que direciona o desenvolvimento, dentro
de contextos distintos (regides, porte populacional, cultura, etc.), que apenas refletem a propria
regido da Amazonia paraense, diversa.

Como métodos de procedimentos, combinou-se o observacional e o estatistico,
buscando garantir a objetividade e a precisdo do estudo. Nessa logica, ressalta-se que o
procedimento observacional, apesar de ser considerado um metodo primitivo nas ciéncias
sociais, foi determinante para o objetivo deste estudo, por possibilitar uma percepcdo ampliada
do fendbmeno pesquisado, permitindo um elevado grau de precisdo (GIL, 2008). Precisao, essa,
que foi trabalhada e reforcada pela utilizacdo do método estatistico. Em que pese a pesquisa se
configurar como majoritariamente qualitativa, foi necessario quantificar os dados para aclarar
e para fundamentar a analise e a interpretacéo dos dados obtidos pelos instrumentos empregados
na investigacao, constituindo um importante auxilio, principalmente quanto a seguran¢a dos
resultados e das conclusées (CRESWELL, 2007; GIL, 2008; PRODANOV; FREITAS, 2013).

TIPO DE PESQUISA

Realizaram-se pesquisas exploratdria e descritiva, com a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados primarios, como observacdo sistematica, questionario e
entrevista.

Exploratoria, por buscar aprofundar inicialmente o conhecimento sobre narrativas, as
cosmovisdes sobre desenvolvimento, as TIC e a sociedade contemporénea, sobre a adocéo e
sobre a difusdo das midias sociais digitais nas administrac@es publicas da Amaz6nia paraense.
Essa etapa foi importante, porque o tema da pesquisa ainda é pouco explorado e possibilitou
caracterizar, classificar e delimitar melhor o problema, sendo que o produto deste processo
passou a ser um objeto mais esclarecido e passivel de investigacdo, mediante os procedimentos
citados (GIL, 2008).

Descritiva, porque o alvo foi o de descrever o fendmeno observado, sem interferir nele,
bem como a relacdo de associacdo e/ou interferéncia entre as variaveis midias sociais e
narrativas. Além disto, a descritividade da pesquisa inclui identificar as caracteristicas, as
possiveis causas e as relacdes com outros fatos, alem de classificar e de interpretar fatos, que
ocorreram durante a pesquisa e que foram relevantes na interpretacdo dos resultados e na
elaboracdo das concluses (GIL, 2008; PRODANQV; FREITAS, 2013).
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ENFOQUE METODOLOGICO

Para este estudo fenomenoldgico, utilizou-se o meétodo misto concomitante
(CRESWELL, 2007), necessario para obter uma analise ampliada do fenémeno investigado, ao
convergir dados qualitativos e quantitativos de forma simultanea, logo conferindo status de
abordagem mista (FLICK, 2009).

Flick (2009, p. 43, insercdo nossa) afirma que um estudo pode incluir duas abordagens
em diferentes fases, pois estes se complementam, logo ndo sdo opostos e o ponto de encontro é
o tema do estudo, “[...] quer os métodos sejam ou ndo utilizados simultaneamente, ou
empregados um ap6s o outro, este € um aspecto relevante se comparado a nogao de serem vistos
em igualdade quanto ao papel que desempenham [na pesquisa]”.

Consoante Creswell (2007), a ideia de reunir distintos métodos em pesquisas teve
origem em 1959, possivelmente, momento em que Campbell e Fiske utilizaram métodos
maltiplos para pesquisar a validade de caracteristicas psicoldgicas. A partir deste evento, outros
pesquisadores foram incentivados a empregar o “modelo multimétodo” para usar técnicas
multiplas de coleta de dados em um mesmo estudo, gerando outros métodos mistos, como
integrado e combinado e de convergéncia, por exemplo.

O método em questdo foi utilizado, de forma concomitante, nas fases de coleta, de
analise e de interpretacdo de dados desta pesquisa. Durante a coleta de dados, utilizou-se a
estratégia aninhada concomitante, em que os dados qualitativos e quantitativos foram coletados
simultaneamente, em um mesmo instrumento, caso da observacao sistematica e do questionario
(Figura C).

Na observacao sistematica, os métodos quantitativos e qualitativos tiveram a mesma
prioridade, tanto na coleta quanto na analise dos dados. No questionario, 0 método quantitativo
teve maior prioridade, ao passo que o método qualitativo foi aninhado a ele, pois foi preciso
abordar questfes distintas das do método dominante, seguindo-se a mesma ldgica, durante as
andlises. Nas entrevistas, foram coletados dados qualitativos e, na fase de interpretacédo, houve

a convergéncia das analises da observacao sistematica e do questionario.
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Figura C — Método misto, utilizado de forma concomitante na pesquisa
QUALI + QUANT

Observacgao Sistematica Questionario Entrevista

Coleta de dados

I
I
I
]
|
Coleta de dados !
: QUALI
]
]
]
I
I
I
I
I

|
|
|
|
|
Coleta de dados :
: QUANT + quali
|
|
|
|
|
|
|
|

QUANT + QUALI

Analise de dados
QUALI

Analise de dados
QUANT + quali

Analise de dados
QUANT + QUALI

Resultados comparados na fase de interpretacéo

Fonte: elaboracdo da autora (2022), com base em Creswell (2007).

Nota: o sinal de “+” significa “de forma simultinea”; letras maitisculas indicam énfase ou prioridade dos dados;
e, nas analises, “quant” e “quali” significam quantitativa e qualitativa, respectivamente; a caixa pontilhada se refere
ao ponto de uso da estratégia aninhada concomitante.

Registra-se, ainda, que a ado¢do do método misto concomitante permitiu a coleta de
dados em diferentes niveis, em diferentes grupos, de forma simulténea: o levantamento foi
direcionado aos responsaveis pelas midias sociais das 144 prefeituras da Amazoénia paraense
(pesquisa QUANT + quali), enquanto os tomadores de decisdo (prefeitos e secretarios
municipais) foram entrevistados qualitativamente sobre outro aspecto da investigacdo. O
detalhamento do uso de como cada instrumento é feito na se¢do seguinte.

TECNICAS DE PESQUISA E DE COLETA DE DADOS

Durante as pesquisas bibliografica e de campo, foram utilizados: levantamento

bibliografico; observacdo sistematica; questionario; e entrevista.

e Levantamento bibliografico

O levantamento bibliografico consistiu, como as demais pesquisas, a primeira fase da
investigacdo, necessaria para identificar o estado da arte sobre o tema pesquisado, para
contextualizar o estudo e para realizar o embasamento tedrico. Foram analisadas as obras mais
recentes e, também, as mais relevantes sobre narrativas, sobre cosmovisdes, sobre midias
sociais digitais, sobre inovacdes no setor publico, sobre governanca inteligente, sobre governo

aberto, sobre TIC, sobre desenvolvimento regional e sobre instituigdes.
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As fontes consultadas incluiram: livros, revistas, publicacbes em periddicos, artigos
cientificos, jornais, boletins, relatdrios, legislagdes, dissertacdes, teses, material cartografico,
base de dados digitais, saites e midias sociais. Acentua-se que a maioria das obras foi acessada,
por meio das plataformas de pesquisa cientifica on-line: Academia.Edu®; Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)%2; Google Scholari®; Periddicos CAPES®;
ResearchGate!®; Scielo!®; ScienceDirect!®”; e Scopusi®®. As bases de dados digitais
consultadas foram: E-Government Knowledgebase (UNeGovKB)!%: IBGE Cidades''’; indice
Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM)*!!; Mapa de Governo Digital*'?; e Portal de
Dados Cetic.Br'3. Registra-se que, seguindo orientacdo de Gil (2008), os dados das fontes
digitais foram analisados em profundidade, para descobrir possiveis incoeréncias ou
contradicGes, visando reduzir a possibilidade de reproduzir ou ampliar erros de origem.

Como técnica de pesquisa, as obras selecionadas foram fichadas, ou seja, suas ideias e
suas informacdes relevantes foram registradas em fichas virtuais, por obra e por objetivo
temético, de forma concomitante. As fichas das obras foram elaboradas para registrar a

referéncia da obra, os dados do(s) autor(es), o resumo informativo (objetivos, métodos,

101 Rede social académica, na qual os pesquisadores compartilham suas producBes. Disponivel em:
https://www.academia.edu/.

102 De iniciativa brasileira, retine producdes académicas de diversas instituicdes de ensino e de pesquisa do pais.
Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/.

18 Ou Google Académico, é um mecanismo virtual de pesquisa académica gratuito, pertencente a Google.
Disponivel em: https://scholar.google.com.br/.

104 plataforma brasileira, que retine publicagdes cientificas de varias areas do conhecimento. Disponivel em:
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?

195 Uma das maiores redes sociais de pesquisadores do mundo. Disponivel em: https://www.researchgate.net/.

196 De iniciativa brasileira, € uma das maiores bibliotecas virtuais de pesquisa académica. Disponivel em:
https://www.scielo.br/.

107 pertencente a Elservier, é uma plataforma de literatura cientifica, que congrega textos completos. Disponivel
em: https://www.sciencedirect.com/.

108 pertencente a Elservier, € um banco de resumos e de citagdes académicas. Disponivel em:
https://www.scopus.com/home.uri.

109 0 Banco de Dados de Desenvolvimento do Governo Eletronico das Nages Unidas (UNeGovDD) é uma
ferramenta de benchmarking, que fornece uma avaliagdo comparativa do desenvolvimento do governo eletrénico
entre os Estados membros da ONU. Ele oferece um instantaneo interativo do desenvolvimento do governo
eletrdnico de cada pais, dentro de perspectivas regional e global (E-GOVERNMENT KNOWLEDGEBASE,
2022). Disponivel em: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center.

110 Sjstema do IBGE, com informagdes e com indicadores dos municipios e dos estados brasileiros. Disponivel
em: https://cidades.ibge.gov.br/.

111 indice que analisa o0 desenvolvimento socioecondmico dos municipios brasileiros, com base no emprego e
renda, na educagdo e na sadde. Disponivel em: https://www.firjan.com.br/ifdm/consulta-ao-indice/ifdm-indice-
firjan-de-desenvolvimento-municipal-resultado.htm?UF=PA&IdCidade=150010&Indicador=1&Ano=2016.

112 Ferramenta disponibilizada pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME), que
apresenta indicadores sobre o uso da tecnologia de informag&o e comunicagdo (TIC) no setor publico (BRASIL,
2022b). Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-
governo-digital/mapa/mapa_geral/.

113 Ferramenta de visualizagdo, que facilita a consulta aos indicadores produzidos pelo Centro Regional de Estudos
para 0 Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), sobre 0 acesso e sobre o uso das tecnologias
de informagdo e comunicacdo (TIC) no Brasil (CETIC.BR, 2022). Disponivel em: https://data.cetic.br/.
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resultados e conclusdes) e as citagdes, enquanto as fichas por objetivo teméatico foram
empregadas somente na geracdo de citagdes. Para isto, utilizou-se o software Word e, como

ferramenta auxiliar, 0 Mendeley!*,

e Observacao sistematica

Utilizou-se a técnica de observacdo sistematica das midias sociais das 144
administracdes publicas da Amazénia paraense, pelo emprego de um “plano observacional”
como instrumento de coleta de dados, segundo a estratégia aninhada concomitante, no periodo
de 01/11/2021 a 30/04/2022.

Para a construcdo do plano observacional (PRODANOV; FREITAS, 2013), ou
protocolo observacional (CRESWELL, 2007), realizaram-se, preliminarmente, estudos
exploratdrios especialmente dirigidos para este fim no saite oficial e nas midias sociais de uma
prefeitura, para identificar as categorias significativas e necessarias a analise, que permitissem,
em condigdes controladas, registrar e organizar as informagdes coletadas. Um dado importante
a mencionar é o de que, durante o percurso da investigacdo, novas categorias foram sendo
incorporadas ao plano observacional, as quais se tornaram perceptiveis no processo
investigativo, como, por exemplo, a existéncia de contas com denominagao de “prefeitura” e/ou
braséo e/ou logo do municipio/gestdo, mas que continham publica¢Bes ndo institucionais e, sim,
pessoais, levando a hipotese de que tais ndo pertenciam a prefeitura; ocorréncia de contas sem
publicacdo alguma; e uso de varias contas na mesma midia social, por uma mesma prefeitura,
pertencendo, cada qual, a uma gestéo diferente.

Os dados incluidos na pesquisa foram levantados, a partir de fontes primarias originais
(saites e midias sociais das prefeituras).

Os dados numéricos envolveram as identificacdes de:

o populagéo;

o numero de prefeituras que informam, que ndo informam ou que informam parcialmente
os links de suas midias sociais nos seus saites oficiais;

o numero de prefeituras que informam os links errados ou que colocam apenas imagens
de suas midias sociais nos seus saites oficiais;

o numero de contas das prefeituras encontradas, por midia social;

o numero de contas encontradas nas midias sociais, que ndo eram das prefeituras;

114 pertencente a empresa holandesa Elservier, é um gerenciador de referéncias e uma rede social académica.
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o numero de seguidores nas contas das midias sociais de cada prefeitura;

o numero de contas das prefeituras nas midias sociais consideradas abandonadas (sem
publicacbes ha mais de um ano, a contar da data da pesquisa);

o numero de seguidores dos gestores atuais de cada prefeitura no Instagram e no
Facebook;

o numero de prefeituras que respondem aos comentarios dos usuérios no Facebook e no
Instagram (considerando as cinquenta Ultimas postagens, a contar da data da pesquisa);

o taticas pull, push e networking identificadas nas contas das prefeituras no Facebook, no
Instagram e no YouTube, durante o processo de elaboracdo do PPA 2022-2025;

o numero de prefeituras que utilizaram formulario eletrénico no processo de elaboracéo
do PPA 2022-2025 e que informaram tal iniciativa em suas respectivas midias sociais;

o numero de prefeituras que realizou transmissoes e lives, por meio de suas midias sociais,
no formato de audiéncias publicas, no processo de elaboragdo do PPA 2022-2025;

o numero de prefeituras que nao publicou informag6es sobre o PPA 2022-2025.

Os dados qualitativos envolveram quatro categorias: 1) textos de publicacGes das
prefeituras; 2) textos de comentérios dos cidaddos nas publicacfes das prefeituras; 3) textos de
respostas das prefeituras aos comentérios dos cidaddos; e 4) notas observacionais, como
observadora.

O plano de observacao foi construido no programa Excel, em forma de banco de dados,
por permitir registrar dados numeéricos e textuais.

Os dados numéricos foram abordados pela frequéncia absoluta, pela frequéncia relativa,
pela quantidade e pelos percentuais.

Os dados textuais foram organizados por categoria e trabalhados de forma sistematica,
por codificacdo, sendo revisados varias vezes, para que fosse possivel gerar uma descri¢do do
cenario da forma de utilizacdo das midias sociais, pelas prefeituras da Amazonia paraense. Essa
descricdo envolveu informagdes detalhadas dos fatos observados.

A respeito da identificacdo das estratégias de comunicacdo que as administracfes
publicas da Amazénia paraense utilizaram na elaboracdo do PPA 2022-2025, escolheu-se o
Facebook e o Instagram para na analise por dois motivos: 1) sdo as mais utilizadas, pelas
administragdes publicas pesquisadas; e 2) sdo as midias com maior engajamento, por parte da

populagéo.
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As estratégias sdo as definidas por Mergel e Bretschneider (2003)!!°, a saber:

o Estratégia push: no sentido de empurrar, sdo a¢des unidirecionais, destinadas a informar
0 publico, simplesmente compartilhando atualizacbes da organizacdo (MERGEL,
2015a);

o Estratégia pull: significa puxar, buscando a atragdo dos cidaddos e incentivando a
contribuicdo dos cidadaos, pedindo opinides, sentimentos, fotos ou videos. Essa tatica
bidirecional permite maior engajamento e os cidaddos podem ficar mais satisfeitos com
sua participacdo no governo (MERGEL, 2015a);

o Estratégia networking: estabelecimento de uma comunicagdo institucional dialdgica,
com producdo de atividades colaborativas, de prontas respostas qualificadas, através das

interacdes articuladas entre os cidaddos e as diversas areas da gestdo municipal.

e Midias sociais analisadas

A observacdo sistematica teve, como objetivo de estudo, avaliar as contas das 144
prefeituras do estado do Para nas redes Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, TikTok,
LinkedIn, WhatsApp, Telegram, Snapchat, Flickr, Vimeo e Pinterest. Como ndo foram
encontradas contas das prefeituras nas Ultimas cinco midias sociais, estas acabaram sendo
desconsideradas na pesquisa, que se focou nas utilizadas por, pelo menos, uma administracdo
publica.

Nessa investigacdo, as palavras-chave ocuparam papel determinante nas identificagdes
das contas das administrac6es publicas e das postagens sobre o processo de elaboracdo do PPA

2022-2025 nas diversas midias sociais. Dessa forma, trabalhou-se com:

o ldentificacdo de paginas e de perfis:
o YouTube: Prefeitura de (nome do municipio); Governo de (nome do municipio);
filtro “canal”;
o Facebook: Prefeitura de (nome do municipio); Governo de (nome do
municipio); filtro “péagina”;
o Instagram: Prefeitura de (nome do municipio); Governo de (nome do
municipio); nome do municipio; #prefeiturade(nome do municipio);

o Demais midias: nome do municipio.

115 Ver secdo 1.7.5 Institucionalizacdo das midias sociais no setor pablico.
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o Processo de elaboracéo do PPA 2022-2025 em todas as midias das prefeituras:
o PPA 2022-2025;
o Plano Plurianual;

o Plano.

o ldentificacdo de publicacGes de gestbes anteriores:
o Facebook: Prefeitura; filtros (na sequéncia): “2020”; “2016”; ¢ “2014”.
o Instagram: ndo foi possivel buscar por palavras-chave, entdo “rolava-se”!® por
todas as postagens, observando datas de publicacéo, até a primeira.
o YouTube: no canal da administra¢ao publica, filtrar por “playlists” e, depois, por

“videos”.
e Questionario

Ainda seguindo a estratégia aninhada concomitante, foi realizado um questionario on-
line, composto de perguntas abertas, fechadas, escalonadas e de maltipla escolha (Apéndice B),
tendo, como ferramenta tecnoldgica gratuita, o Google Forms, da empresa Google. O
questionario passou por pré-teste com cinco voluntarios, que sugeriram melhorias nas questdes,
nos formatos e nas escalas. Apos revisdo final, o instrumento foi aplicado aos responsaveis
pelas midias sociais de todas as administracfes publicas da Amazonia paraense, de fevereiro a
junho de 2022. Ressaltamos que o questionario foi acompanhado de uma carta de explicagdo e
de orientacbes de preenchimento (LAKATOS; MARCONI, 2003; PRODANOV; FREITAS,
2013).

O questionario foi estruturado para responder questdes sobre difusdo, sobre adocdo e
sobre institucionalizacdo das midias sociais digitais, pelas administracfes publicas, segundo o
modelo Trés Estagios do Processo de Adoc¢ao das Midias Sociais no Setor Publico, de Mergel
e Bretschneider (2013), e a tipologia de requisitos e de desafios, de Falco e Kleinhans (2018),
detalhada no Quadro 6 desta tese.

Para compreender as formas de interacao e de envolvimento das administragdes publicas
pesquisadas com os cidaddos, mediadas pelas midias sociais digitais, criou-se um modelo
(Quadro C), a partir da compilacéo dos niveis de envolvimento da International Association for
Public Participation (IAP2) e do modelo de envolvimento da OCDE (EVANS et al., 2013),

que delineia inmeros aspectos, como a troca passiva de informagdes — o ato de “comunicar”

116 Na conta da prefeitura, ato de deslizar os dedos para cima e buscar as publicagGes mais antigas até chegar a
primeira.
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— e a participacdo ativa no processo politico, — 0s atos de “colaborar” e de “empoderar” —,
que reflete o melhor dos diferentes objetivos de participacdo. Frise-se que esta participacdo é
entendida, aqui, como parte fundamental do processo politico, “[...] afetando as maneiras que
as pessoas tém o poder, ou dele se apoderam, no tocante as decisdes que as afetam, mudando o
papel daqueles que sdo afetados, que passam de ‘alvos’ das mudancas politicas a formuladores

participativos da mudanca” (EVANS et al., 2013).

Quadro C — Niveis de envolvimento dos cidaddos com as organizacgdes publicas brasileiras, mediadas pelas midias
sociais digitais

NIVEL OBJETIVOS DA PARTICIPAGAO

Fornecer, ao publico, informacdes equilibradas e objetivas, para ajuda-lo a

COMUNICAR entender o problema, as alternativas, as oportunidades e/ou as soluges

CONSULTAR Obter feedback do publico sobre analises, sobre alternativas e/ou sobre decisdes

Trabalhar diretamente com o publico, ao longo do processo, para garantir que suas
ENVOLVER preocupacdes e suas aspiragdes sejam compreendidas e consideradas de maneira
consistente

Estabelecer parceria com o publico em cada aspecto da decisdo, incluindo a
criacdo de alternativas e a identificacdo de soluces preferidas, ainda que o
governo detenha a responsabilidade sobre as decis6es finais

COLABORAR
(participacéo ativa)

Colocar a tomada de decisdo final nas méos do publico, com monitoramento, por

EMPODERAR parte do ptiblico

Fonte: elaboracdo da autora (2022), com base em IAP2 e em OCDE (EVANS et al., 2013).

A compreensdo dos niveis de envolvimento e de participacdo da populacdo auxiliou na
construcdo de estratégias de governanca publica, com a utilizacdo das midias sociais digitais,
que contribuam para a mudanca do paradigma atual de desenvolvimento, que se baseia na
Narrativa Sagrada de Capital e Mercados.

Ressalta-se a importancia da pesquisa de Rojas-Martin (2017) sobre a adocdo das redes
sociais digitais no setor publico espanhol, a qual nos guiou na elaboracéo do questionario.

Dessa forma, o questionario on-line buscou coletar informacGes, relacionadas as

questdes da pesquisa, as quais estdo descritas na Tabela B.

Tabela B — Questdes de pesquisa € itens do questionario

(continua)
Questéo Item do questionario
Quem sdo os participantes da pesquisa? De01a08
Como se da a adocao das midias sociais, pelas administracdes
P o De 09 a 13
publicas da Amazonia paraense?
Como ocorre a gestdo das midias sociais? De 14222

Como as midias sociais foram utilizadas no processo de elaboragdo

do PPA 2022-2025? 23e24
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Tabela B — Questdes de pesquisa e itens do questionario
(conclusdo)

Questado Item do questionario
Qual é a perspectiva da gestao sobre o uso potencial das midias 25 & 26
sociais no planejamento pablico?
Como ocorre a interacdo com os cidaddos nas midias sociais? 27e28

Fonte: elaborag&o da autora (2022).

Das 144 prefeituras contactadas, obteve-se a participacdo de 31,94%, com uma média

de participacgdo de 35,13%, por porte de municipio (Tabela C).

Tabela C - Participagdo das administracfes publicas da Amaz06nia paraense na pesquisa, por porte de municipio

rrljgrrﬁgig?o El:fjrr?iecrl’gigg Respostas Representac&o
Rural 40 10 25,00%
Pequeno 58 18 31,03%
Médio 28 11 39,29%
Grande 16 6 37,50%
Metrdpole 2 1 50,00%
Total 144 46 31,94%

Fonte: elaboracdo da autora, com base na pesquisa de campo (2022).

Assinale-se que, para atingir este nimero de respostas, foram necessarias 220 horas de
trabalho, dedicadas as entrevistas e as tentativas de contato com as administracdes publicas, por
e-mail, por midias sociais e por ligacdes, totalizando 890 tentativas.

O exame dos dados foi realizado com o auxilio do software Excel, e os dados numéricos
foram abordados pelas frequéncias absoluta e relativa, pela quantidade, pelos percentuais e pela

razao entre tais elementos, com resultados representados em gréficos e em tabelas.

e Entrevista

A entrevista estruturada visou identificar as cosmovisdes dos tomadores de decisdo das
administracdes publicas da Amazonia paraense sobre desenvolvimento. A amostra intencional,
ndo probabilistica, foi direcionada aos tomadores de decisdo, ou seja, a prefeitos e a secretarios
municipais das pastas de administracdo/planejamento, de educacdo, de salude, de assisténcia
social e de meio ambiente das prefeituras dos municipios-polo das sete regides intermediarias

do estado (Altamira, Belém, Breves, Castanhal, Maraba, Redencéao e Santarém).
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O contato com os participantes foi realizado inicialmente por e-mail (trés tentativas,
sendo uma por semana); ndo havendo retorno, foram realizados contatos telefonicos. Tanto o0s
enderecos de e-mail quanto os nimeros foram coletados nos saites oficiais e nas midias sociais
das prefeituras, durante a observacéo sistematica.

Do universo de 42 possiveis participantes, conseguiu-se entrevistar oito: um prefeito;
um secretario de administracdo; um secretario de educacdo; um secretario de saude; um
secretario de assisténcia social; e trés secretarios de meio ambiente.

As entrevistas foram realizadas via plataforma Google Meet — em sua versao gratuita
—, em dia e em hora previamente agendados, e tiveram duracdo média de vinte minutos. Ao
iniciar cada entrevista, era lido o Termo de Conhecimento Livre e Esclarecido (TCLE),
consoante previsto nas diretrizes e nas normas regulamentadoras de pesquisas que envolvam
pessoas (Resolucdo n° 196/1996), visando fornecer, ao entrevistado, explicacdes sobre os
termos do estudo, bem como sobre a autorizacdo de gravacdo do contetdo da interpelacéo.
Assim, as entrevistas foram realizadas e gravadas (em video e em voz) por uma funcionalidade
de gravacdo do Sistema Operacional Windows.

Concluido o processo de entrevistas, essas foram transcritas em fichas especificas,
preservando a identidade dos participantes. Posteriormente, as transcricbes foram
transformadas em corpus textual.

A técnica de avaliacdo das entrevistas foi a de anlise de conteudo, de Bardin (2016),
realizada com auxilio do software livre IRaMuTeQ, por possibilitar fazer analises estatisticas
sobre corpora textuais, realizando o que Creswell (2007) denomina transformacéo de dados,
ou seja, a quantificacdo de dados qualitativos. Com este programa, foi possivel ler os dados
qualitativos, em termos de lexicografia basica — lematizacdo e calculo de frequéncia de
palavras —, de classificacdo hierdrquica de seguimentos de textos, de correspondéncia, de

similitude e de nuvens de palavras.
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO E QUESTIONARIO

Prezado(a) Senhor(a),

Com nossos respeitosos cumprimentos, gostariamos de contar com sua valiosa colaboracdo na
pesquisa cientifica de Doutorado sobre a difusdo e adocéo das midias sociais digitais nas administragdes
publicas da Amazoénia paraense, orientada pelo Prof. Dr. Fabio Carlos da Silva, do Ndcleo de Altos
Estudos Amazonicos (NAEA) da Universidade Federal do Para (UFPA).

A colaboragdo € com 0 PREENCHIMENTO do FORMULARIO disponivel abaixo pela pessoa
RESPONSAVEL PELAS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS de sua prefeitura.

O formulério é composto por perguntas fechadas (marcar) e abertas (discursivas), e leva
aproximadamente 10 min para ser respondido.

Com base em estudos semelhantes em outros paises, propomo-nos a aprofundar o conhecimento
de como as midias sociais digitais estdo sendo difundidas e adotadas no Poder Executivo da Amazonia
paraense.

Por midias sociais digitais entende-se as denominadas “redes sociais”, ferramentas derivadas da
Web 2.0 como o Facebook, Twiter, Instagram, Flicker e outros, que permitem a criagdo de estruturas
sociais virtuais compostas por grupos de pessoas conectadas que compartilham interesses comuns.

Ressaltamos 0 nosso compromisso de que as informag6es coletadas serdo utilizadas somente
nesta pesquisa, podendo, no entanto, serem publicadas em palestras, periddicos cientificos, seminarios
e congressos, contudo, garantimos 0 anonimato absoluto de suas respostas, no estrito cumprimento das
regras de sigilo e protecdo de dados pessoais.

Caso necessitem de esclarecimentos, estamos a inteira disposi¢ao pelos contatos (91) 99258-
8227 (WhatsApp), maila@ufpa.br (e-mail) e pela pagina no Facebook
https://www.facebook.com/PesquisaMidiasSociais.

Desde ja, agradecemos pela atencao e colaboracgao essenciais para o sucesso deste estudo.

Maila Machado Costa
Doutoranda e Pesquisadora / NAEA-UFPA

Confirmacéo de Identificagéo:
https://ppgdstu.propesp.ufpa.br/index.php/br/programa/discentes/doutorado



mailto:maila@ufpa.br
https://www.facebook.com/PesquisaMidiasSociais
https://ppgdstu.propesp.ufpa.br/index.php/br/programa/discentes/doutorado
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QUESTIONARIO

Parte 1: Quem sdo os participantes da pesquisa?

Caro(a) colaborador(a), pedimos a gentileza de identificar-se abaixo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Favor informe abaixo pela Prefeitura de qual municipio esta respondendo este
questionario:*

Qual secretaria da Prefeitura vocé trabalha?*

Departamento/unidade administrativa em qual trabalha?*

Qual funcao vocé ocupa na prefeitura?*

Qual seu contato de WhatsApp? (opcional)

Vocé é o responsavel pela drea de midias sociais digitais de sua organiza¢do?
( )SIM

( )NAO
() Nao temos uma Unica pessoa ou equipe responsavel pelas midias sociais da
Prefeitura.

Caso vocé nao seja responsavel, favor indicar abaixo nome e e-mail institucional do titular
dessa funcdo. (opcional)

Ha quanto tempo vocé trabalha com questdes relacionadas com as midias sociais digitais na
administragdo publica ? (opcional)

Parte 2: Como se da a adocao das midias sociais pelas administragdes publicas da Amazonia

paraense?

Desde quando sua Prefeitura possui perfil nas midias sociais digitais? (Considere o perfil da
Prefeitura e ndo das Secretarias Municipais)*

Antes de 2009 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

() () () () () () () () ()

2017 2018 2019 2020 N3ao sei informar
() () () () ()

10) As midias sociais digitais utilizadas por sua organizacido sdao?*
() Aplicativos desenvolvidos internamente
() Adquiridos de uma empresa

(

) Ferramentas externas (Facebook, Instagram, Twiter, YouTube, etc.)
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11) Favor indique abaixo em quais midias sociais digitais sua Prefeitura esta presente e o nimero
de perfis ativos em cada uma delas. (Considere o perfil da Prefeitura Municipal e ndo das

Secretarias)*

Nenhum 1 perfil 2-5perfis  6-10 perfis Mais de 10

ativo ativos ativos perfis ativos
Facebook (.) () C.) (.) ()
Instagram () () () () ()
Twiter (.) () () () .)
YouTube () () () () ()
WhatsApp () () () () ()
Telegram () () () () ()
Snapchat () () C.) () ()
TikTok .) () C.) .) .)
Snapchat () () C.) () ()
Pinterest .) () (.) () )
Vimeo (.) () C.) () ()
Flickr () () (.) () ()
LinkedIn .) () C.) .) .)
Outros () .) C.) (.) )

12) A utilizacdo de midias sociais digitais da Prefeitura teve origem?*
() Nadecisdo da lideranca da organizagao
() Nainiciativa de servidores
() Nao sei informar

13)Como as midias socias digitais sdo utilizadas em sua Prefeitura? (marque quantas se
adequarem a sua prefeitura)*

) Unicamente como canal de comunicacdo com objetivo de informar.

) Para coletar ideias, sugestdes e comentarios criticos dos cidaddos em relacdo ao governo.

) Como canal auxiliar de prestacao de servicos publicos.

) Para atender as demandas de grupos de interesse organizados.

) Como mecanismos auxiliares na elaboracio e avaliagdo de planos e politicas publicas.

) Como instrumento de comunicagdo interna.

) Para alcangar grupos vulneraveis e/ou marginalizados.

) Outros

NN NN

Parte 3: Como ocorre a gestao das midias sociais?

14) Ha orcamento destinado a capacitagido de servidores em das midias sociais digitais em sua
Prefeitura, bem como oferta de tais capacita¢des?
() Sim, ha or¢amento definido e capacitagdes.
() Somente capacitacdes na area.
() Nao, ndo ha or¢amento definido e nem capacitacdes.
() Nao sei informar

15) Quanto a existéncia de diretrizes (normas e regulamentos) de usos de midias sociais em sua
Prefeitura?*
() Temos normas e regulamentos publicados e inseridos na burocracia do governo.
() Nao temos nada relacionado ao uso das midias sociais.
() Ndo temos, mas reconhecemos a necessidade de redigir normas e regulamentos sobre o
uso de midias sociais em nosso governo.
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16) Existe um 6rgdo central de gestdo e supervisdo para o uso das midias sociais em toda a
Prefeitura ou o modo operacional preferencial é o de inovacado dispersa?*
() Sim, existe um 6rgdo/unidade administrativa criada exclusivamente para essa finalidade.
() Nao, ainovacao é dispersa.
() Nao, mas ja ha o entendimento da necessidade de se criar tal 6rgdo/unidade
administrativa.

17) Quantas pessoas se dedicam a gestdo das midias sociais digitais de sua Prefeitura?
() 1pessoa
() De2 a4 pessoas
() De5a?7pessoas
() Mais de 8 pessoas
() Nao temos pessoal dedicado

18) Existe um mecanismo de coordenacao e cooperacdo em que os servidores e demais 6rgdos da
Prefeitura podem usar para trocar experiéncias sobre o uso das midias sociais?*
() Sim
( ) Nao
() Nao, mas ja ha o entendimento da necessidade de se criar tal mecanismo de coordenacao.

19) Em sua Prefeitura ha o uso de métricas ou indicadores especificos para monitorar os impactos
do uso das midias sociais digitais?*
() Sim
( ) Nao
() Nao, mas ha a compreensdo do gestor dessa necessidade

20) No caso de sua Prefeitura utilizar métricas ou indicadores especificos para monitorar os
impactos do uso das midias sociais digitais, indique abaixo quais sdo elas (marque tantas
quantas forem utilizadas):*

) Popularidade (nimero de seguidores)

) Alcance (nimero de visualiza¢des das postagens)

) Engajamento (nimero de curtidas, comentarios e compartilhamentos)

) Sentimentos (feedback dos usudrios, analise semantica das interacdes)

) Taxa de cliques - CTR (niimero de vezes que o contetido foi visto e acessado)

) Trafego social (volume real de acessos)

) Taxa de rejeicao (descurtidas, dentncias de spam, publicacdes sem intera¢io)

) Crescimento

) Conversacao

) Outros

(e W W o W W e W s W o W W e W ¥

21)Dos fatores abaixo, tidos como inibidores do uso das midias sociais digitais pelas
administragdes publicas, indique o nivel de preocupagdo por parte de sua organizacdo com
cada um deles? (Sendo 1 “muito baixo” e 5 “muito alto)

Acessibilidade

Auséncia de controle sobre os provedores externos
Preocupacdo com o uso que os servidores fazem das
midias sociais

Auséncia de habilidade dos servidores em midias sociais
Privacidade

Seguranca dos dados

Propriedade intelectual

‘sl o W o W ) ~ ‘snn ¥ ot
N/ N N Nl o o
NN ~ ‘sun ¥ ot
N/ N N Nl o o
NN~ M S
) WYL WS WS BNV WS )
‘sl o W o W ) ~ ‘s ot
N N N Nl L —
‘sl ol o W e ~ ‘s ot
N N Nl Nl L —
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Riscos a reputacdo do governo ()Y )Yy Yy )y 9
Divulgacao de Fake News contra o governo ()Y )Yy Yy )y 9
Auséncia de capacidade para absorver, tratar e

responder aos difusos pedidos captados nas midias c)y )Yy )Yy )y ()
sociais

Canalizar interesses difusos em torno de questoes

comuns e colocar essas questdes nas agendas do c)y )Yy )Yy )y ()

governo, por exemplo através de peticoes on-line

22) Em sua Prefeitura os riscos da midia social digital sdo tratados por estratégias abrangentes de
gerenciamento de riscos?*
() Sim
() Nao
() Nao, mas ja o entendimento de tal necessidade.
() Nao sei informar

Parte 4: Como as midias sociais foram utilizadas no processo de elaboracao do
PPA 2022-2025?

23)Como as midias sociais foram utilizadas por seu governo para envolver a populacdo no
processo de elaboragdo do PPA 2022-2025? (marque todas as que foram utilizadas)*
() Parainformar os cidadaos sobre a realizagdo dos eventos de elaboragio do PAA.
() Paradirecionar as pessoas ao site especifico sobre o PPA.
() Paradirecionar as pessoas para o preenchimento de instrumento externo (forms) de
coletas de sugestdes ao PPA.
() Paracoletar sugestdes da populacdo para o PPA (utilizando ferramentas da propria midia
social como enquetes e/ou pesquisas de opinido).
() Paradeliberar sobre sugestdes aos PPA (utilizando ferramentas da prépria midia social
como enquetes e/ou pesquisas de opinido)..
) Foi criado um grupo de discursao exclusivo para o PPA.
) Realizar as audiéncias publicas on-line do PPA.
) Nao utilizamos as midias sociais no processo de elaboragao do PPA.
) Néo sei informar.

o Wamn Weann Wenn

24) Caso sua Prefeitura ndo tenha utilizado as midias sociais no processo de elaboracdo do PPA,
favor informar sucintamente por que nao as utilizaram?

Parte 5: Qual a perspectiva da gestao sobre o uso potencial das midias sociais no
planejamento publico?

25) Na sua opinido ha potencial no uso das midias sociais como instrumento auxiliar no
planejamento publico?*
() Sim
( ) Nao

26) Se sim, na sua visdo, como as midias sociais digitais podem ser utilizadas para aprimorar a
participacdo da populacdo nos processos de planejamento publico e captar um publico mais
amplo de participantes?
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Parte 6: Como ocorre a interagao com os cidadaos por meio das midias sociais?

25) Como vocé avalia o nivel de interacdo e envolvimento de sua Prefeitura com os cidadaos
através das midias sociais digitais?

(
(
(

(
(

) Um relacionamento de mao Uinica, em que o governo faz exclusivamente comunicagdes
ao cidadao com objetivo de informar.

) Um relacionamento de mao dupla, em que os cidaddos fornecem feedback aos assuntos
definidos pelo governo sobre andlises, alternativas e/ou decisdes, sem interacao direta.

) Um relacionamento de mao dupla, com interagdo direta com os cidadaos ao longo dos
processos para garantir que suas preocupacdes e aspiracdes sejam compreendidas e
consideradas de maneira consistente.

) Um relacionamento bidirecional, com interacdo direta com os cidadaos, estabelecendo
parceria em cada aspecto da decisio, incluindo a criacio de alternativas e a identificacao
das solugdes preferidas, mas o governo detém a responsabilidade sobre as decisoes finais.

) Colocamos a tomada de decisdo final das politicas ptblicas nas maos dos cidadaos por
meio das midias sociais digitais.

) Nao sei informar.

26) Considerando o ciclo de politicas publicas, como vocé avalia que as midias sociais digitais sdo
utilizadas por sua organizacao?

NN

) No reconhecimento de problemas (formula¢do da agenda)

) Na identificacdo das propostas de solucdo (formulagdo da politica)
) Na escolha de solug¢des (tomada de decisao politica)

) Na efetivagdo das solu¢des (implementacao da politica)

) No monitoramento dos resultados (avaliacdo da politica)

) Nenhuma das alternativas anteriores
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APENDICE C - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

COSMOVISOES DOS GESTORES PUBLICOS MUNICIPAIS SOBRE O DESENVOLVIMENTO

1. Nasua visdo o que caracteriza o desenvolvimento local?
2. Como o governo pode promover o desenvolvimento local?

3. 0 que é preciso para que a populagdo do municipio coopere com o governo para a
implementacgao exitosa das politicas publicas de desenvolvimento?

4. Voce vé diferenca entre desenvolvimento das condi¢cdes materiais de existéncia e
desenvolvimento humano? Se sim quais diferencas?

5. Qual sua concepg¢do de desenvolvimento?

6. Saude, Educacdo e Renda e o que o dinheiro pode comprar seriam a finalidade do
desenvolvimento humano? Se nao, por que e o que mais seria necessario para o
desenvolvimento pleno do ser humano e da sociedade?

7. Nasua opinido, as midias sociais digitais podem ser utilizadas como instrumentos
para a promocao de desenvolvimento local? Se sim, de forma elas poderiam ser

utilizadas?

8. Para finalizar o que vocé acha que pode fazer para tornar o mundo melhor?
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Municipio Facebook Instagram Youtube Twitter LinkedIn TikTok
https://www.youtube.com/ch
https://www.facebook.com/ annel/UCKi4yh1-
Abaetetubaprefeitura/ - nR1n8fPDomwcWkg -
https://www.facebook.com/ https://www.instagram. https://www.youtube.com/ch
Abaetetuba pages/Prefeitura-Municipal- | com/prefeituradeabaetet | annel/UCVzattJvouxNRTB8 N&o localizado N&o localizado N&o localizado

de-
Abaetetuba/1995597500818
20

uba/

L1HAAGA -
https://www.youtube.com/ch

annel/lUCXpbaRde8fDngsIL
JE70Yyw

Abel Figueiredo

https://www.facebook.com/
Prefeitura-de-Abel-
Figueiredo-2021-2024-
101563358562607/ -
https://www.facebook.com/
AbelFigueiredoOFICIAL/ab
out/?ref=page_internal -
https://www.facebook.com/
Prefeitura-de-Abel-

Figueiredo-
303482319793527

https://www.instagram.
com/prefeitura_de_abel
_figueiredo/ -
https://www.instagram.
com/prefeituraaf/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCaVKoiSGb5gD-
G5wWURWRS-A -
https://www.youtube.com/ch

annel/UCfb7Taoe8IDW3sN
Rs1FLhGg

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.
com/prefeituramunicipa

prefeituradeacaraoficial -

Ideacara/ (até dezembro

https://www.youtube.com/us
er/prefeituradeacara/featured

Acara https://_www.faceboqk.pom/ . de 202_0) - i https://twitter.com NEo localizado NEo localizado
prefeituradeacara (ultima https://www.instagram. . /de _acara
— —— - https://www.youtube.com/us -
publicacdo 11 de janeiro de com/prefeitura_acara_p er/prefeituradeacara
2017) a/ (ultima publica em
2018)
https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-de- e
Afua Afu%C3%A1- Nao localizado Nao localizado ht;pfé@’mtrf;ﬁgm Nao localizado Nao localizado
101213202213170 - P

https://www.facebook.com/

1170 quadro demonstra as URLs (Uniform Resource Locator) de cada uma das midias sociais pesquisadas. URL € o termo técnico traduzido para a lingua portuguesa como "localizador

uniforme de recursos". Refere-se ao endereco de uma rede de recurso informatico.



https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Abaetetuba/199559750081820
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Abaetetuba/199559750081820
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Abaetetuba/199559750081820
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Abaetetuba/199559750081820
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Abaetetuba/199559750081820
https://www.youtube.com/channel/UCXpbaRde8fDngsILJF70Yyw
https://www.youtube.com/channel/UCXpbaRde8fDngsILJF70Yyw
https://www.youtube.com/channel/UCXpbaRde8fDngsILJF70Yyw
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Abel-Figueiredo-303482319793527
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Abel-Figueiredo-303482319793527
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Abel-Figueiredo-303482319793527
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Abel-Figueiredo-303482319793527
https://www.youtube.com/channel/UCfb7Taoe8lDW3sNRs1FLhGg
https://www.youtube.com/channel/UCfb7Taoe8lDW3sNRs1FLhGg
https://www.youtube.com/channel/UCfb7Taoe8lDW3sNRs1FLhGg
https://www.facebook.com/prefeituradeacaraoficial%20/
https://www.facebook.com/prefeituradeacaraoficial%20/
https://www.facebook.com/prefeituradeacaraoficial%20/
https://www.facebook.com/prefeituradeacaraoficial%20/
https://www.facebook.com/prefeituradeacaraoficial%20/
https://www.facebook.com/prefeituradeacaraoficial%20/
https://www.instagram.com/prefeituramunicipaldeacara/%20(até%20dezembro%20de%202020)
https://www.instagram.com/prefeituramunicipaldeacara/%20(até%20dezembro%20de%202020)
https://www.instagram.com/prefeituramunicipaldeacara/%20(até%20dezembro%20de%202020)
https://www.instagram.com/prefeituramunicipaldeacara/%20(até%20dezembro%20de%202020)
https://www.instagram.com/prefeituramunicipaldeacara/%20(até%20dezembro%20de%202020)
https://www.instagram.com/prefeituramunicipaldeacara/%20(até%20dezembro%20de%202020)
https://www.instagram.com/prefeituramunicipaldeacara/%20(até%20dezembro%20de%202020)
https://www.instagram.com/prefeituramunicipaldeacara/%20(até%20dezembro%20de%202020)
https://www.youtube.com/user/prefeituradeacara
https://www.youtube.com/user/prefeituradeacara
https://twitter.com/de_acara
https://twitter.com/de_acara

222

prefeituradeafua - https://
www.facebook.com/Prefeitu
ra-de-Afu%C3%A1-
106949571107193 (ultima
publicacdo em 08/05/2021)

https://www.instagram.
com/prefeituradeaguaaz

https://www.youtube.com/c/

AguleilAzuI do N&o localizado ) UI/T Prefeiturade%C3%81guaAzu N&o localizado N&o localizado N&o localizado
orte https://www.instagram. IdoNorte/featured
com/prefeituraaguaazul 0
donorte/
https://www.youtube.com/ch
https://www.facebook.com/ https://www.instagram. annellugulcvl\_/lvF;CgRikFCmL
Alenquer Prefeitura-de-Alenquer- com/prefeituradealenqu https:/Awww.youtube.com/ch Nao localizado Nao localizado Nao localizado
106248484745446 er/ annel/UCEcifxlzUnFWZelu
x8e0A g
https://www.facebook.com/
hit g'r;mizlcrgggé?éom / https://www.instagram. https://www.youtube.com/ch
ps-/ C L com/prefeituraalmeirim annel/UC3IdAOMQ1E4GX
prefeituramunicipal.almeiri
. /- KwtX3BzUdg - x . x . . .
Almeirim mpara -- ) . ) Nao localizado Nao localizado Nao localizado
. https://www.instagram. https://www.youtube.com/ch
https://www.facebook.com/ - L
. - com/prefeituradealmeiri annel/UCIL9IFIdXEVFnvxd
Prefeitura-Municipal-de- m/ CazgUeA (ndo utilizado)
Almeirim-Par%C3%A1- g
242752189096438
https://www.instagram. https://mww.li
httos:/Awww.facebook.com/ com/prefeituradealtamir nkedin.com/co
Altamira ps-Iiv : - al - Né&o localizado Nao localizado mpany/prefeitu Nao localizado
prefeituradealtamira.pa . . .
https://www.instagram. ra-municipal-
com/altamira_pma/ de-altamira/
https://www.facebook.com/ ntps:/fwww. instagram.
Anajas ps: ' ' com/prefeitura_de_anaj Né&o localizado Né&o localizado Né&o localizado Né&o localizado
PMANAJAS as/
https://www.youtube.com/wa
tch?v=YBU9FUf9ycc&ab ¢
Ananindeua https://www.facebook.com/ https://www.instagram. hannel=PrefeituradeAnanind N0 localizado Nzio localizado Nzio localizado

ananindeuapma

com/ananindeuapma/

eua -
https://www.youtube.com/ch
annel/lUCZIMGBM1eRo-



https://www.youtube.com/c/Prefeiturade%C3%81guaAzuldoNorte/featured
https://www.youtube.com/c/Prefeiturade%C3%81guaAzuldoNorte/featured
https://www.youtube.com/c/Prefeiturade%C3%81guaAzuldoNorte/featured
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eMznT7io0hA -
https://www.youtube.com/ch
annel/UC-_gsGiAGS3JB-

FY9ZxwsxQ -
https://www.youtube.com/ch
annel/UClzcGAsbmnYKNIb

2_yumrmA -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCfpPSwmCILqvjr0S

NmhwlTQ

Anapu

https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-de-
Anapu-392295514692241/ -
https://www.facebook.com/
PrefeituraMunicipalDeAnap
uAscom

https://www.instagram.
com/pmaanapu/ -
https://www.instagram.
com/anapupma/ -
https://www.instagram.
com/prefeituradeanapu/
https://www.instagram.
com/prefeituramunicipa
Ideanapu955/

Nao localizado

https://twitter.com
/MunicipalAnapu

https://twitter.com

/AnapuPrefeitura

Néo localizado

Néo localizado

Augusto Corréa

https://www.facebook.com/
prefeituradeaugustocorreapa

instagram.com/prefeitur
adeaugustocorreapa/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCe-
leAsDMm1qgB8L1PdgvPmA
https://www.youtube.com/ch
annel/UCdPMyQ15WKnuH
KmcgUZGkyg

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Aurora do Para

https://www.facebook.com/
Prefeituradeaurora -
https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-De-
Aurora-Do-Par%C3%A1-
1349901668410638/

https://www.instagram.
com/prefeituradeaurora
do_para/?utm_medium
=copy_link -
https://www.instagram.
com/prefeituradeaurora
dopara/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCSSnE_g3fs7oKf7frr
NLLTQ

https://twitter.com
/pmapaurora

N&o localizado

N&o localizado

Aveiro

https://www.facebook.com/
Aveirotrabalho

https://www.instagram.
com/prefeituraaveiro/ -
https://www.instagram.
com/prefeituradeaveiro/

https://www.instagram.

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado



https://twitter.com/AnapuPrefeitura
https://twitter.com/AnapuPrefeitura
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com/prefeituramunicipa
Ideaveiro/

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

https://twitter.com

Bagre . . annel/UCynveV- : Né&o localizado Néo localizado
/preteiturabagre
PrefeituraBagre com/prefeiturabagre/ WaXWBCpOKHA_NOCA [prefeiturabagre
) https://www.instagram. https://www.youtube.com/ch e
Baido hitps:// vaw.facgbook_.c_o m/ com/prefeituradebaiao. annel/UCciZOwKvSR93501 https_./ /tvvltter.com N&o localizado N&o localizado
prefeituradebaiao.oficial L /BaiaoPrefeitura
oficial/ sXq6Q5kQ
https://www.youtube.com/ch
httos://WWw.instadram annel/lUCHbOvvfkZ0V1D05
https://www.facebook.com/ PS-IWWW. gram. ULtFCPEA - x . « . « .
Bannach . com/prefeituradebannac . Nao localizado Nao localizado Nao localizado
prefeituradebannach h/ https://www.youtube.com/ch
annel/UCQpelOI8UNu8htgy
-LQdztA
https://www.youtube.com/ch
https://www.instagram. annel/lUCJk257B0xamAnF2
com/prefeituradebarcar Mg4iKgBA - httos:/Avww. tikt
Barcarena https://www.facebook.com/ enaoficial/ - https://www.youtube.com/us https://twitter.com NEo localizado ok Eolm e réf de
prefeituradebarcarena.pa https://www.instagram. er/ASCOMPMB - /BarcarenaDe ' b P
. . arcarena
com/prefeiturabarcaren https://www.youtube.com/ch
al annel/UCNPF4-
tzCcm_pBGg7mWS5MCA
https://www.youtube.com/c/
PrefeituradeBel%C3%A9mO ) .
- https://iwww.li
ficial - nkedin.com/co https://www.tikt
) https://www.facebook.com/ https://www.instagram. https://www.youtube.com/us https://twitter.com : ) ps: o
Belém . . . s . mpany/prefeitu | ok.com/@prefeit
PrefeituraBelem com/prefeiturabelem/ er/prefeituramunicipalb - Iprefeiturabelem .

" ra-municipal- urabelem
https://www.youtube.com/ch de-bel-m/
annel/UCoEk2rlUqiAeFN7q

Y1G4Hwg
https://www.facebook.com/
PrefeituraDeBelterra/ - https://www.instagram. https://www.youtube.com/ch httos://twitter.com
Belterra https://www.facebook.com/ com/prefeituradebelterr annel/UCk2g9cjpEtNHZn11 ?P}efBelter.ra Né&o localizado Né&o localizado
Prefeitura-Municipal-de- a/ ESRVQYQ
Belterra-992953580729883
https://www.youtube.com/ch
. https://www.instagram. annel/UCxaKFseSKHvKCx e
Benevides https://www.facebook.com/ com/prefeituradebenevi Dreu5kctw - hitps://twitter.com Né&o localizado Né&o localizado

PrefeituraDeBenevides

des/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCR6y0dIhTrJ88ioM _

/GestaoBenevides



https://twitter.com/prefeiturabagre
https://twitter.com/prefeiturabagre
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zHndBg -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCthtNy2d8hrA8GdW
Yrcg48g -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCpYe5ycOR8x3X-
Fj9JojeXg

https://www.youtube.com/ch
annel/UChhARvVTCnhyAwkr
MUQmeVpw -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCJRI8rkL8ypscNQv

Bom Jesus do https://www.facebook.com/ https://www.instagram. EwlKztQ - N0 localizado NEo localizado Niio localizado
Tocantins prefeituraoficial com/prefbjt_pa/ https://www.youtube.com/ch
annel/lUC72rH2QXPWWPG
sGwwe-esWQ -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCXgRQMmMQbK17N
dx'Y89hy-8Q
https://www.facebook.com/ https://www.instagram.
Bonito AdmGovernoDoDesenvolvi com/prefeituradebonito N&o localizado N&o localizado N&o localizado N&o localizado
mento pa/
https://www.youtube.com/c/
PREFEITURADEBRAGAN
%C3%87A -
https://www.facebook.com/ https://www.instagram. https://www.youtube.com/ch
Braganga e ) com/prefeiturabraganca | annel/UCFDnUgbsRug5VT6 Nao localizado Nao localizado Nao localizado
prefeituradebraganca/
/ ITkGVceJQ -
https://www.youtube.com/ch
annel/lUCAu8VO7YpfQfsiB
9prwg0IQ -
https://www. facebook.com/ https://www.youtube.com/ch
Brasil Novo : . : N&o localizado annel/UCi3YFvYo7RaSKMs N&o localizado N&o localizado N&o localizado

prefeituradeBrasilNovo

GGycHOMA

Brejo Grande do
Araguaia

https://www.facebook.com/
PMBGA

Nao localizado

https://www.youtube.com/ch
annel/UCEr7WYph70P_PrX
VhEw9ORQ/featured

N&o localizado

N&o localizado

Nao localizado

Breu Branco

https://www.facebook.com/
PrefeituraDeBreuBranco -
https://www.facebook.com/

https://www.instagram.
com/prefeituradebreubr
anco/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado



https://www.facebook.com/prefeiturabreubranco
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prefeiturabreubranco

https://www.facebook.com/
Prefeitura-de-Breves-
187633272809628 -

https://www.instagram.
com/prefeiturabreves/ -

https://www.youtube.com/ch

https://twitter.com

Breves https://www.facebook.com/ httos: //WWw.instadram annel/lUCuM4Y68FhT- IPrefeiturabry N&o localizado N&o localizado
pages/Prefeitura-Municipal- PS-JAWWW. gram. Yvhon5S-hsOA —
de- com/prefeituradebreves/
Breves/200537063318114
Bujaru https://www.facebook.com/ Né&o localizado Né&o localizado N&o localizado N&o localizado N&o localizado

prefeituradebujaru

Cachoeira do Arari

https://www.facebook.com/s
emappmca/

https://www.instagram.
com/cachoeiradoarari/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCIUnveKHWh_ fnOb

rtqs_Zew (ndo é da
prefeitura)

N&o localizado

Néo localizado

Néo localizado

Cachoeira do Piria

https://www.facebook.com/
prefeituradecachoeiradopiria
https://www.facebook.com/
pages/Prefeitura-Municipal-
de-Cachoeira-do-
Piri%eC3%A1/20693285267
0917 (fake)

https://www.instagram.
com/prefeituradecachoe
iradopiria/

https://www.youtube.com/wa

tch?v=WWFm2XradyQ&ab

_channel=PrefeituradeCacho
eiradoPiri%eC3%A1

N&o localizado

Néo localizado

Néo localizado

Cameta

https://www.facebook.com/
prefeituracameta

https://www.instagram.
com/prefeituradecameta
/

https://www.youtube.com/ch
annel/UC4uJQZ9CCIH1hOc
jxplyTBg

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Canaa dos Carajas

https://www.facebook.com/
PrefeituraDeCanaa

https://www.instagram.
com/prefeituracanaa/

https://www.youtube.com/c/

PrefeituradeCana%C3%A3d

0sCaraj%C3%AlsPar%C3%
Al

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Capanema

https://www.facebook.com/
PrefeituradeCapanema/

https://www.instagram.
com/prefeituracapanem
a/

https://www.youtube.com/ch
annel/lUCPSMGCB2fAwWKIly
O5Fj69IPQ -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCXUGI7pPRDXIfpl
oxygFB4Q -
https://www.youtube.com/us
er/prefeituracapanema

https://twitter.com

/P_M_Capanema /

https://twitter.com
/pmcapanema

Nao localizado

Nao localizado

Capitdo Poco

https://www.facebook.com/
prefeituradecapitaopocolofc

https://www.instagram.
com/prefeituradecapitao
poco/

https://www.youtube.com/c/
PrefeituradeCapit%C3%A30
Po%C3%A7o/videos

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado



https://www.facebook.com/prefeiturabreubranco
https://twitter.com/Prefeiturabrv
https://twitter.com/Prefeiturabrv
https://www.youtube.com/channel/UCIUnveKHWh_fnObrtqs_Zew%20(não%20é%20da%20prefeitura)
https://www.youtube.com/channel/UCIUnveKHWh_fnObrtqs_Zew%20(não%20é%20da%20prefeitura)
https://www.youtube.com/channel/UCIUnveKHWh_fnObrtqs_Zew%20(não%20é%20da%20prefeitura)
https://www.youtube.com/channel/UCIUnveKHWh_fnObrtqs_Zew%20(não%20é%20da%20prefeitura)
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https://www.facebook.com/
prefeituradecapitaopoco -
https://www.facebook.com/
Prefeitura-de-
Capit%C3%A30-
PO%C3%870-
981154815406814

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

Castanhal - com/prefeituradecastan annel/lUCWHZ0VPQs9neylk N&o localizado N&o localizado N&o localizado
prefeituradecastanhal/ h .
al/ 10bvRhiw
https://www.facebook.com/ https://www.instagram.
Chaves Prefeitura-Municipal-de- com/prefeituramunicipa Né&o localizado Nao localizado Nao localizado Nao localizado
Chaves-104160651675761 Idechaves/
https://twitter.com
Colares https://www.facebook.com/ https://www.instagram. https://www.youtube.com/us Iprefeituradecol - NEo localizado NEo localizado
prefeituracolares com/prefeituracolares/ er/colares2009/videos https://twitter.com

/colarespa_pmc

Conceicdo do
Araguaia

https://www.facebook.com/
PrefeituradeCDA -
https://www.facebook.com/
pages/Prefeitura-Municipal-
de-
Concei%C3%A7%C3%A30
-do-
Araguaia/187860981591988

Nao localizado

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Concérdia do Para

https://www.fﬁcebook.com/
concordiadopara

Nao localizado

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Cumaru do Norte

Na&o localizado

https://www.instagram.
com/prefeituradecumar
udonorte/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Curiondpolis

https://www.facebook.com/
Prefeitura-De-
Curion%C3%B3polis-
196231394337160 -

https://www.facebook.com/

pages/Prefeitura-Municipal-
De-

Curionopolis/175432290480
1204

https://www.instagram.

com/prefeitura_curiono
polis/ -

https://www.instagram.

com/prefeituradecurion
opolis/

https://www.youtube.com/ch
annel/lUCTz7g9chWArqg3fgk
xXYeFiA

N&o localizado

N&o localizado

Nao localizado



https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Capit%C3%A3o-PO%C3%87O-981154815406814
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Capit%C3%A3o-PO%C3%87O-981154815406814
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Capit%C3%A3o-PO%C3%87O-981154815406814
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Capit%C3%A3o-PO%C3%87O-981154815406814
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Capit%C3%A3o-PO%C3%87O-981154815406814
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Concei%C3%A7%C3%A3o-do-Araguaia/187860981591988%20-
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Concei%C3%A7%C3%A3o-do-Araguaia/187860981591988%20-
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Concei%C3%A7%C3%A3o-do-Araguaia/187860981591988%20-
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Concei%C3%A7%C3%A3o-do-Araguaia/187860981591988%20-
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Concei%C3%A7%C3%A3o-do-Araguaia/187860981591988%20-
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Concei%C3%A7%C3%A3o-do-Araguaia/187860981591988%20-
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Concei%C3%A7%C3%A3o-do-Araguaia/187860981591988%20-
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Concei%C3%A7%C3%A3o-do-Araguaia/187860981591988%20-
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Concei%C3%A7%C3%A3o-do-Araguaia/187860981591988%20-
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https://www.facebook.com/
PrefeituradeCurralinho/?ref
=nf&hc_ref=ARS4euB4h7R

https://www.instagram.
com/prefeituradecurrali
nho/?fbclid=IwAR2IfY

https://www.youtube.com/ch

Curralinho - 1YilB8GbW4ApRBbLR annel/lUCXWFPvyOdu_GFZ N&o localizado N&o localizado N&o localizado
jy9eCI9FQMhXmayFILtM4 RCQ1zX_OrDrX5Zjlj6 qljxODWsA/videos
ZH7WYySqFtW6TadEMGG DVQyVLVE_Um218Pq
hkuiN1mkVNLCv5JSc 5-g
https://www.facebook.com/
prefmunicipal.curua -
Curua https://www.facebook.com/ N4o localizado N&o localizado N&o localizado N&o localizado N&o localizado
PMC.JuntosSomosMaisFort
es
. . . https://www.youtube.com/ch
Curuca https.//mjg:ceubrzzlg.com/ hct:)ﬁ.///mup:éﬁ%ig}' annel/UCKb- Né&o localizado Né&o localizado Né&o localizado
P P PRYHHONHyoy8EN6mM_A
https://www.facebook.com/ https://www.instagram. https://www.youtube.com/ch
Dom Eliseu SPITRY - com/prefeituradedomeli | annel/UC0deJptY8030rl0rWt Nao localizado Nao localizado Nao localizado
prefeituradedomeliseu .
seu/ gf5bg/videos
) https://www.youtube.com/ch
https.//www.facebook.com/ ' _ annel/UCgoXL8GCL ZigTY . _
prefeituraeldorado - https://www.instagram. . https://www.tikt
Eldorado do ) . HhjlGn2Vg - x . x .
-, https://www.facebook.com/ com/prefeituradeeldora . N&o localizado N&o localizado | ok.com/@pmece
Carajas ] L . https://www.youtube.com/ch
PrefeituraMunicipaldeEldor dodocarajas/ Idorado
adodoCaraias annel/UCv9alLQmk8K-
I 3kNHTS8gJdA
https://www.facebook.com/
Faro FAROOFICIAL ) Nao localizado Nao localizado N&o localizado N&o localizado N&o localizado
https://www.facebook.com/
prefeituradefaro
Floresta do https://www.instagram https://www.youtube.com/ch
. Nao localizado : ' ' annel/lUC2zjKmx8303Sxrj- Nao localizado Né&o localizado Né&o localizado
Araguaia com/govdefloresta/

PwlbdBA

Garrafdo do Norte

https://www.facebook.com/
prefeituradegarrafao/

https://www.instagram.
com/prefeituradegarrafa
of

https://www.youtube.com/ch
annel/UC8IQyKDUIp191PL
Kh_fJdFA

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Goianésia do Para

https://www.facebook.com/
governo.goianesiadopara

https://www.instagram.
com/prefeituradegoiane
siadopara/ -
https://www.instagram.
com/prefeituradegopa/

https://www.youtube.com/ch
annel/lUCxBfZWWAGBY9v2q
6llak\VHaw/featured

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Gurupa

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

https://www.faceb

N&o localizado

N&o localizado



https://www.facebook.com/prefeituradedomeliseu
https://www.facebook.com/prefeituradedomeliseu
https://www.tiktok.com/@pmeceldorado
https://www.tiktok.com/@pmeceldorado
https://www.tiktok.com/@pmeceldorado
https://www.facebook.com/prefeituradefaro
https://www.facebook.com/prefeituradefaro
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prefeituragurupa -
https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-de-
Gurup%C3%A1-
779035385447065 -
https://www.facebook.com/
pages/Prefeitura-Municipal-
de-
Gurup%C3%A1/576258269
210737

com/prefeituradegurupa

annel/UCU71AnNMKNETfr5-
tKPOVOkA/featured

ook.com/prefeitur
agurupa

Igarapé-Acu

facebook.com/pref.igarapea
cu

https://www.instagram.
com/prefeitura_igarape
_acu/?hl=pt -
https://www.instagram.
com/prefeituradeigarap
eacu/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCt85SYzklvrS3S6Zh
gZUhfw/featured

Néo localizado

Néo localizado

Néo localizado

Igarapé-Miri

https://www.facebook.com/

pages/PMI-Prefeitura-de-
Igarap%C3%A9-

Miri/261579603949709 -

facebook.com/pref.igarapea

cu -
https://www.facebook.com/
Prefeitura-de-
Igarap%C3%A9-Miri-
901718516546906 -
https://www.facebook.com/
prefeituradeigarapemiriofici
al

Nao localizado

https://www.youtube.com/ch
annel/UCKGKYHkT8J5e2a5
ZhpBe23g

N&o localizado

N&o localizado

Néo localizado

Inhangapi

https://www.ﬁcebook.com/

prefmunicipaldeinhangapi -

https://www.facebook.com/

pages/Prefeitura-Municipal-
de-

Inhangapi/26406799392442
0

https://www.instagram.
com/pref.inhangapi/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

Nao localizado

Ipixuna do Para

https://www.facebook.com/
prefeituraipixunadopara -

https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-de-

https://www.instagram.

com/prefeituradeipixun
adopara/ -

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

annel/UC38pvNi5fiaaNmu9d
qyboyA -

https://www.youtube.com/ch

https://twitter.com
[prefipixunapa

N&o localizado

N&o localizado



https://www.facebook.com/prefeituradeigarapemirioficial
https://www.facebook.com/prefeituradeigarapemirioficial
https://www.facebook.com/prefeituradeigarapemirioficial
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Inhangapi/264067993924420
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Inhangapi/264067993924420
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Inhangapi/264067993924420
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Inhangapi/264067993924420
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Inhangapi/264067993924420
https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Ipixuna-do-Par%C3%A1-296018164187341
https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Ipixuna-do-Par%C3%A1-296018164187341
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Ipixuna-do-Par%C3%A1-
296018164187341

com/prefipixunapa/

annel/UCWzNWINqlIfeEQA
Jfknusmqg -
https://www.youtube.com/c/
PrefeituradelpixunadoPar%C
3%AL -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCLNxIjWN-
wQIldgKaCKh3gmA

Irituia

https://www.facebook.com/
PrefeituradelrituiaPa

https://www.instagram.
com/prefeituramunicipa
Ideirituia/

https://www.facebook.com/p
ages/Prefeitura-Municipal-
de-Irituia/565826510483453

https://www.youtube.com/ch

annel/UCm2Ndg-
1gAicahWF7c55tvg

N&o localizado

Néo localizado

Néo localizado

Itaituba

https://www.facebook.com/
prefeituraitaituba -
https://www.facebook.com/
pages/Prefeitura-Municipal-
de-
Itaituba/117345151680804

Nao localizado

https://www.youtube.com/ch
annel/UCjRINOuFBNgZBm
qY5HByYT8Q/featured -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCOBUZPY7Dqwg-
ulW3CBEVMA -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCBVckbfxF9ueuJXc
BoEmr0Q/about -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCh96NVEXAR660v
HdmZ36kgA -
https://www.youtube.com/c/
PrefeituradeltaitubaWeb -
https://www.youtube.com/ch
annel/UC4xp8BUuwzZN4d
GHossXuxQ

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Itupiranga

https://www.facebook.com/
Governodeltupiranga

https://www.instagram.

com/governodeitupiran
ga/ -

https://www.instagram.

com/prefeitura_de_itupi
ranga/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCLtC2PHM4DcOvp
w9gpk6sfA -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCmdELJOIKhQeQ5-
jceKoBIQ

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Jacareacanga

Na&o localizado

https://www.instagram.
com/prefeituradejacarea

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado



https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Ipixuna-do-Par%C3%A1-296018164187341
https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Ipixuna-do-Par%C3%A1-296018164187341
https://www.facebook.com/PrefeituradeIrituiaPa
https://www.facebook.com/PrefeituradeIrituiaPa
https://www.youtube.com/channel/UCm2Ndq-1gAicahWF7c55tvg
https://www.youtube.com/channel/UCm2Ndq-1gAicahWF7c55tvg
https://www.youtube.com/channel/UCm2Ndq-1gAicahWF7c55tvg
https://www.facebook.com/GovernodeItupiranga
https://www.facebook.com/GovernodeItupiranga
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canga/

https://www.facebook.com/
pages/Prefeitura%20Munici
pal%20De%20Jacund%C3
%A1/402092596506470/ -

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

Jacunda . com/prefeituradejacund | annel/UCbO0GSOdpvUZRgi N&o localizado N&o localizado N&o localizado
https://www.facebook.com/ :
- a/ RaRQj2Vg
Prefeitura-De-
Jacund%C3%A1-
323237374477244
https://www.facebook.com/
prefeiturajuruti - ) . https://www.youtube.com/ch e
Juruti https://www.facebook.com/ https:/ wwvy.mst_agra_m. annel/UCvBK78EFwWP9CuP https:// tthter._com Né&o localizado Né&o localizado
- - com/prefeiturajuruti/ . /PMJuruti
Prefeitura-de-Juruti- A5QKai7hw
753427851350698
https://www.facebook.com/ https://www.youtube.com/ch
Prefeitura-de-Limoeiro-do- annel/UChO4ufwhwvEyY(g
Ajuru-100834921998877 - WdmruJtRg -

Limoeiro do Ajuru

https://www.facebook.com/
PrefeituradeLimoeirodoajur
u

Nao localizado

https://www.youtube.com/ch
annel/UCe_H2yFDslO9c3sej
AlIKnjQ

N&o localizado

Néo localizado

Néo localizado

Mae do Rio

https://www.facebook.com/
prefeiturademaedorio -

https://www.facebook.com/

pages/Prefeitura-Municipal-

De-Mae-Do-
Ri0/462542750479182

https://www.instagram.
com/prefeiturademaedo
rio/ -
https://www.instagram.
com/cidademaedoriopa/

https://www.youtube.com/ch
annel/lUCUnzd_ZUMQBIPV
OvlgJdung -
https://www.youtube.com/ch
annel/UC3mHSC2Ap8YpA
Kn6Gw1b5MQ -
https://www.youtube.com/ch
annel/UC2BUan0IlIK6Iws9x-
ifsdDw

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Magalhdes Barata

https://www.facebook.com/
prefeituramagalhaesbarata

https://www.instagram.
com/prefeituramagalhae
sbarata/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Maraba

https://www.facebook.com/
marabapagov

https://www.instagram.
com/prefeituramaraba/

https://www.youtube.com/c/
PrefeituraMarab%C3%Alofi
cial/featured -
https://www.youtube.com/us
er/prefeituramaraba -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCN8adGgDzWsUHI
mQESIjArg/videos -

https://twitter.com
/marabapagov

Nao localizado

Nao localizado



https://www.facebook.com/Prefeitura-De-Jacund%C3%A1-323237374477244
https://www.facebook.com/Prefeitura-De-Jacund%C3%A1-323237374477244
https://www.facebook.com/Prefeitura-De-Jacund%C3%A1-323237374477244
https://www.facebook.com/Prefeitura-De-Jacund%C3%A1-323237374477244
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Juruti-753427851350698
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Juruti-753427851350698
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Juruti-753427851350698
https://www.facebook.com/PrefeituradeLimoeirodoajuru
https://www.facebook.com/PrefeituradeLimoeirodoajuru
https://www.facebook.com/PrefeituradeLimoeirodoajuru
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-De-Mae-Do-Rio/462542750479182
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-De-Mae-Do-Rio/462542750479182
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-De-Mae-Do-Rio/462542750479182
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-De-Mae-Do-Rio/462542750479182
https://www.facebook.com/prefeituramagalhaesbarata
https://www.facebook.com/prefeituramagalhaesbarata
https://www.facebook.com/marabapagov
https://www.facebook.com/marabapagov

232

https://www.youtube.com/ch
annel/UCj4caWgsiiDR2gvk
B8uGpTg/videos

Maracana

https://www.facebook.com/
Prefeiturademaracana

https://www.instagram.
com/prefeiturademaraca
na/ -
https://www.instagram.
com/maracanaparatodos
/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Marapanim

https://www.facebook.com/
prefeiturademarapanim2017

https://www.instagram.
com/prefeiturademarap
anim/ -
https://www.instagram.
com/prefeitura_de_mar
apanim_para/

Nao localizado

https://twitter.com
/PMarapanim

Néo localizado

Néo localizado

Marituba

https://www.facebook.com/
PrefeituraMarituba/ -

https://www.facebook.com/
prefeiturademarituba

https://www.instagram.
com/prefsmarituba/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCvHmMkqVmu8loT9
_MQ9I_HnFA/featured -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCojajYBJWyUCz-
6JovM3VOQ/videos -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCfwgnhUu20TAfjix
UEbHUHA -
https://www.youtube.com/ch
annel/UC_u-
9KoxQQoPmWM3_bPJR3Q
/videos

https://twitter.com
/PrefsMarituba -

https://twitter.com
/oficialmarituba

N&o localizado

N&o localizado

Medicilandia

https://www.facebook.com/
Capitaldocacau

Nao localizado

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Melgaco

https://www.facebook.com/
prefeiturademelgacoPA

https://www.instagram.
com/prefeitura_de_mel
gaco/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Mocajuba

https://www.facebook.com/
ascomdemocajuba

https://www.instagram.
com/prefeiturademocaj
uba/ -
https://www.instagram.
com/pm_mocajuba/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCJs6_mLtC5UhXy-
1ZvrFDOw -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCIZVyU5iGnw38h4f
2iS3lcw -
https://www.youtube.com/ch

N&o localizado

N&o localizado

Nao localizado



https://www.facebook.com/prefeiturademarapanim2017
https://www.facebook.com/prefeiturademarapanim2017
https://www.facebook.com/prefeiturademarituba
https://www.facebook.com/prefeiturademarituba
https://www.facebook.com/Capitaldocacau
https://www.facebook.com/Capitaldocacau
https://www.facebook.com/prefeiturademelgacoPA
https://www.facebook.com/prefeiturademelgacoPA
https://www.facebook.com/ascomdemocajuba
https://www.facebook.com/ascomdemocajuba
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annel/UCPg8KxHe5mmKA
T8dgv3etYAlvideos

Moju

https://www.facebook.com/

prefeituramunicipaldemoju -

https://www.facebook.com/
Prefeitura-de-Moju-
242919502453864

https://www.instagram.
com/prefeituramoju/ -
https://www.instagram.
com/prefeiturademoju/

https://www.youtube.com/c/
PrefeituradeMojuOficial

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Mojui dos Campos

https://www.facebook.com/
prefeiturademojui

https://www.instagram.
com/prefeituramojuidos
campos/

Nao localizado

N&o localizado

linkedin.com/i
n/prefeitura-
municipal-
mojui-dos-
campos-
2913b567

N&o localizado

Monte Alegre https:/ /vaw.facebook.com/ Né&o localizado Né&o localizado https://twitter.com Né&o localizado Né&o localizado
prefeituramontealegrepa /de_ascom
https://www.instagram.
. com/prefeiturademuana
Muané https://www.facebook.com/ /- Né&o localizado Né&o localizado Né&o localizado Né&o localizado

PrefeituraDeMuana

https://www.instagram.
com/prefeitura.muana/

Nova Esperanca do
Pirid

https://www.facebook.com/
prefeituradopiria

Nao localizado

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Nova Ipixuna

https://www.facebook.com/
ascomdenovaipixuna

https://www.instagram.
com/ascomnovaipixuna
/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCCmP_qv8A6RRm
MJu4POQ2wA/videos

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Nova Timboteua

https://www.facebook.com/
PrefeituradeNovaTimboteua

https://www.instagram.
com/prefeituradenovati
mboteua/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Novo Progresso

https://www.facebook.com/
prefeituradenovoprogressop
a

https://www.instagram.
com/prefeituradenovopr
ogresso/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

Néo localizado

Novo
Repartimento

https://www.facebook.com/
prefeituranr

https://www.instagram.
com/prefeituranovorepa
rtimento/

https://www.youtube.com/ch
annel/UC5id5vkWNpsNx2tB

rijiZvQ/featured

https://twitter.com
Iprefeituranr

N&o localizado

N&o localizado

Obidos

https://www.facebook.com/
PrefeituraMunicipaldeObido
]

https://www.instagram.
com/p/CDgouzdhX49/ -
https://www.instagram.
com/prefeituramunicipa
Ideobidos/ -
https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch
annel/UC86tPazctVi7ltnnZ_
g41gQ/videos

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado



https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Moju-242919502453864
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Moju-242919502453864
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Moju-242919502453864
https://www.facebook.com/prefeiturademojui
https://www.facebook.com/prefeiturademojui
https://www.linkedin.com/in/prefeitura-municipal-moju%C3%AD-dos-campos-2913b567
https://www.linkedin.com/in/prefeitura-municipal-moju%C3%AD-dos-campos-2913b567
https://www.linkedin.com/in/prefeitura-municipal-moju%C3%AD-dos-campos-2913b567
https://www.linkedin.com/in/prefeitura-municipal-moju%C3%AD-dos-campos-2913b567
https://www.linkedin.com/in/prefeitura-municipal-moju%C3%AD-dos-campos-2913b567
https://www.linkedin.com/in/prefeitura-municipal-moju%C3%AD-dos-campos-2913b567
https://www.facebook.com/prefeituramontealegrepa
https://www.facebook.com/prefeituramontealegrepa
https://www.facebook.com/PrefeituraDeMuana
https://www.facebook.com/PrefeituraDeMuana
https://www.facebook.com/prefeituradopiria
https://www.facebook.com/prefeituradopiria
https://www.facebook.com/ascomdenovaipixuna
https://www.facebook.com/ascomdenovaipixuna
https://www.facebook.com/PrefeituradeNovaTimboteua
https://www.facebook.com/PrefeituradeNovaTimboteua
https://www.facebook.com/prefeituradenovoprogressopa
https://www.facebook.com/prefeituradenovoprogressopa
https://www.facebook.com/prefeituradenovoprogressopa
https://www.facebook.com/prefeituranr
https://www.facebook.com/prefeituranr
https://www.youtube.com/channel/UC5id5vkWNpsNx2tBrijiZvQ/featured
https://www.youtube.com/channel/UC5id5vkWNpsNx2tBrijiZvQ/featured
https://www.youtube.com/channel/UC5id5vkWNpsNx2tBrijiZvQ/featured
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com/prefeituradeobidos
/

Oeiras do Para

https://www.facebook.com/
PrefeituradeOeirasDoParaO
ficial

https://www.facebook.c
om/PrefeituradeOeiras
DoParaOficial

https://www.youtube.com/ch
annel/lUCmJTF8Kgd-74-
F6_33addgA/videos

Nao localizado

Nao localizado

Nao localizado

https://www.instagram.

com/prefeituradeorixini https://www.youtube.com/ch https://www.li
httos://www.facebook.com/ na/ - annel/UCyeaTxYgMdI9brXo nkedin.com/in/
s Fvaanal TACEDDDK. https://www.instagram. QPZnExw - prefeitura-
L PrefeituraOriximina - . .. ) - . i . .
Oriximina ; com/prefeituradeorixim https://www.youtube.com/ch N&o localizado municipal-de- N&o localizado
https://www.facebook.com/ ; L
ORIXIMINAPREEEITURA ina/ - annel/UCfO- oriximin%C3
https://www.instagram. FHqcHPg3y _dMivWwm- %A1-
com/oriximinaprincesad wifeatured 0a02a120a/
otrombetas/
. . . https://www.youtube.com/ch
Ourém https:/ /wvx_/w.facebook.com/ https.//wvyw.mstagram. annel/UCQZNzF79JqlZWs8 Nao localizado Né&o localizado Né&o localizado
prefeituradeourem com/prefeituradeourem/
yamBgfLA
https://www.facebook.com/ . .
A . : https://www.instagram.
Ourilandia do pmourilandiadonorte - S x . . . x . x .
. com/pmourilandiadonor Nao localizado Nao localizado Nao localizado Nao localizado
Norte https://www.facebook.com/ te/
pmonoficial
https://www.facebook.com/
Pacaid Prefeitura-de- https://www.instagram. https://www.youtube.com/c/J N0 localizado N0 localizado N0 localizado
! Pacaj%C3%A1- com/prefeiturapacaja/ ornalistaAnaFreitas/featured
100548832009442

Palestina do Para

https://www.facebook.com/
palestinadopara

Nao localizado

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Paragominas

https://www.facebook.com/
prefeituramunicipaldeparag
ominas

https://www.instagram.
com/prefeituraparagomi
nas/following/

https://www.youtube.com/c/
PrefeituradeParagominas/feat
ured -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCbTmNH9_Y7GqilL
6SKEPrVg/featured

https://twitter.com

[prefeiturapgm -
https://twitter.com

[_paragominas

https://www.li

nkedin.com/in/
prefeitura-de-

paragominas/

N&o localizado

Parauapebas

https://www.facebook.com/
prefeituradeparauapebas

https://www.instagram.
com/prefeituradeparaua
pebas/

https://www.youtube.com/us
er/tvparauapebasgov/featured
https://www.youtube.com/ch
annel/UCz-
R37vd8dHOOqOIHYNVXBg/
featured

https://twitter.com
/ParauapebasDe -
https://twitter.com
/prefParauapebas

https://www.li

nkedin.com/co

mpany/prefeitu

radeparauapeb
as/

https://www.tikt
ok.com/@prefde
parauapebas



https://www.facebook.com/PrefeituradeOeirasDoParaOficial
https://www.facebook.com/PrefeituradeOeirasDoParaOficial
https://www.facebook.com/PrefeituradeOeirasDoParaOficial
https://www.facebook.com/PrefeituraOriximina%20-
https://www.facebook.com/PrefeituraOriximina%20-
https://www.facebook.com/PrefeituraOriximina%20-
https://www.facebook.com/PrefeituraOriximina%20-
https://www.facebook.com/prefeituradeourem
https://www.facebook.com/prefeituradeourem
https://www.facebook.com/pmonoficial
https://www.facebook.com/pmonoficial
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Pacaj%C3%A1-100548832009442
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Pacaj%C3%A1-100548832009442
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Pacaj%C3%A1-100548832009442
https://www.facebook.com/Prefeitura-de-Pacaj%C3%A1-100548832009442
https://www.facebook.com/palestinadopara
https://www.facebook.com/palestinadopara
https://www.facebook.com/prefeituramunicipaldeparagominas
https://www.facebook.com/prefeituramunicipaldeparagominas
https://www.facebook.com/prefeituramunicipaldeparagominas
https://twitter.com/prefeiturapgm%20-
https://twitter.com/prefeiturapgm%20-
https://twitter.com/prefeiturapgm%20-
https://twitter.com/prefeiturapgm%20-
https://www.facebook.com/prefeituradeparauapebas
https://www.facebook.com/prefeituradeparauapebas
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https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

Pau D'Arco - com/prefeituradepaudar | annel/UCcLnAOEuForggv8q Né&o localizado Néo localizado Néo localizado
PrefeituradePauDarco .
co/ 4XYJIVIQ/videos
Peixe-Boi hitps:/ /wva.faceb_ook.qom/ Nao localizado Nao localizado Nao localizado Nao localizado Nao localizado
prefeituradepeixeboi
https://www.youtube.com/ch
annel/UCAX3b8rGaekMn7o
Picarra https://www.facebook.com/ https://www.instagram. jS3c5N4g/videos - Nzio localizado NZio localizado Nzio localizado
¢ PrefeituraDePicarraPa com/governodepicarra/ https://www.youtube.com/ch
annel/UC5wuTlhib5S6yz7Eh
bgrX4Q
Placas hitps://www.facebook.com/ hitps:/Awww.instagram. Nao localizado N&o localizado Néo localizado Néo localizado

prefeituradeplacas

com/prefeituradeplacas/

Ponta de Pedras

https://www.facebook.com/
prefeiturapontadepedras -
https://www.facebook.com/
prefeituradepontadepedrasp
a

https://www.instagram.
com/prefeiturapontadep
edras/

Nao localizado

Néo localizado

Néo localizado

Néo localizado

Portel

https://www.facebook.com/
prefeituraportel

https://www.instagram.
com/prefeituraportel/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCIL-
yhRHMe8jbOjr7 AchWyQ

https://twitter.com
/governoportel -
https://twitter.com
/PrefdePortel -
https://twitter.com
[Pref_de Portel

N&o localizado

N&o localizado

Porto de Moz

N&o localizado

Nao localizado

https://www.youtube.com/ch
annel/UCrdcImWoMAz_sVI
JOGdP-_A

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

Prainha refdeprainha com/prefdenrainha/ annel/UCTKWIBf- Né&o localizado Né&o localizado Né&o localizado
pretaep pretaep cy0jZfbIR3zH80Q
htt%ﬁé@m;&?ﬁqbggﬁc?m/ https://www.instagram https://www.youtube.com/ch
Primavera . Ps- -Instagram. annel/UCwHztaNa7rTvWg4 N&o localizado N&o localizado N&o localizado
https://www.facebook.com/ com/prefprimavera/
. . 3UHQavaA/featured
PrefeituradePrimaveraPA
https://www.facebook.com/
GovdeQuatipuru - . . )
Quatipuru https://www.facebook.com/ tps:/fwww. instagram. https://www.youtube.com/c/ Né&o localizado Né&o localizado Né&o localizado

Prefeitura-de-Quatipuru-
843947785702710

com/govdequatipuru/

GovDeQuatipuru

Redencdo

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/c/

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado



https://www.facebook.com/PrefeituradePauDarco
https://www.facebook.com/PrefeituradePauDarco
https://www.facebook.com/prefeituradepeixeboi
https://www.facebook.com/prefeituradepeixeboi
https://www.facebook.com/PrefeituraDePicarraPa
https://www.facebook.com/PrefeituraDePicarraPa
https://www.instagram.com/governodepicarra/
https://www.instagram.com/governodepicarra/
https://www.facebook.com/prefeituradeplacas
https://www.facebook.com/prefeituradeplacas
https://www.instagram.com/z/
https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipalRedencao
https://www.youtube.com/channel/UCPaoNVSkcnAeXS23hbIgVEQ
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PrefeituraMunicipalRedenca

0

com/prefeituramunicipa
Iredencao/

PrefeituraMunicipaldeReden
%C3%A7%C3%A30 -
https://www.youtube.com/ch
annel/lUCPaoNVSkcnAeXS2
3hblgVEQ

Rio Maria

https://www.facebook.com/
govriomaria

https://www.instagram.
com/govriomaria/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Rondon do Para

https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-de-
Rondon-do-Par%C3%A1-
2021-100887598645807 -
https://www.facebook.com/
prefeituramunicipalderondo
ndopara

https://www.instagram.
com/prefeituraderondon
pa/ -
https://www.instagram.
com/prefeituraderondon
/

https://www.youtube.com/ch
annel/lUCPUkpH6VTRTQrH
WSkuzGunQ -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCPEDbtZrdoEbCebbd
z358ynw

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Rurépolis

https://www.facebook.com/
prefeituramunicipalderuropo
lis

https://www.instagram.
com/prefeituraderuropo
lis/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCjv2fsd09zVxIVzGt
4K Pyg

N&o localizado

Néo localizado

Néo localizado

Salindpolis

https://www.facebook.com/
Prefeitura.Salinopolis -

https://www.facebook.com/
PrefeituraDeSalinopolis

https://www.instagram.
com/prefeitura.salinopo
lis/ -
https://www.instagram.
com/prefeituradesalinas
/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCuWB;jBFirhrGhXva
2mzRkGQ

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Salvaterra

https://www.facebook.com/
prefeituradesalvaterra

https://www.instagram.
com/prefeituradesalvate
rra/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCpe9-gfYg3D-
FbbDgBIKD1A/featured

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Santa Barbara do
Para

https://www.facebook.com/
PrefeituraDeSantaBarbaraD
oParaOFICIAL

https://www.instagram.
com/prefeiturasantabarb
arapa/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

Néo localizado

Santa Cruz do
Arari

https://www.facebook.com/
PrefeituraSantaCruz.A

Nao localizado

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Santa Izabel do

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

. . com/prefeituradesantaiz annel/UC3SXCWxGLMP Né&o localizado N&o localizado N&o localizado
Para PrefeituraDeSantalzabelPA P . 9
abel/ Vmi6RhPRpQ
. https://www.facebook.com/ https://www.instagram. https:/fwww.youtube.com/ch
Santa Luzia do - .y . annel/UC- x . x . . .
. PrefeituraMunicipaldeSanta | com/prefeituradesantalu . N&o localizado N&o localizado N&o localizado
Para - : DyigVy2Pk3IyFSrNgfiQQ/f
LuziadoPara ziadopara/ eatured

Santa Maria das
Barreiras

https://www.facebook.com/s
antamarias.dasbarreiras.3

https://www.instagram.
com/santamariadasbarre

https://www.youtube.com/ch
annel/lUCVMgkNy5JJSeFyJ-

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado



https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipalRedencao
https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipalRedencao
https://www.youtube.com/channel/UCPaoNVSkcnAeXS23hbIgVEQ
https://www.youtube.com/channel/UCPaoNVSkcnAeXS23hbIgVEQ
https://www.youtube.com/channel/UCPaoNVSkcnAeXS23hbIgVEQ
https://www.youtube.com/channel/UCPaoNVSkcnAeXS23hbIgVEQ
https://www.youtube.com/channel/UCPaoNVSkcnAeXS23hbIgVEQ
https://www.youtube.com/channel/UCjv2fsd09zVxlVzGt4K_Pyg
https://www.youtube.com/channel/UCjv2fsd09zVxlVzGt4K_Pyg
https://www.youtube.com/channel/UCjv2fsd09zVxlVzGt4K_Pyg
https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldeSantaLuziadoPara
https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldeSantaLuziadoPara
https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldeSantaLuziadoPara
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irasofc/

HpxhuSQ

Santa Maria do
Para

https://www.facebook.com/s
tamariadopara -
https://www.facebook.com/
prefeituradesantamariadopar
a -
https://www.facebook.com/
pmsantamariadopara.104 -
https://www.facebook.com/
pages/Prefeitura-Municipal-
de-Santa-Maria-do-
Par%C3%A1/16857577016
97938

https://www.instagram.
com/prefeituradestamar
iadopara/ -
https://www.instagram.
com/prefeiturasantamar
iadopara/ -
https://www.instagram.
com/prefeitura.santa.ma
ria.do.para/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCg3aDChUGK107J
THgpkxTQ -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCzKh1hshKNx9IZnp
DxkzSRg

https://twitter.com
/MunicipalMaria

N&o localizado

N&o localizado

Santana do
Araguaia

https://www.facebook.com/
pa.santanadoaraguaia -
https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-de-
Santana-do-Araguaia-
Par%C3%Al-
477509105653959

https://www.instagram.
com/prefeiturasantanad
oaraguaia/

Nao localizado

Néo localizado

Néo localizado

Néo localizado

Santarém

https://www.facebook.com/
prefeituradesantarem

https://www.instagram.
com/prefeituradesantare
m/

https://www.youtube.com/c/
PrefeituradeSantar%C3%A9
mtv

https://twitter.com
/pref_santarem -
https://twitter.com
Iprefsantarem -
https://twitter.com
[prefeiturastm

N&o localizado

N&o localizado

Santarém Novo

https://www.facebook.com/
prefeituradesantaremnovo -
https://www.facebook.com/
PREFEITURA-DE-
SANTAR%C3%89M-
NOV0-362066034342312 -
https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-de-
Santar%C3%A9m-Novo-
375636846333623

prefeituradesantaremno
VO -
https://www.instagram.
com/prefeituradesantare
m_novo/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

https://www.tikt
ok.com/@prefeit

urasantaremnov
0]

Santo Antdnio do
Taua

https://www.facebook.com/
prefeituradotauaPA -
https://www.facebook.com/
prefeitura-municipal-de-

Nao localizado

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

https://www.tikt
ok.com/@prefeit
urataua



https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Santa-Maria-do-Par%C3%A1/1685757701697938
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Santa-Maria-do-Par%C3%A1/1685757701697938
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Santa-Maria-do-Par%C3%A1/1685757701697938
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Santa-Maria-do-Par%C3%A1/1685757701697938
https://www.facebook.com/pages/Prefeitura-Municipal-de-Santa-Maria-do-Par%C3%A1/1685757701697938
https://www.tiktok.com/@prefeiturasantaremnovo
https://www.tiktok.com/@prefeiturasantaremnovo
https://www.tiktok.com/@prefeiturasantaremnovo
https://www.tiktok.com/@prefeiturasantaremnovo
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santo-Ant%C3%B4nio-do-
Tau%C3%A1-
Par%C3%A1-
1009638549084439 -
https://www.facebook.com/
PrefeituraMunicipalDeSanto
AntonioDoTauaPa

Sao Caetano de
Odivelas

https://www.facebook.com/
governoleilafelipa -
https://www.facebook.com/
pmscopa

https://www.instagram.
com/prefeitura_s.c.odiv
elas/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

S&o Domingos do
Araguaia

https://www.facebook.com/
governodesda

https://www.instagram.
com/governodesda/ -
https://www.instagram.
com/prefeiturasda/

Nao localizado

Néo localizado

https://www.li
nkedin.com/in/
prefeitura-
municipal-de-
s%C3%A30-
domingos-do-
araguai-
69369a71/

Néo localizado

Séo Domingos do
Capim

https://www.facebook.com/
prefeituradocapim

https://www.instagram.
com/prefeituradocapim/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Séo Félix do Xingu

https://www.facebook.com/
prefeitura.sfx

https://www.instagram.
com/prefeitura.sfx/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCbulYjJiDWMjXP6
TToVm9zw

https://twitter.com
/pmsfx1720

N&o localizado

N&o localizado

Sao Francisco do
Para

https://www.facebook.com/
PrefeituradeSaoFranciscodo
Para

https://www.instagram.
com/prefeituradesaofra
nciscodopara/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Sédo Geraldo do
Araguaia

https://www.facebook.com/
governodesaogeraldo

https://www.instagram.
com/governodesaogeral
do/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCxgxVIV4JInF5bsuY
cxPhYgQ -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCWHF7_W3wwL ftk
pAM_3bBA/videos

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

S&o Jodo da Ponta

https://www.facebook.com/
pmsjp

Nao localizado

Nao localizado

N&o localizado

Nao localizado

Nao localizado

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

Sao_Joao de https:/ /wvyw.facepook.com/ com/prefeituradepirabas | annel/UC9L1hk2yOJCRNVL- N&o localizado N&o localizado N&o localizado
Pirabas Prefeituradepirabas -
/ 1nsovoAlvideos
Séo Jodo do https://www.facebook.com/ https://www.instagram.

Araguaia

Prefeitura-S%C3%A30-

com/prefeiturasaojoaoar

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado
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Jo%C3%A30-do-Araguaia-
101658008563374

aguaia/

S8o Miguel do
Guama

https://www.facebook.com/
prefeituradesaomigueldogua
ma

https://www.instagram.
com/saomigueldoguam
aoficial/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCNN2gIPYZnsoksQ
BGDDNRHg/videos -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCtHtYTKRIZoSd3Y
CKF1b35Q

https://twitter.com
/prefsmg

N&o localizado

N&o localizado

Sao Sebastido da
Boa Vista

https://www.facebook.com/
PMSaoSebastiaodaBoaVista

Nao localizado

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Sapucaia

https://www.facebook.com/
prefeituradesapucaiapa

https://www.instagram.
com/prefeituradesapuca
iapa/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCTk8vkN5i8UMq6s
cB-Liz-g/featured

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Senador José
Porfirio

https://www.facebook.com/
prefeituradesenadorjoseporfi
rio -
https://www.facebook.com/
prefeituradesouzel

https://www.instagram.
com/prefeitura.sjp/

Nao localizado

Néo localizado

Néo localizado

Néo localizado

Soure

https://www.facebook.com/
ascomprefeituradesoure

https://www.instagram.
com/prefeituradesourep
al

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Tailandia

https://www.facebook.com/
prefeituradetailandia

https://www.instagram.
com/prefeituradetailand
ia/

https://www.youtube.com/c/
PrefeituraDeTail%C3%A2nd
ia/featured

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Terra Alta

https://www.facebook.com/
prefeituradeterraalta

https://www.instagram.
com/prefeituradeterraalt
al

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Terra Santa

https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-de-
Terra-Santa-
103844801347889 -
https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-De-
Terra-Santa-
1209677469069470 -
https://www.facebook.com/
Prefeitura-Municipal-de-
Terra-Santa-
111269817247182

https://www.instagram.
com/prefeitura_de_terra
.santa/

Nao localizado

N&o localizado

N&o localizado

N&o localizado

Tomé-Acu

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

https://twitter.com

https://www.li

https://www.tikt
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prefeituratomeacu

com/prefeituratomeacu/

annel/UCMfDDcv5FDrIFE7
vnOQ1tag/featured -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCfIV-
036M52ZxcY UkkPPwbug/vid
€os -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCyINWsWEMB8g3tA
AuvlF2dZw/featured

/prefeit_tomeacu

nkedin.com/in/
prefeitura-de-
tom%C3%A9-
a%C3%A7u-
87891b207/

ok.com/@prefeit
uratomeacu

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

Tracuateua . com/prefeituratracuateu annel/UC4GVoluWTVt83yL Nao localizado Nao localizado Nao localizado
prefeituradetracuateua -
a/ OZ-YijeAlfeatured
https://www.facebook.com/
Trairdo prefelturatrawao ) https:/f wvyw.mstagr_am. Né&o localizado Nao localizado Né&o localizado Né&o localizado
https://www.facebook.com/ com/prefeituradetrairao/
prefeitura.de.trairao.oficial
Tucumi Né&o localizado Né&o localizado Né&o localizado N&o localizado N&o localizado Né&o localizado
https://www.youtube.com/ch
annel/UCDmMHPmM9WGI32el
https://www.instagram. dgvprOLg/featured i
https://www.facebook.com/ com/prefeituratucurui/ - https://www.youtube.com/ch https://twitter.com . .
Tucurui : L N " ; annel/UCyP1VVOwKBt9V(q . . N&o localizado N&o localizado
prefeituratucurui https://www.instagram. /PTucurui
com/preftucurui/ BRZgMCONQ -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCo08Cg39ggrwi-
US5HVcreyVwi/videos
https://www.youtube.com/ch
httos://www.instagram annel/UCur9JRBIDTvD7pJq
S https://www.facebook.com/ ps: /W.Instagram. KZq_94Q/featured - ~ . x . x .
Ulianopolis . X . com/prefeituraulianopol ) Nao localizado Nao localizado Nao localizado
prefeituradeulianopolis is/ https://www.youtube.com/c/
PrefeituraMunicipaldeUlian
%C3%B3polis/featured
https://www.facebook.com/
prefeituradeuruara -
https:/égg&ﬁ?&?gf'com/ https://www.youtube.com/ch
Uruara Né&o localizado annel/UCJvYnxUC_w95Vjh Né&o localizado Né&o localizado Né&o localizado
MUNICIPAL-DE- hgVjc6bg/videos
URUAR%C3%81- gVicohy
PAR%C3%81-

113502862096820




241

https://www.facebook.com/
PrefeituraVigia -

https://www.youtube.com/ch

facebook com/Prefeitura- annel/UCZpG4ZOPQuishbc https://twitter.com
. s C https://www.instagram. YzXtlziAlvideos - [PrefdeVigia - « . « .
Vigia Municipal-de-Vigia-de- . L . e N&o localizado N&o localizado
. com/prefeituradevigia/ https://www.youtube.com/ch https://twitter.com
Nazaré-246992535755354 - L
i annel/UCaOZSIUVUrEfPM /VigiaPara
https://www.facebook.com/ -
. L BeAMTGNHw/videos
PrefeituraDeVigia
https://iwww.li
. nkedin.com/co
. https://www.facebook.com/ « . « . https://twitter.com . « .
Viseu prefeituramunicipaldeviseu N&o localizado Né&o localizado Jpmyviseu mpany/pre_zfeltu N&o localizado
ra-municipal-
de-viseu/

Vitéria do Xingu

https://www.facebook.com/
pmvtx

https://www.instagram.
com/prefeitura_vx/

https://www.youtube.com/ch
annel/UCd0gkAC4FHhtLxW
GhHCQ5fw/videos -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCUsr5bryJ63LxPsFZ
v7KK6w/videos

Néo localizado

Néo localizado

Néo localizado

https://www.facebook.com/

https://www.instagram.

https://www.youtube.com/ch

annel/lUCMvrgBH8VpI3sOp
QAQgIfH-Q/videos -

https://www.youtube.com/ch

Xinguara prefeituradexinguara com/prefeituradexingua | annel/UCNDJOBCc8ER1gzpK N&o localizado N&o localizado N&o localizado
ra/ RHYzEtUA/videos -
https://www.youtube.com/us
er/prefeituradexinguara/vide
0s
https://www.youtube.com/ch
https://www.facebook.com/ annel/UCKi4yh1-
Abaetetubaprefeitura/ - nR1n8fPDomwcWKkg -
https://www.facebook.com/ https://www.instagram. https://www.youtube.com/ch
Abaetetuba pages/Prefeitura-Municipal- | com/prefeituradeabaetet | annel/UCVzattJvouxNRTB8 N&o localizado N&o localizado N&o localizado

de-
Abaetetuba/1995597500818
20

uba/

L1IHAAGA -
https://www.youtube.com/ch
annel/UCXpbaRde8fDngsIL

JE70Yyw



https://www.youtube.com/channel/UCXpbaRde8fDngsILJF70Yyw
https://www.youtube.com/channel/UCXpbaRde8fDngsILJF70Yyw
https://www.youtube.com/channel/UCXpbaRde8fDngsILJF70Yyw

