UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DO TROPICO UMIDO
CURSO DE DOUTORADO EM DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

MARCO ANTONIO SILVA LIMA

ANALISE DO DESEMPENHO DAS RELACOES
INTERORGANIZACIONAIS EM ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS: uma contribuicdo da Analise Fatorial Exploratoria a
metodologia da REDESIST no estudo do perfil das relagdes
interorganizacionais desenvolvidas no Arranjo Produtivo Minero-
metalUrgico em Barcarena/PA, no periodo 2002/2005.

Belém
2010



MARCO ANTONIO SILVA LIMA

ANALISE DO DESEMPENHO DAS RELACOES
INTERORGANIZACIONAIS EM ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS: uma contribuicdo da Analise Fatorial Exploratdria a
metodologia da REDESIST no estudo do perfil das relacdes
interorganizacionais desenvolvidas no Arranjo Produtivo Minero-
metalGrgico em Barcarena/PA, no periodo 2002/2005.

Tese apresentada para obtencéo do titulo de doutor em Doutorado em
Desenvolvimento Socioambiental, Nucleo de Altos Estudos
Amazonicos, Universidade Federal do Para.

Orientador: Prof.2 Dr. Maurilio de Abreu Monteiro.

Belém
2010



MARCO ANTONIO SILVA LIMA

ANALISE DO DESEMPENHO DAS RELACOES
INTERORGANIZACIONAIS EM ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS: uma contribuicdo da Analise Fatorial Exploratéria a
metodologia da REDESIST no estudo do perfil das relacdes
interorganizacionais desenvolvidas no Arranjo Produtivo Minero-
metalGrgico em Barcarena/PA, no periodo 2002/2005.

Aprovado em:

Banca Examinadora:

Prof® Dr. Maurilio de Abreu Monteiro
Orientador —- NAEA/UFPA

Prof. Dr. Francisco de Assis Costa
Examinador — NAEA/UFPA

Prof® Dr. Armin Mathis
Examinador — NAEA/UFPA

Prof. P.Dr. Fabricio Quadros Borges
Examinador Externo — IFPA

Prof. Dr. José Otavio Magno Pires
Examinador Externo - UNAMA

Resultado:

Tese apresentada para obtencéo do titulo de doutor em
Doutorado em Desenvolvimento  Socioambiental,
Nucleo de Altos Estudos Amazobnicos, Universidade
Federal do Para.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente ao meu orientador, Prof. Dr. Maurilio Monteiro, o primeiro a
acreditar no potencial deste trabalho académico;

Ao Coordenador do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos, Prof. Dr. Armin Mathis, pelo
empenho em manter esta casa como um centro de exceléncia em ensino e pesquisa de
assuntos relacionados ao desenvolvimento sustentavel da Amazonia;

Aos meus pais, José Ribamar Souza Lima (in memoriam) e Inécia Silva Lima, por terem me
demonstrado a importancia e o valor dos principios na vida do ser humano;

A minha esposa, Ivana e ao meu filho Jalio César, pela compreensdo e paciéncia durante esta
jornada;

Aos meus amigos e colegas da UNAMA, Doutores Fabricio Borges e Henrique Heidtmann,
sem o incentivo dos quais eu jamais teria iniciado a carreira académica;

Ao Professor Ilmar Soares, diretor do CESA da UNAMA, e a Prof® Fibia Guimaraes, cujo
apoio foi essencial nas etapas em que precisei me ausentar, a0 menos parcialmente, de minhas
atividades profissionais;

Ao meu amigo Prof. M. Sc. Carlos André Mattos, pelo apoio crucial nos momentos finais de
elaboracdo do estudo;

A todos aqueles que, direta ou indiretamente, estiveram envolvidos na elaboracéo e concluséo

deste estudo.



A lvana e Jilio César,



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um estudo das relagdes inter-firmas estabelecidas entre
empresas minero-metallrgicas localizadas no distrito industrial do municipio de Barcarena, no estado
do Paré, a partir da analise das interacdes entre as empresas centrais e suas redes de fornecedores e
subcontratados, que operacionalizam o beneficiamento e a exportacdo de subprodutos dos minerais
bauxita e caulim. Segundo as abordagens tetricas que defendem a ocorréncia e a disseminacdo de
inovagdes tecnoldgicas como base para o desenvolvimento socioecondmico, realizou-se um estudo
sobre a forma como os arranjos produtivos sdo capazes de gerar e manter vantagens competitivas a
partir da constituicdo de sistemas de inovacdo baseados em redes cooperativas integradas por um
grupo especifico de agentes publicos e privados. Foram utilizadas técnicas estatisticas de analise
descritiva e multivariada — mais especificamente a analise fatorial exploratéria, bem como foi efetuada
a classificagdo das empresas segundo o desempenho observado nas dimensBes de analise. Estas
técnicas tém como finalidade realizar uma investigacdo de maior nivel de complexidade, capaz de
detectar elementos comportamentais especificos dos integrantes deste arranjo produtivo em particular,
bem como possibilitar a observagéo individualizada do desempenho das firmas em relagdo aos fatores
latentes identificados através da analise fatorial. O estudo dos fatores foi realizado a partir da analise
de seis dimensBes conceituais, por meio da qual a massa original de 108 variaveis foi sumarizada em
um total de 22 fatores subjacentes. O comportamento e o desempenho das empresas foi entdo
analisado por meio da observacdo das cargas fatoriais, que refletem a correlagcdo entre as variaveis
originais e os fatores identificados. A classificacdo das firmas foi efetuada por meio da verificacdo dos
escores fatoriais padronizados. Os resultados da pesquisa mostram que, embora 0S segmentos
empresariais estudados apresentem, em média, razoavel capacidade competitiva, € empenhem
significativos esforcos no sentido de obter beneficios da estrutura e do ambiente local, ainda
apresentam fraco desempenho em relacdo as acBes de treinamento e aprendizagem e atividades
inovativas, assim como registram resultados particularmente ruins em rela¢do ao desenvolvimento de
acles cooperativas.Conseqlientemente, a rede de subcontratacdo desperdica o potencial de ganhos
sinérgicos capazes de elevar os patamares de competitividade local.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Regional. Arranjos Produtivos Locais. Relagcdes
Interorganizacionais. Competitividade. Inovacdo Tecnoldgica.



ABSTRACT

This work aims to present a study about the relationship established between mining and metallurgy
companies located in the industrial district of the city of Barcarena, in the state of Para, from the
analysis of the interactions between the companies central offices and its nets of suppliers, that execute
the improvement and exportation of minerals bauxite and kaolin. According to theoretical approach
that defend the occurrence and the dissemination of technological innovations as base for the
economic development, a study was become fullfilled on the form as the clusters are capable to
generate and to keep competitive advantages from the constitution of based systems of innovation in
cooperative nets integrated by a specific group of public and private agents. Statistical techniques of
descriptive and multivaried analysis had been used — more specifically the factorial analysis, as well as
was effected the classification of the companies according to performance observed in the analysis
dimensions. These techniques have as purpose to carry through an inquiry of bigger level of
complexity, capable to detect specific behavioral elements of the integrant ones of this cluster in
particular, as well as making possible the individual comment of the performance of the firms in
relation to the identified latent factors through the factorial analysis. The study of the factors it was
carried through from the analysis of six conceptual dimensions, by means of which the original mass
of 108 variables was summarized in a total of 22 underlying factors. The behavior and the
performance of the companies then were analyzed by means of the comment of the factorial loads, that
reflect the correlation between the original variables and the identified factors. The classification of the
firms was effected by means of the verification of them props up standardized factorials. The results of
the research show that, even so the studied enterprise segments present, on average, reasonable
competitive capacity, and pledge significant efforts in the direction to get benefits of the structure and
of the local environment, still they present weak performance in relation to the innovative actions of
training and learning activities, as well as register resulted particularly bad in relation to the
development of cooperative actions. Consequently, the suppliers net wastes the potential of synergic
profits capable to raise the platforms of local competitiveness.

KEYWORDS: Regional Development. Clusters.  Organizations  Relationship.
Competitiveness. Technological Innovation.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO ESTUDO

Este trabalho académico tem como finalidade apresentar uma proposta para
formulacdo de um modelo analitico para o estudo das relagBes interorganizacionais
desenvolvidas em arranjos produtivos locais, aplicando as técnicas da analise fatorial aos
bancos de dados armazenados em decorréncia da realizacdo de pesquisas baseadas na
metodologia do grupo REDESIST. A finalidade é oferecer uma ferramenta metodologica
capaz de realizar andlises conceitualmente mais aprofundadas e com um maior rigor critico
em relacdo a interpretacdo e analise dos resultados.

Partindo da idéia de que os arranjos produtivos locais sdo conformacgdes
socioecondmicas com caracteristicas especificas, decorrentes de suas peculiaridades tanto
geopoliticas quanto socioculturais, entende-se que a adocdo de modelos analiticos
padronizados € uma ferramenta eficaz para simplificar o trabalho de coleta de dados e
producdo de informacbes que permitam realizar a caracterizacdo do arranjo, definindo sua
configuracéo e caracteristicas basicas; porém, ndo possui 0 mesmo grau de eficiéncia quando
se trata de investigar as dindmicas relacionais especificas e particulares de cada arranjo.

Outra questdo abordada neste estudo refere-se a necessidade de individualizar os
resultados das firmas, assim como avaliar seus comportamentos, tanto isoladamente enquanto
empresas, quanto como integrantes de determinados subgrupos no interior do arranjo. Neste
sentido, necessita-se de uma ferramenta analitica capaz de definir os padrdes de
comportamento e desempenho individual de cada empresa, frente ao conjunto de variaveis
estudadas.

Neste ponto, torna-se necessario entdo, definir um modelo que seja capaz de
simplificar a gama de varidveis utilizadas no estudo, de modo a permitir a avaliacdo e
comparacdo dos resultados individuais. Assim, este trabalho apresenta um modelo que atende,
em principio, a trés finalidades: (a) identificar os elementos mais importantes para a
caracterizacao das relacGes interorganizacionais desenvolvidas pelas empresas que integram o
arranjo produtivo ora em investigacdo; (b) analisar o comportamento das empresas frente a
estes elementos, ou fatores, bem como avaliar o seu desempenho com base em critérios
definidos pelos préprios fatores; e, (c) classificar o desempenho das firmas, isoladamente ou

por meio da definigdo de subgrupos que atendam as necessidades definidas pela pesquisa.
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Para atingir este objetivo, neste estudo utilizou-se 0 método de analise estatistica
multivariada denominado andlise fatorial exploratoria (AFE). Por meio desta técnica, foi
realizada a sumarizacdo das variaveis componentes do instrumento do grupo REDESIST,
reduzindo-o a um conjunto menor de fatores subjacentes, capazes de representar as
caracteristicas basicas das variaveis originais. Ao mesmo tempo, o0 método pretende responder
a duas questdes centrais: quais sdo os fatores latentes que determinam as explicacdes das
escolhas dos entrevistados — determinados a partir das respostas dos proprios entrevistados, e
qual o desempenho das firmas em relacdo aos fatores latentes identificados.

Desta maneira, o estudo procurou realizar a analise das relagdes interorganizacionais
tendo como base as caracteristicas especificas do proprio arranjo, com base nos elementos
identificados pela analise fatorial. Para isto foram utilizados os dados coletados por meio de
trés pesquisas de campo, que geraram um banco de dados com as informagdes de 68 empresas
que integram as redes de fornecedores e subcontratados de trés grande empresas do complexo
industrial minero-metallrgico estabelecido em Barcarena.

As respostas fornecidas pelos entrevistados geraram uma série de variaveis que, para
efeito de estudo, foram divididas em seis dimensdes principais, e cada uma delas forneceu um
determinado numero de fatores latentes, que acabou definido entre dois a seis fatores para
cada dimensdo. Assim, o enorme volume de dados pode ser resumido e analisado criticamente
a partir do referencial tedrico que norteia o estudo. O resultado ¢ um panorama geral que
define as caracteristicas principais das relaces interorganizacionais desenvolvidas pelas
firmas que integram as redes de subcontratacdo, assim como o seu desempenho em relacéo a
cada uma das dimens@es determinadas, a partir dos escores individuais obtidos em cada fator.

Este estudo estad dividido em seis diferentes secBes, que realizam a organizacgdo e
apresentacdo de seu contetido. Na primeira secdo, sdo apresentados as questfes norteadoras,
0s objetivos e a justificativa para a realizacdo desta pesquisa. Esta secdo tem como finalidade
fornecer uma idéia geral do que se pretendeu obter em funcdo desta pesquisa e quais as suas
contribuicdes especificas para o estudo de arranjos produtivos locais na regido da Amazdnia
Oriental.

A segunda secdo apresenta a metodologia utilizada no estudo, identificando as
técnicas empregadas em diferentes momentos, e demonstrando como foram obtidos o0s
resultados apresentados em cada etapa de investigacdo. A finalidade da se¢éo € esclarecer os
aspectos referentes aos instrumentos metodoldgicos utilizados e aos objetivos pretendidos

com a aplicacédo destas técnicas.
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A terceira secdo realiza uma explanagdo sobre os principais conceitos tedricos que
fundamentam a realizacdo do estudo, ou seja, expde o background conceitual a partir do qual
0 objeto de estudo foi analisado. As principais bases conceituais da economia evolucionaria
sdo aqui resumidas para permitir a compreensdo adequada dos fundamentos teoricos que
permearam a aplicacdo do modelo analitico. A finalidade desta secdo é procurar apresentar 0s
principios basicos do modelo tedrico empregado na pesquisa.

A quarta secdo apresenta uma visdo histérica dos processos de desenvolvimento
econémico regional baseados na exploracdo de recursos minerais, abordando situacOes
especificas que envolvem cadeias produtivas de base mineral, na América Latina e no Brasil,
concluindo com a anélise do processo que definiu as bases dos complexos exportadores de
bens priméarios de origem mineral na Amazonia oriental. Esta se¢cdo tem como finalidade
demonstrar como estes processos historicos influenciaram decisivamente a configuracéo
socioecondmica atual dos arranjos produtivos locais.

A quinta secdo apresenta uma visdo geral do panorama socioecondmico do
municipio de Barcarena, sede co complexo industrial minero-metallrgico, a época em que
foram coletados os dados utilizados no presente estudo. Pode-se visualizar aqui o perfil dos
indicadores sociais e econdémicos do municipio, estabelecendo uma relacdo entre estes
indicadores e as diretrizes estratégicas que nortearam a implementacdo do complexo. A
finalidade desta secdo é demonstrar que as caracteristicas da configuracdo institucional do
arranjo produtivo sao indissociaveis do contexto socioecondmico local.

Na sexta secdo, sdo apresentados os resultados das analises realizadas com a
utilizacdo dos dois métodos. Primeiramente, os resultados obtidos por meio da utilizacdo de
técnicas de estatistica descritiva, 0 modelo utilizado nas pesquisas originais. Na segunda
etapa, sdo apresentados os resultados obtidos com a utilizacdo técnica de analise fatorial e
avaliacdo dos indices de desempenho. A finalidade é demonstrar de maneira clara e objetiva a
dinamica dos dois procedimentos e a maneira pela qual os resultados foram obtidos.

A sétima secdo apresenta as principais conclusfes da pesquisa e as suas implicac@es
para o estudo das relagbes interorganizacionais em arranjos produtivos locais na Amazonia.
Sdo descritas aqui as principais percepcdes obtidas por meio da aplicacdo do método de
analise fatorial e quais as principais contribuicdes deste método para este tipo de estudo. A
finalidade da secdo é apresentar uma visdo geral dos resultados do estudo e de suas

contribuigdes para a pesquisa académica.
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1.2 PROBLEMATIZACAO

A moderna tecnologia da informacdo e das comunicagdes intensificou de maneira
nunca antes vista a utilizacdo de recursos produtivos, ao ponto de permitir a integracdo de
sistemas produtivos baseados na utilizagdo de insumos localizados em pontos
geograficamente dispersos, formando complexos sistemas de organizagdes interligadas por
sofisticadas redes de fornecimento e aquisicdo de recursos e informagdes. Estas redes
assumem configuracdes espaciais diversas, configurando sistemas hierarquizados dos quais
fazem parte organizagdes de diversos tamanhos e ramos de atividade. Desta maneira, grupos
de firmas ligadas por relagbes econdmicas de diferentes matizes contribuem de diversas
maneiras para a formacdo de estruturas produtivas capazes de obter, ao mesmo tempo, a
maximizacdo das receitas e a reducdo dos custos produtivos; em funcdo da possibilidade de
atuar, de modo simultaneo, junto as fontes de matérias-primas, aproveitando as vantagens
locacionais referentes a disponibilidade de infra-estrutura e méao-de-obra, assim como a
proximidade de importantes mercados consumidores.

Tal forma de organizacdo produtiva, baseada na capacidade de integrar de modo
sistémico habilidades especificas de diferentes grupos de empresas, com a finalidade de elevar
a competitividade das firmas que ocupam o centro destes arranjos, passou a ser tratado na
literatura econdémica como sistema de producdo flexivel, em contraste com as grandes e
rigidas estruturas verticalizadas caracteristicas do paradigma taylorista-fordista de producao
industrial. Assim, os sistemas de producdo flexivel foram responsaveis pela instalacdo de
complexos fabris em regides e paises que anteriormente estavam alijados do acesso aos
recursos financeiros e tecnoldgicos indispensaveis ao seu planejamento e implementacao.

Considerando-se a importancia fundamental dos processos de geracdo e
disseminacdo de inovacdes tecnoldgicas para o desenvolvimento socioecondmico, através da
elevacdo da competitividade empresarial via aumento dos ganhos de produtividade, os quais
sdo repassados para o entorno social através da elevacdo dos niveis de escolaridade e de renda
(PORTER, 1998; CIMOLI; DOSI, 1992); pode-se compreender o relevante papel exercido
pelas firmas no desenvolvimento das regides. Schumpeter (1982) considerava a inovacao
como o fenémeno fundamental para o desencadeamento do desenvolvimento econdémico, na
medida em que os ganhos de produtividade possibilitavam os processos de multiplicagdo do
capital investido. Assim, a economia evolucionaria busca no desenvolvimento das trajetorias

tecnoldgicas das firmas a origem dos processos inovativos que levariam tanto aos ganhos de
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competitividade empresarial quanto & elevagdo da competitividade sistémica das
configuracGes produtivas de carater locacional (FREEMAN, 2003).

Depreende-se, entdo, que as relagcOes interorganizacionais constituiriam redes
capazes de, através de mecanismos de transmissdo de informacdes técnicas e sociais,
possibilitar os referidos processos de geracdo e disseminacdo de inovagdes tecnoldgicas
(ROBERTSON; LANGLOIS, 1995; CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001). Desta maneira, as
relagcOes estabelecidas no interior das redes interorganizacionais, as quais podem abranger
tanto entidades de carater produtivo quanto académico, associativo ou politico-institucional,
se revelariam o meio ideal para os processos de interagdo sociotécnica capazes de impulsionar
dindmicas de desenvolvimento socioecondmico. Tais dindmicas seriam decorrentes da
elevacdo da competitividade coletiva dos agentes, as quais, em funcdo da necessidade de uma
qualificacdo técnica cada vez mais elevada da méo-de-obra local, possibilitariam o aumento
do padrdo de vida na regido, atraves das externalidades inerentes aos processos tecnologicos
de carater inovativo.

Neste contexto, as aglomeracfes produtivas locais/regionais constituem um espaco
privilegiado para as trocas de informacdes e o desenvolvimento de relagdes cooperativas
capazes de gerar as sinergias necessarias a elevacdo da competitividade sistémica. A reunido
de atividades econ6micas com um determinado grau de afinidade setorial, exercidas por
diferentes categorias de empresas geograficamente concentradas, possibilitaria entdo a
maximizacdo do aproveitamento das vantagens locacionais, elevando simultaneamente a
competitividade dos agentes individuais e do arranjo produtivo como um todo integrado
(FREEMAN, 2003). Ao mesmo tempo, as relacdes estabelecidas entre o aparelho produtivo e
as demais organizacdes locais que interagem, em diferentes niveis, com as redes inter-firmas,
potencializam a capacidade de transmissdo de informacdes e de relacdes cooperativas, tanto
entre as proprias empresas quanto entre as empresas e 0s demais agentes que integram o
arranjo produtivo,tais como as instituicGes de ensino e pesquisa, centros de formacao técnica,
governos, associacdes e sindicatos, agentes crediticios e de fomento etc. (BECATTINI, 2002;
CARLEIAL, 1996; CASSIOLATO; LASTRES, 2001; DOSI, 1991).

A finalidade desta pesquisa é analisar a capacidade das firmas no que se refere a
potencializagdo dos efeitos da formacdo de arranjos produtivos de maneira a catalisar seus
resultados. Para isto, um elemento de fundamental importancia é a compreensdo dos graus de
intensidade das relagdes cooperativas, entendidas como fator decisivo na geragdo de
spillovers tecnoldgicos. Quanto maior a intensidade destas relacfes, maior a possibilidade de

transmissdo de conhecimentos técnicos, tanto de forma tacita quanto formal, e,
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consequentemente, maior a possibilidade de disseminacdo de inovagdes tecnolégicas com
potencial para a dinamizagéo de processos de desenvolvimento local.

Por outro lado, além da andlise do grau de intensidade destas relagbes, torna-se
necessario também a compreensdo de quais sdo os fatores capazes de potencializar tais
relagbes. Embora a literatura pertinente aponte conjuntos de fatores que podem ser
considerados de maneira generalizada, é preciso considerar que cada localidade apresenta
condi¢cdes socioecondmicas e culturais bastante especificas, e tais condi¢fes certamente
possuem influéncia efetiva na capacidade de interacdo a ser desenvolvida pelos atores. Assim,
pretende-se neste estudo utilizar técnicas de andlise estatistica multivariada com a finalidade
de detectar e identificar fatores subjacentes, capazes de exercer influéncia sobre as
possibilidades das firmas atingirem um maior ou menor grau de integracao
interorganizacional.

Alem da identificacdo dos fatores, torna-se necessario reconhecer que as firmas
possuem diferentes configuragdes organizacionais, assim como diversas formas de interacdo
com o ambiente competitivo. Desta maneira, os fatores identificados deverdo exercer sobre as
firmas influéncias de carater diverso, assim como esta influéncia se dara em maior ou menor
grau de intensidade. Assim, neste estudo pretende-se também observar o desempenho de cada
firma integrante da amostra, de maneira individualizada, com o objetivo de efetuar uma
classificagdo destas empresas e realizar uma analise das possibilidades do fomento da
intensificacdo da adocéo de praticas cooperativas e inovativas, a partir das firmas classificadas
como de melhor desempenho nestes quesitos.

Assim, esta pesquisa tem como finalidade atender a seguinte questdo central:

Quais os fatores subjacentes preponderantes nas relagdes interorganizacionais
efetivadas pelas empresas integrantes da rede de fornecedores e subcontratados do

arranjo produtivo minero-metallrgico estabelecido no municipio de Barcarena/PA?
E visa também ao atendimento das seguintes questdes auxiliares:
1) Quais os fatores subjacentes presentes nas variaveis de analise das relacdes

interorganizacionais no arranjo produtivo minero-metallrgico, a partir dos dados

coletados por meio do questionario REDESIST?
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2) Quais as caracteristicas especificas de estruturagcdo interorganizacional do arranjo

produtivo, em funcdo da anélise dos fatores subjacentes?

3) Como pode ser avaliado o desempenho das categorias de firmas integrantes do arranjo
produtivo em relagdo as relacBes interorganizacionais, a partir da analise dos fatores

subjacentes?

1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia da realizacdo deste estudo justifica-se pela atual disseminagéo de
teorias que visam explicar os processos de desenvolvimento local a partir da formacéo de
aglomeragdes produtivas, ou clusters. Em suas varias vertentes, a teoria econémica tem
procurado destacar a importancia da formacdo de redes interorganizacionais como fator de
potencializagdo das dindmicas de geracdo e difusdo de inovagOes tecnoldgicas, capazes de
elevar a produtividade das firmas e alavancar a sua competitividade, de maneira a possibilitar
a estes conjuntos de empresas 0 acesso a mercados concorrenciais em condi¢cbes mais
favoraveis, garantindo o aumento de suas chances de obtencdo de receita e lucro.

A flexibilizacdo produtiva tem permitido aos grupos empresariais a reducdo de
custos em funcdo de ganhos sinérgicos decorrentes do aproveitamento das oportunidades
geradas tanto pela proximidade geografica em relacdo aos seus mercados e fontes de insumos;
quanto pela especializacdo dos fornecedores de matérias-primas, componentes e servicos. A
combinacgdo da concentracdo territorial com a intensidade das rela¢cdes inter-firmas revelou-se
altamente favoravel a elevacdo da competitividade empresarial, assim como um fator
relevante nas dinamicas de geracdo e distribuicdo de renda para as regides que abrigam
diferentes categorias de arranjos produtivos.

A vertente evolucionaria da teoria econémica tem procurado destacar a importancia
fundamental dos sistemas inovativos na elevacdo do padréo de vida das regides, relacionando
diretamente a prosperidade da populacdo a existéncia de arranjos produtivos integrados e com
forte presenca de firmas inovadoras. As relac@es interorganizacionais abrangem nao somente
as firmas, mas também organizac6es dos setores de ensino superior e pesquisa, ensino técnico
e profissionalizante, instituicdes de treinamento e capacitacdo, associagdes empresariais e
sindicatos, instituicbes financeiras e de fomento, organizacdes publicas, e governos
municipais, estaduais e federais. O carater das relagGes estabelecidas por este conjunto de

agentes pode determinar a possibilidade de “transbordamentos” (spillovers), efeitos geradores
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de beneficios sociais a serem disseminados entre a populagdo do local onde estes arranjos
estdo localizados.

Porém, o sucesso dos aglomerados, quanto a geracdo de desenvolvimento sécio-
econdmico, ou seja, do aumento generalizado do bem estar da populacdo local, ndo estd
diretamente relacionado aos resultados financeiros obtidos pelas firmas que integram o
complexo. Embora a intensificacdo das atividades econémicas constitua, em geral, um fator
dinamizador dos beneficios sociais, estes nem sempre sdo distribuidos de maneira
homogénea, e as proprias firmas podem obter resultados bastante desiguais no que se refere
ao aumento de sua competitividade. Assim, a convergéncia de interesses e a simetria das
relagBes interorganizacionais constituem fatores fundamentais para o equilibrio na
distribuicdo dos beneficios. Quanto maior o grau de articulacdo dos objetivos empresariais em
funcdo dos interesses do desenvolvimento local, maior o potencial dos arranjos em relacéo a
este desenvolvimento. Por outro lado, quando a articulacdo dos arranjos obedece a modelos
hierarquizados e assimétricos, em que a disseminacdo de inovagdes permanece restrita aos
interesses das empresas centrais (geralmente ligados a reducao de custos), menor a capacidade
do agrupamento quanto a difusdo de spillovers, ou externalidades positivas, de maneira
homogénea.

Assim, percebe-se a necessidade de uma conjuncdo de interesses que favoreca a
formacdo de um consenso em direcdo a uma configuracdo de arranjo interorganizacional
capaz de possibilitar o desenvolvimento da capacidade competitiva do conjunto das firmas, e,
como resultado, o desenvolvimento da competitividade sistémica em carater regional. Para
isto, a intensificacdo das praticas cooperativas, capazes de possibilitar a transmissdo de
informacBes e conhecimentos por meio de canais tacitos e formais torna-se uma condi¢éo
fundamental para a viabilizacdo de processos de desenvolvimento socioecondmico de carater
enddgeno, a partir de arranjos produtivos organizados a partir de uma configuracéo radial, em
que as redes de subcontratados, a principio, permanecem subordinados aos interesses das
grandes empresas que compdem o nucleo destas aglomeracdes.

Portanto, é evidente a necessidade da realizacdo de estudos e pesquisas com a
finalidade de investigar, além dos padrdes conjuntos de comportamentos voltados para a
adocdo de préticas de cooperacdo interorganizacional e a disseminacdo de inovacgdes
tecnoldgicas, também a definicdo dos fatores implicitos que efetuam contribuigdo efetiva na
inducdo de comportamentos cooperativos. A exposicdo das firmas locais a estes fatores

contribuird positivamente para a incorporacdo de comportamentos cooperativos, porém,
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necessita-se definir com maior clareza quais sdo exatamente os fatores envolvidos e atuantes
especificamente na regido estudada.

Além disso, a identificacdo dos fatores poderia favorecer o desenvolvimento de
politicas destinadas a reforcar ou a modificar comportamentos e praticas especificos capazes
de favorecer o desenvolvimento local. Como os padrdes institucionais estdo enraizados em
bases culturais e historicas, quaisquer mudancas nestas relacdes implicariam na utilizacéo de
mecanismos bastante complexos e muito diferentes daqueles utilizados para o
estabelecimento e desenvolvimento das relagdes econdmicas estabelecidas nas cadeias e
arranjos produtivos locais. Enquanto que sistemas de flexibilizacdo produtiva podem ser
implementados a partir da mimetizagdo de modelos bem sucedidos em outras regides e
contextos, a intrincada gama de relacGes sociais estabelecidas nos sistemas inovativos locais
ndo pode ser copiada ou transplantada de uma regido para outra, em funcdo da especificidade
dos fatores presentes em cada localidade.

A definicdo dos fatores implicitos capazes de induzir comportamentos cooperativos e
que sdo especificos de um determinado contexto socio-econémico permitiria, entdo, a
identificacdo do carater proprio do desenvolvimento das relagcdes interorganizacionais
estabelecidas no interior dos arranjos produtivos, facilitando a observacdo dos aspectos
favoraveis e desfavoraveis ao desenvolvimento de sistemas inovativos locais. Ou seja, estes
estudos seriam bastante Uteis na geracdo de dados e informacdes relevantes que possam
relacionar o perfil institucional especifico de cada arranjo e as necessidades de medidas de
carater politico destinadas a promover o alinhamento dos modelos de relacdes
interorganizacionais com o0s objetivos de desenvolvimento s6cio-econdmico propostos para
cada regido.

No caso especifico da regido que tem como centro o municipio de Barcarena/PA,
onde se desenvolve uma aglomeracdo de empresas do tipo top-down, em que uma rede de
MPME’s se retne em torno de um grupo de empresas centrais de grande porte e realiza
atividades de fornecimento de insumos e servicos, além de estabelecer uma ampla gama de
interacdes com outros setores produtivos e ndo produtivos; tal categoria de estudo torna-se
especialmente relevante em funcdo da necessidade de se compreenderem 0S mecanismos
envolvidos na adequacdo da estrutura interorganizacional vigente aos padrdes decorrentes da
implementacdo de um arranjo tecnoldgico importado de outro contexto socio-econdémico, € no
qual as especificidades institucionais locais deixaram de ser levadas em consideragdo. Assim,

o carater do arranjo institucional presente na atualidade tera profundas implicacbes no que se
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refere as possibilidades de estabelecimentos de dindmicas inovativas geradoras de

competitividade sistémica.

1.4 OBJETIVOS

O desenvolvimento de vantagens competitivas de carater dinamico em aglomeragdes
produtivas pode contribuir positivamente para o0 estabelecimento de processos de
desenvolvimento enddgeno, baseados na geracdo e disseminagdo de inovagdes tecnoldgicas,
capazes de elevar a produtividade das firmas e gerar spillovers com potencial para a
promocédo de melhorias dos niveis de competitividade sistémica local. Porém, estes processos
ndo prescindem de condicdes especificas, relacionadas ao carater das praticas cooperativas
estabelecidas entre os integrantes das redes interorganizacionais que compdem estes arranjos.

Tais préticas incluem relagdes de trocas de materiais e informacdes, de carater tanto
tacito quanto formal, e, quando estabelecidas em torno de objetivos comuns, ligados ao
desenvolvimento de vantagens competitivas de todos os agentes — e ndo somente aqueles com
forca econbmica e politica de hierarquizacdo destas relacdes —, possibilitam o acesso dos
agentes aos beneficios dos ganhos de produtividade, de maneira generalizada. Deste modo,
esta integracdo favorece o desenvolvimento de aglomeragdes do tipo avangado, em que as
relacGes inter-firmas possibilitam o surgimento de praticas inovativas capazes de promover a
distribuicdo dos ganhos de produtividade de modo equanime, gerando beneficios
socioecondmicos caracteristicos dos processos bem-sucedidos de desenvolvimento local.

As préticas de flexibilizacdo produtiva, desenvolvidas por empresas transnacionais a
partir de meados do século XX, oportunizaram o surgimento de complexos produtivos de
carater industrial em regides geograficas que antes dependiam quase que exclusivamente de
atividades econémicas de carater primario, e que, por meio da adocdo generalizada de praticas
de contratacdo local de fornecedores de insumos e prestadores de servi¢os por parte das
empresas centrais, acabaram por formar paulatinamente aglomeragdes produtivas do tipo
radial, ou top down, em que redes de subcontratados e fornecedores gravitam no entorno de
grandes empresas que executam atividades de beneficiamento ou transformacdo de insumos
primarios extraidos localmente.

Os modelos de hierarquizagdo destas redes exercem fortes impactos sobre a
competitividade das empresas subcontratadas, e sua capacidade inovativa, via de regra, esta
relacionada aos tipos de praticas cooperativas que estas firmas desenvolvem entre si, com as

firmas centrais, e com os diversos agentes de carater institucional que integram as sociedades
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locais, tais como os sistemas politico, educacional, associaces de diversos tipos e demais
entidades que integram o sistema social das localidades.

Desta maneira, deve-se entdo destacar que cada arranjo produtivo assume um
framework institucional especifico, determinado pelo carater assumido pelas redes inter-
relacionais integradas por estes diversos agentes. Assim, em cada aglomeracdo se podera
encontrar uma arquitetura institucional exclusiva e Unica, com forte capacidade de influéncia
sobre as possibilidades de desenvolvimento socioeconémico da localidade. Ou seja, os fatores
cruciais capazes de alavancar processos de desenvolvimento baseado na elevagdo da
competitividade sistémica ndo sdo exatamente 0s mesmos em aglomeracgdes situadas em
diferentes localidades geograficas, e submetidas a diferentes padrées de organizacao
institucional.

Assim, torna-se mister caracterizar os fatores determinantes destas relagdes, e de que
maneira influenciam o comportamento dos diversos agentes, em particular dos agentes
produtivos. Da mesma forma, cada entidade produtiva assume uma configuracdo particular,
caracterizada por seus processos organizacionais, e assim obtém resultados diferenciados, em
relacdo as demais, das relacGes que estabelece com os demais elementos de seu ambiente
competitivo.

Destarte, as ferramentas de levantamento e andlise utilizadas nas pesquisas sobre
praticas de cooperacdo em arranjos produtivos locais na regido amazénica ainda sdo,
predominantemente, de carater demonstrativo, capazes somente de verificar o grau de
desempenho coletivo das firmas frente a um conjunto de fatores pré-determinados e
padronizados, semelhantes para todos os arranjos produtivos; porém, ainda ndo sdo capazes
de determinar as nuances relacionais que tornam estes arranjos Unicos e diferentes de cada um
dos demais. Da mesma maneira, torna-se necessario caracterizar o comportamento dos
agentes produtivos de maneira individualizada, considerando-se a analise de seus resultados a
partir da observacao dos fatores especificos que caracterizam os arranjos aos quais pertencem.

Nesta pesquisa, utilizou-se o método da Analise Fatorial Exploratoria para
caracterizar estes fatores a partir da base de dados disponivel remanescente do amplo estudo
sobre as praticas cooperativas e inovativas no arranjo produtivo minero-metalurgico
estabelecido no municipio de Barcarena/PA, e que foi realizado no ano de 2005, com dados
referentes ao periodo 2000/2005. Naquele estudo, foram utilizadas ferramentas baseadas nas
técnicas para coleta e analise de dados referentes a inovacéo tecnoldgica, recomendadas pela
OCDE. Os dados foram coletados com auxilio de formularios especificos, e analisados por

meio de planilhas eletrénicas que utilizaram técnicas de estatistica descritiva. No estudo atual,
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os dados disponiveis foram interpretados e analisados por meio de técnicas mais complexas e
de maior poder explicativo, capazes de determinar com maior rigor cientifico as
caracteristicas especificas das relagcdes estabelecidas a partir das firmas subcontratadas
integrantes do arranjo produtivo, assim como estabelecer uma classificagdo destas firmas,
com base nos resultados de seu desempenho em relacéo as praticas cooperativas e inovativas,
analisadas a partir dos fatores subjacentes identificados por meio da analise fatorial

exploratoria.

1.4.1 Objetivo Geral

Determinar e analisar os fatores subjacentes preponderantes nas relacdes
interorganizacionais efetivadas pelas empresas integrantes da rede de fornecedores e
subcontratados do arranjo produtivo minero-metalirgico estabelecido no municipio de
Barcarena/PA.

1.4.2 Objetivos Especificos

1) Determinar os fatores subjacentes presentes nas variaveis de andlise das relacdes
interorganizacionais no arranjo produtivo minero-metalurgico, a partir dos dados

coletados por meio do questionario REDESIST.

2) Determinar as caracteristicas especificas de estruturacdo interorganizacional do arranjo

produtivo, em funcao da analise dos fatores subjacentes.

3) Classificar e avaliar o desempenho das categorias de firmas integrantes do arranjo
produtivo em relacdo as relacBGes interorganizacionais, a partir da analise dos fatores

subjacentes.
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2 METODO

2.1 UNIVERSO E AMOSTRA

As empresas que fazem parte do universo da pesquisa sdo integrantes do complexo
produtivo minero-metalUrgico de Barcarena, fazendo parte das cadeias de fornecedores e
subcontratadas das empresas centrais: ALBRAS, ALUNORTE, IRCC e PPSA. As listas de
fornecedores foram fornecidas pelas empresas centrais, e todas as empresas integrantes das
listas foram procuradas, sendo que um total de 68 empresas concordou em participar da
pesquisa.

Entre as organizacOes pesquisadas, 28 integram a categoria de micro-empresas, 27
sdo consideradas pequenas empresas e 13 situam-se na categoria de medias empresas (Figura
1). Em relacdo a sua area de atuacdo, aferida conforme o codigo CNAE, uma empresa
pertence a categoria Industria, 17 a categoria Construgdo, 17 a categoria Comércio, 3 a
categoria Alojamento e Alimentacdo, 6 a categoria Transporte, 23 a categoria Servigos e uma
a categoria Outros (Figura 2). Quanto a sua localizacdo, 43 tém sua localizagcdo no proprio
municipio de Barcarena/PA, 18 em Belém/PA, 3 em Ananindeua/PA, 2 em Abaetetuba/PA,

uma em Fortaleza/CE e uma em S&o Paulo/SP (Figura 3).
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Gréfico 2.1 — Porte das Empresas Pesquisadas
Fonte: Elaboracéo do autor (2008).



34

O Inddstria

B Construgao

1%%

O Comércio

O Alojamento e

Alimentagéo
B Transporte

9% 2% 250 O Servigos

E Outros

Gréafico 2.2 — Ramos de Atividade das Empresas Pesquisadas
Fonte: Elaboracéo do autor (2008).
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Grafico 2.3 — Localizacdo das Empresas Pesquisadas (Sede Operacional)
Fonte: Elaboracdo do autor (2008).

2.2 COLETA DE DADOS

A pesquisa de campo foi efetuada com a aplicacdo de questionarios compostos por
questdes estruturadas e agrupadas em categorias conforme os temas de interesse. Além disso,
as questdes obedecem a diferentes modelos (abertas, fechadas, com matriz de resposta, com
graduacdo de opinido etc.). Esta ferramenta de coleta de dados, desenvolvida pelo grupo
REDESIST, do Departamento de Economia da Universidade Federal do Rio Janeiro, baseia-
se nas diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacdo estabelecidas pelo
Manual de Oslo. Este manual € parte integrante de um conjunto de publicacGes da
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), cujo objetivo é a
padronizacdo de conceitos, métodos e a aplicacdo de técnicas estatisticas e indicadores de
pesquisa de P&D em paises industrializados integrantes do referido grupo.

Foram realizadas adaptacOes na ferramenta de coleta de dados, em fungdo das

caracteristicas das empresas regionais e do periodo de tempo da realizacdo da pesquisa.
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Além da aplicacdo de questionarios, as visitas envolviam também a realizacdo de
entrevistas pessoais com 0s gestores das empresas centrais (geralmente os responsaveis pelas
unidades de suprimento) e das empresas terceirizadas e subcontratadas; cuja finalidade era o
esclarecimento quanto aos objetivos da pesquisa e o processo de coleta de dados.

Estas entrevistas foram realizadas no periodo de marco a abril de 2005. As visitas
foram realizadas pessoalmente pelos pesquisadores, em geral, no préprio local de trabalho dos
entrevistados. Cada entrevista, durante a qual era realizada a aplicacdo dos questionarios,

tinha a duracdo média de uma hora e meia a duas horas.

2.3 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A analise dos dados envolve duas diferentes etapas, com a aplicacdo de dois
diferentes métodos estatisticos, com diferentes niveis de complexidade. Na primeira etapa,
foram utilizadas ferramentas de estatistica descritiva, por meio de planilha eletrénica
elaborada no software Microsoft Excel ® pelo grupo REDESIST. Esta ferramenta permite
uma analise dos niveis de integracdo e articulagdo das empresas que integram a rede de
subcontratadas das empresas centrais, possibilitando a elaboracdo de indicadores que
demonstram o comportamento das firmas de maneira coletiva, ou agrupadas em categorias
definidas por seu tamanho ou setor de atividade econémica.

Na segunda etapa, foi utilizada a técnica de analise estatistica multivariada
denominada analise fatorial, com a finalidade de se analisar as relacbes ou conjuntos de
relacBes estabelecidos entre as variaveis que compdem o instrumento de pesquisa, em funcéo
das respostas fornecidas pelas firmas pesquisadas. O objetivo da utilizacdo desta segunda
técnica é procurar identificar as caracteristicas especificas deste arranjo produtivo, a partir de
fatores latentes; bem como analisar o comportamento individualizado das empresas em
funcdo dos fatores latentes delimitados por meio da analise fatorial, o que ndo poderia ter sido
realizado através da estatistica descritiva. Em seguida, foi realizado o ranqueamento das
empresas segundo os fatores observados na andlise multivariada, verificando-se o seu

desempenho em relacdo aos fatores implicitos envolvidos nas rela¢fes interorganizacionais.

2.3.1 Andlise Estatistica Descritiva

Em funcéo do perfil essencialmente qualitativo das informagdes obtidas, as analises

efetuadas sdo baseadas em indices, com variacdo de 0,0 (menor importéncia) a 1,0 (maior
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importancia), atraves dos quais de realiza a ponderacéo da percepc¢do das empresas quanto a
importancia da interacdo cooperativa e dos processos inovativos, aqui considerados como
fatores essenciais a dinamizacao do processo de desenvolvimento sdcio-econdmico regional.

Para o céalculo dos indices foram utilizadas férmulas matematicas em planilhas do
software Microsoft Excel®, nas quais se atribuiram pesos as diferentes categorias de
respostas, dependendo da importancia atribuida ao entrevistado ao tipo de atividade em
questdo. Por exemplo:

Importancia nula — peso 0,0
Importancia baixa — peso 0,3
Importancia media — peso 0,6
Importéancia alta — peso 1,0

A soma de respostas atribuidas a cada nivel de importéncia, ao ser dividida pelo
namero total de empresas de cada segmento, permite que obtenha um indice representativo
das respostas de cada segmento. Assim, obtém-se a seguinte férmula, utilizada para calcular

0s indices representados nas tabelas:

indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas

no Segmento)

2.3.2 Andlise Estatistica Multivariada

As ferramentas tecnologicas modernas possibilitam analise de padrdes
comportamentais complexos, em funcdo de possibilidade de manipular dados e informacdes
com grandes niveis de heterogeneidade. As técnicas de analise multivariada contribuem para a
analise de variaveis multiplas e a compreensdo de relagdes de grande complexidade, que nao
sdo passiveis de andlise por meio de métodos convencionais, como a estatistica descritiva
(HAIR et al., 2006) .

Entre as técnicas de analise multivariada, a analise fatorial tem como objetivo
principal a definicdo de modelos relacionais implicitos em meio a uma grande massa de dados
que integram um grande conjunto de variaveis. A partir destes padrdes subjacentes, torna-se
possivel definir dimensbes comuns entre conjuntos de variaveis, denominadas fatores. A

analise fatorial possibilita, em um primeiro momento, definir estas dimensGes
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independentemente do modelo de estrutura adotado no instrumento de pesquisa, e, em um
segundo momento, definir em que grau cada fator explica cada variavel (PESTANA;
GAGEIRO, 2003).

Determinando os fatores latentes, a andlise fatorial permite que os dados sejam
resumidos em um ndamero bem menor do que as varidveis originalmente existentes no
instrumento de pesquisa, por meio da substituicdo destas variaveis pelos fatores subjacentes
na analise dos resultados. Neste modelo, todas as variaveis sdo consideradas simultaneamente,
por meio de uma variavel estatistica denominada fator. Esta analise estabelece uma
composicdo linear de varidveis, em que cada uma delas relaciona-se com todas as demais
(HAIR et al,. 2006). Nesta pesquisa, pretende-se utilizar o modelo fatorial para analisar o grau
em que as variaveis podem contribuir para explicar o desempenho das firmas, conjunta e
isoladamente, no desenvolvimento de praticas de cooperacdo interorganizacional e no
desenvolvimento e disseminacdo de inovacdes tecnoldgicas.

A finalidade do modelo fatorial é a identificacdo de fatores capazes de explicar
estatisticamente as variagcdes e co-variagdes entre as variaveis, através da andlise de fatores
que sintetizam conjuntos de variaveis originais. Tais fatores representam a manifestacdo de
dimensdes latentes (subjacentes) que estdo relacionadas a conceitos tedricos provenientes das
teorias de base que auxiliam o entendimento do comportamento dos agentes.

O modelo de andlise fatorial pode ser descrito como (DILLON; GOLDSTEIN, 1984,
apud CARVALHO et al., 2007):

X=aF+e¢g

Onde X= representa o p-dimensional vetor transposto das variaveis observaveis, em
que X= (X1, X2, ..., Xp)'; F= € 0 g-dimensional vetor transposto de variaveis nfo-observaveis
(latentes) denominadas fatores comuns, em que F= (F1, Fa, ..., Fg)', sendo que g<p; &= € o p-
dimensional vetor transposto de varaveis aleatérias ou fatores unicos, em que &= (1, €z, ...,
ep)'; o= é a matriz de constantes desconhecidas denominadas cargas fatoriais.

Para confirmacdo da estrutura da matriz de cargas fatoriais foi utilizado o método
varimax de rotacdo ortogonal dos fatores. Neste método, os eixos de referéncia dos fatores sdo
rotacionados em torno de sua origem, com a finalidade de efetuar a redistribuicdo da variancia
dos primeiros fatores para os demais, visando obter um padréo fatorial mais simples e,
teoricamente, de maior significancia (HAIR et al., 2005).

As questdes foram tratadas por meio de estatistica multivariada com a utilizagdo do

pacote estatistico SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 17. Os fatores
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foram definidos com base na técnica de raiz latente, pressupondo-se que qualquer um dos
fatores, individualmente, tem possibilidade de explicar a variancia de pelo menos uma das
variaveis, sendo que cada variavel contribui com um valor 1 do autovalor total. Assim,
somente os fatores que possuem raizes latentes ou autovalores superiores a 1 sdo considerados
significantes, sendo que fatores com autovalores inferiores a 1 ndo s&o utilizados. A matriz de
correlacdo € utilizada para determinar a matriz de cargas fatoriais, estabelecendo-se a

correlacdo entre os fatores latentes e as variaveis originais.

2.3.3 Dados e Variaveis da Analise Fatorial

Os dados utilizados na pesquisa foram coletados em pesquisas de campo realizadas
no periodo de marco a abril de 2005. A ferramenta aplicada foi o questionario desenvolvido
pelo grupo REDESIST, do Departamento de Economia da Universidade Federal do Rio
Janeiro, e baseia-se nas diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacao
estabelecidas pelo Manual de Oslo.

As variaveis utilizadas sdo provenientes das questdes que integram a referida
ferramenta de coleta de dados. Seguindo a estrutura basica do questionario, as variaveis foram
divididas em seis grandes grupos, ou dimensdes, a partir dos quais foi efetivada a
determinacgdo dos fatores latentes. Os grupos sdo o0s seguintes: (a) Capacidade Competitiva;
(b) Atividades Inovativas; (c) Treinamento e Aprendizagem; (d) Acbes Cooperativas; (e)
Estrutura e Ambiente Local; e, (f) Politicas Publicas e Financiamento. Para adequacdo das
variaveis ao modelo de analise fatorial, foram utilizadas somente as questfes do tipo fechado,
com respostas dispostas em escala likert, com variacdo do grau de intensidade em relacdo ao
elemento observado na questdo, como, por exemplo, o0 grau de importancia, que pode variar
entre: nula, baixa, média e alta. As variadveis componentes de cada grupo sdo descritas na
apresentacdo dos resultados. As variaveis que ndo dispunham de poder explicativo dentro dos
padrdes conceituais da fundamentacéo tedrica do estudo foram excluidas das analises.

Em funcdo do grande nimero de variaveis, foi necessaria a realizacdo de testes
estatisticos para a averiguacao da aplicabilidade do método (DILLON; GOLDSTEIN, 1984;
REIS, 2001; MINGOTI, 2005, apud GAMA, 2007). O resultado destes testes determinou a
viabilidade do método em relacdo a amostra de dados. O teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

compara as correlagdes entre as variaveis observaveis, e tem a seguinte formula:



39

ZZF_:

KMO =S5 53

Onde r;jj representa o coeficiente de correlagéo da amostra entre as variaveis X; e X;, e
ajj representa o coeficiente de correlagdo parcial entre estas variaveis, que significa uma
estimativa das correlacGes entre os fatores, que anula o impacto das demais variaveis. Neste
teste ndo sdo aceitos valores inferiores a 0,50.

O teste de esfericidade de Bartlett avalia a significAncia geral da matriz de
correlacdo, avaliando a hipotese da independéncia das variaveis contra a hipétese de que as

variaveis sdo correlacionadas entre si, e é dado por:

-

Z_ =—[n—l—%(2p+5)].ln | R |
ou

ya =—[n—1——(2p+5)]Zln}L

i=l

Onde |R| representa o determinante da matriz de correlagdo da amostra, A a variancia

explicada de cada um dos fatores, n 0 nimero de observacdes e p 0 nUmero de variaveis.

2.3.4. Analise de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) foi determinado como uma combinacdo linear dos
escores fatoriais e a propor¢do da variancia explicada por cada um dos fatores em relacdo a

variancia comum. Assim, a formula matematica é expressa por

3\

P, i=1,2..,n

/

IDC, ZZ;L

Onde A ¢é a variancia explicada por cada fator e XA representa a soma total da
variancia explicada pelo conjunto de fatores comuns. Foi efetuada a padronizacdo do escore
fatorial (FP) para que se pudesse obter valores positivos a partir dos escores originais e
possibilitar a classificagdo das firmas, posto que os valores do ID passam a se verificar em

uma escala de zero a um. Para tal, utiliza-se a seguinte expressao:
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F P _ i F min
1 -
max min

Onde Fmin € Fmax representam os valores minimo e méaximo observados para 0s
escores fatoriais associados as empresas integrantes da amostra.

Para efeito de andlise, consideram-se como altos os valores superiores a 0,70, a partir
dos quais pode-se dizer que as empresas apresentam bom desempenho em relacdo aos fatores
observados; consideram-se intermediarios os valores situados entre 0,40 e 0,69, em que
podemos observar que as empresas registram um desempenho apenas mediano em relagéo aos
fatores em questdo; e, no caso de valores inferiores a 0,40, sdo considerados como baixos e
observa-se que estas firmas estdo com grandes dificuldades no que refere ao desempenho em

relacdo ao fator analisado.
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3 AECONOMIA EVOLUCIONARIA

3.1 O PAPEL DAS INOVACOES TECNOLOGICAS

Schumpeter (1982) teoriza sobre os principais fatores capazes de impulsionar o
desenvolvimento econdmico. Para este autor, o desenvolvimento é um fenémeno que ndo
pode ser explicado através de conceitos puramente econémicos, pois a situacdo econdmica de
uma determinada sociedade é fruto de uma conjuntura complexa, que inclui um contexto bem
mais amplo que o econdmico, pois “por causa dessa dependéncia fundamental do aspecto
econdmico das coisas em relacdo a tudo o mais, ndo é possivel explicar a mudanca econémica
somente pelas condi¢des econdmicas prévias” (SCHUMPETER, 1982). Para Schumpeter, as
origens do desenvolvimento econdémico devem ser buscadas fora do grupo de fatores que €
originalmente estudado pela teoria econbmica, pois a economia é fortemente influenciada
pelas mudangas que acontecem no mundo a sua volta.

O desenvolvimento seria, entdo, motivado pela alteracdo do fluxo de equilibrio dos
fatos econdmicos. Essas mudancas e perturbacfes desenvolvem-se no decorrer das atividades
das organizacdes industriais e comerciais. Para o autor, uma mudanca significativa nos
padrdes de comportamento econdmico é decorréncia de “novas combinagdes” destinadas a
produzir novos bens e servigos, ou entdo, a produzir os mesmos produtos através de novos
processos. O desenvolvimento como resultado destas novas combinacdes é por ele descrito da

seguinte forma:

Esse conceito engloba os cinco casos seguintes: 1) Introducéo de um novo bem — ou
seja, um bem com que os consumidores ainda ndo estiverem familiarizados — ou de
uma nova qualidade de um bem. 2) Introducéo de um novo método de produgéo, ou
seja, um método que ainda ndo tenha sido testado pela experiéncia no ramo préprio
da indlstria de transformacdo, que de modo algum precisa ser baseado numa
descoberta cientificamente nova, e pode consistir também em uma nova maneira de
manejar comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado, ou seja,
de um mercado em que o ramo particular da industria de transformagao do pais em
questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha existido antes ou ndo. 4)
Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que essa fonte j&
existia ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento de uma nova organizagdo de
qualquer inddstria, como a criagdo de uma posic¢éo de monopdlio (por exemplo, pela
trustificacdo) ou a fragmentagdo de uma posi¢do de monopolio (SCHUMPETER,
1982, p. 48 a 49).
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O autor destaca o fato de que a inovagdo geralmente ndo surge das atividades das
organizagdes tradicionalmente estabelecidas, e sim de novos empreendimentos; assim como
também normalmente ndo surgira da utilizacdo de fatores produtivos que ndo estejam em uso
no momento.

Outro aspecto importante é a necessidade de recursos para por em funcionamento as
novas combina¢fes. Como as empresas ja estabelecidas tendem a direcionar seus recursos
para a manutencao de suas atividades tradicionais, enquanto que os novos empreendimentos
ainda ndo dispdem de fontes préprias de receitas, em ambos 0s casos havera a necessidades de
se recorrer ao crédito como forma de dar impulso ao desenvolvimento de novas combinagdes.
Assim é que o0s bancos assumem o papel de investidores capazes de financiar o
desenvolvimento através da inovacdo. Schumpeter (1982) destaca a importéncia do
banqueiro: “como toda poupanga e fundos de reserva hoje em dia afluem geralmente para ele
e nele se concentra de poder livre de compra, quer ja exista, quer tenha de ser criado, ele
substitui os capitalistas privados ou tornou-se o seu agente; tornou-se ele mesmo o capitalista
par excellence. Ele se coloca entre os que desejam formar combinacfes novas e 0s
possuidores dos meios produtivos” (SCHUMPETER, 1982).

Ao lado das novas combinacbes de meios de producdo, as quais denomina
“empreendimento”, ¢ do crédito, o autor destaca um terceiro elemento, o “empresario”, que €
0 individuo com funcdo de implementar as novas combinacBes. Para Schumpeter, o
empresario faz parte de uma categoria especial de pessoas, que ele diferencia dos gerentes e
proprietarios de industrias tradicionais. Segundo o autor, “alguém s6 ¢ um empresario quando
efetivamente ‘levar a cabo novas combinagdes’, e perde esse carater assim que tiver montado
0 seu negédcio, quando dedicar-se a dirigi-lo, assim como outras pessoas dirigem seus
negocios” (SCHUMPETER, 1982). O empresario, em sua atividade inovadora, defronta-se
com obstaculos e dificuldades que exigem grande persisténcia e esfor¢o. Primeiramente,
precisa tomar decisdes para as quais geralmente ndo disp6e dos dados necessarios, pois trata
com situacBes e fendmenos ainda desconhecidos e para os quais ndo existem ainda padrbes
estabelecidos de atuacdo. Em segundo lugar, precisa desenvolver forca de vontade suficiente
para ndo retornar aos padrdes tradicionais estabelecidos, que constituiriam um caminho mais
seguro e natural. E, finalmente, tera de enfrentar a resisténcia da sociedade frente aquilo que
constitui uma novidade. Para o autor, “em questdes econdmicas essa resisténcia se manifesta
antes de tudo nos grupos ameagados pela inovagédo, depois na dificuldade para encontrar a
cooperagdo necessaria, finalmente na dificuldade para conquistar os consumidores”

(SCHUMPETER, 1982).
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Assim, como se pode observar, para Schumpeter ha trés fatores primordiais no
processo de desenvolvimento econdmico: as “novas combinag¢des” (ou inovagdes) destinadas
ao desenvolvimento de novos produtos, novos processos produtivos, novas fontes de insumos
ou novos mercados; a oferta de crédito, destinada ao fomento dos empreendimentos ligados
ao desenvolvimento de inovacOes; e 0 empreendedor, ou seja, as pessoas dotadas de
habilidades técnicas e pessoais, além da motivacdo necessaria ao desenvolvimento de novos
empreendimentos de carater inovador.

Alguns autores, como Porter (1998), sdo bastante enfaticos em afirmar a importancia
do papel das empresas no processo de desenvolvimento tecnoldgico. Somente através dos
esforcos empresariais na busca e manutencdo de vantagens competitivas que as possibilitem
garantir posicdes de superioridade frente a seus concorrentes € que as regides, e por extensao,
as nagOes poderdo ser beneficiadas por meio do incremento das atividades econdmicas
advindo do aumento da produtividade. Porter (1998, p. 146) ressalta o papel crucial das

empresas:

As empresas alcancam vantagem competitiva através de aces de inovacdo. Elas
abordam a inovacdo através de seu sentido mais amplo, incluindo tanto tecnologias
como novos modos de fazer as coisas. Elas percebem uma nova base para competir
ou para encontrar melhores formas de competir usando os velhos meios. A inovagéo
pode ser manifestada em um novo projeto de produto, um novo processo de
produgdo, uma nova abordagem de marketing, ou em um novo modo de conduzir o
treinamento. Muita inovagdo é comum e incremental, dependendo mais da
acumulacdo de pequenos insights e avangos do que uma grande inovacdo
tecnoldgica. Isto freqiientemente envolve idéias que sequer sdo “novas” — idéias que
sempre existiram mas nunca foram seguidas com convicgdo. Sempre envolve
investimentos em habilidades e conhecimento, bem como recursos fisicos e
reputacdes marcantes.

Corroborando com este ponto de vista, Cimoli e Dosi (1992) também procuraram
demonstrar que a competicdo nos mercados pode ser melhor analisada em termos de
estabelecimento e manutencdo de vantagens competitivas baseadas em inovacgdes
tecnoldgicas. A capacidade de gerar e manter uma posicdo competitiva favoravel estaria,
entdo, intimamente relacionada ao grau de avanco tecnoldgico dos arranjos produtivos de
cada pais. A capacidade de estabelecer redes de disseminacdo de inovagdes através dos
complexos produtivos torna-se um fator crucial de competitividade a nivel regional, nacional,

e até mesmo global.
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Cimoli e Dosi (1992) discutem o ponto de vista “tradicional”, de que os paises
competem no mercado internacional com base em vantagens comparativas derivadas dos
custos dos fatores de producdo. Segundo estes autores, 0s conceitos da teoria neoclassica ndo
sdo suficientes para explicar os elevados desniveis no desenvolvimento econémico entre
diferentes nacbes. Para eles, o dominio dos processos de inovagdo tecnoldgica constitui o
fator fundamental capaz de determinar os niveis de vantagem competitiva de empresas e
paises. A capacidade de inovagdo estda ligada aos conceitos de ‘“oportunidade”,
“apropriabilidade” e “acumulabilidade”.

A oportunidade refere-se ao grau de facilidade (ou de dificuldade) com que as
atividades de pesquisa e inovacdo podem converter-se em novos avangos tecnoldgicos. A
apropriabilidade relaciona-se a capacidade dos agentes inovadores em transformar em
beneficios econdmicos as vantagens competitivas oferecidas pelos avancgos tecnoldgicos. A
acumulabilidade considera que a capacidade de inovacdo das empresas estd fortemente
influenciada pela natureza acumulativa do progresso tecnoldgico, em que diferentes
elementos decorrentes de processos de aprendizagem técita e formal (atividades produtivas,
pesquisas cientificas, transferéncia de tecnologia etc.) sdo combinados e disseminados
compondo bases de dados referentes a diversos aspectos de pesquisa e desenvolvimento

tecnoldgico.

las diferencias en los coeficientes de produccion son en general consecuencia de
distinciones cualitativas de caracter técnico, que pueden muy bien determinarse con
independencia de la distribucién de los ingresos en los diversos paises. Los
procesos de desarrollo estdn estrechamente vinculados a la difusién inter e
intranacional de tecnologias "superiores” (CIMOLI; DOSI, 1992, p. 28).

Os meios institucionais e cientificos e as diretrizes politicas sdo fundamentais no
processo de investigacdo e selecdo de novos paradigmas tecnologicos, na medida em que
influenciam os mecanismos de integracao entre ciéncia pura e suas aplicacfes tecnoldgicas, a
capacidade de investigacdo dos agentes econdémicos e 0s incentivos e restricdes existentes as

inovacoes.

Como contrapartida, en el plano internacional, el mayor o menor éxito de una
innovacidn tecnoldgica depende de la satisfactoria combinacion de: a) el contexto e
la capacidad tecnoldgicos del pais en cuestion; b) la naturaleza de sus
‘Instituiciones de enlace’; c¢) sus condiciones economicas precisas (precios
relativos, naturaleza e dimensién del mercado, disponibilidad o escasez de materias
primas, etc.); d) el caracter de las reglas y estrategias de comportamiento y formas
de organizacion de los agentes econémicos (CIMOLI; DOSI, 1992 p. 37).
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Segundo Cimoli e Dosi (1992), as atividades econdmicas e as tecnologias
individualizadas vinculam-se através de fluxos input-output, em que os paradigmas
tecnoldgicos desempenham papel fundamental como origem de préticas tecnoldgicas capazes
de promover melhorias de produtividade e contribuir para solucionar problemas diversos. Os
autores destacam também a existéncia de periodos histéricos em que o dominio de
determinadas tecnologias atinge um papel tdo importante que o potencial tecnologico global
de cada pais ira depender de sua capacidade para dominar 0s processos de sua
producao/imitacdo/inovacao (como por exemplo, no passado, a energia elétrica, e, atualmente,
a tecnologia da informacdo). Ressalta-se a importancia da existéncia de sistemas cientificos e
educacionais como um elemento fundamental para a capacidade tecnoldgica global de cada
pais.

Para Cimoli e Dosi (1992), nas grandes fases de transi¢cdo tecnologica, o potencial
tecnoldgico global de cada pais é determinado por sua capacidade de contato, absorcéo,
difusdo e desenvolvimento de novos paradigmas tecnologicos. Esta capacidade se deve a uma
série de fatores, tais como: a qualidade das capacidades técnicas e cientificas; as formas de
gestdo da tecnologia, no sentido de contribuir para aumentar a flexibilidade de adaptacéo
econémica; o estabelecimento de uma rede de fluxos intersetoriais, capaz de favorecer a
integracdo e desintegracdo vertical e horizontal de empresas vinculadas a estes paradigmas
tecnoldgicos; e, sua infraestrutura geral, que também compde o potencial global de um pais.

De acordo com Cimoli e Dosi (1992), durante a transicao de um regime econémico a
outro, na comparacao entre a acumulacdo tecnoldgica através de trajetorias pre-fixadas e a
“destruigao criativa” baseada nos novos paradigmas, a vantagem pertence ao segundo caso. O
grau de adequacdo das técnicas antigas ao desenvolvimento de técnicas novas sera
determinado pela capacidade cientifica e tecnologica de cada pais. Freqiientemente, antigas e
novas técnicas sdo complementares, sem que haja uma substituicdo completa de umas pelas
outras. Estas transi¢des freqiientemente exigem dos diversos paises a formacdo de novos
sistemas organizativos e institucionais e, por vezes, constituem uma importante oportunidade
para o surgimento de novas liderangas econdmicas e tecnoldgicas. De uma maneira geral, as
mudancas envolvidas no processo de transicdo tecnoecondmica presumem as seguintes
consequéncias: a) uma ativacdo de modelos distintos de qualificacdo/capacidade no potencial
tecnoldgico global de cada pais; b) o surgimento de novas pautas de organizacdo industrial; c)
0 estabelecimento de diferentes infra-estruturas; e, d) a busca de novas formas de combinacéo

entre aspectos das novas e das antigas técnicas.
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3.2 AFORMACAO DE REDES INTERORGANIZACIONAIS

O estabelecimento de redes de interacdes entre diferentes organizacGes, visando a
reducdo de custos produtivos e a maximizacdo dos ganhos proporcionada pela incorporacéo
de novas técnicas de gestdo; e a criacdo de sistemas organizacionais baseados na inovacgao
tecnoldgica, capazes de permitir o aumento e a manutencédo de altos niveis de competitividade
empresarial, passaram a ser encarados como fatores primordiais de acesso a novos padrdes de
processos produtivos, conhecido por alguns autores como modelos flexiveis de producdo.
Porém, a adocdo dos novos modelos ndo se d& de forma homogénea, havendo substanciais
diferencas na forma como s@o implementados em diferentes economias. A este processo de
agregacao de atividades realizadas por diferentes categorias de organizacdes empresariais,
mas que obedecem a objetivos comuns, Leborgne e Lipietz (1990) denominam “formas de

‘quase-integracao’ vertical”. Segundo estes autores:

A segmentacdo em modulos do processo de trabalho e a gestdo integrada do
encadeamento desses médulos possibilitam transformar os processos seqiienciais em
processos de fluxo continuo, com a producdo continua de bens diferenciados. A
gestdo Gtima dos processos modulares integrados parece demandar uma maior
integracdo vertical das empresas. Mas a automacéo flexivel (ao permitir a produgéo
continua de bens diferenciados) e a gestdo informatizada dos fluxos (ao diminuir os
‘custos de transagdo’, isto €, o custo de conexdo comercial de dois segmentos de um
processo produtivo) abrem na verdade novas possibilidades de desintegracdo
vertical. O novo ponto de equilibrio em formacdo é a firma especializada,
produzindo uma gama restrita de bens diferenciados (finais ou intermediérios). E
nesse nivel que se realiza a gestdo 6tima da qualidade, da inovagdo e da economia de
tempo (LEBORGNE; LIPIETZ, 1990, p. 29).

Para Leborgne e Lipietz (1990), além dos motivos técnicos a favor dos novos
modelos, devem ser acrescentadas razdes econdmicas e financeiras, tais como a divisdo dos
riscos envolvidos nas atividades de pesquisa e desenvolvimento, e o elevado investimento em
alta tecnologia e capital fixo. Tais inversdes sdo, desta maneira, divididas entre Varios
parceiros. A “quase-integracdo vertical” (Q.I.V.) representa entdo uma resposta a estes
desafios através da desverticalizacdo das grandes corpora¢des em redes de firmas
especializadas, ou o reordenamento de diversas firmas em uma organizac¢ao do tipo rede. As
relagbes entre as firmas podem se dar de diferentes maneiras, principalmente quanto ao que
concerne ao dominio dos processos que demandam elevados niveis de conhecimento

tecnoldgico. Quando este dominio permanece restrito as empresas centrais, com a
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“subordina¢ao” das firmas subcontratadas, fala-se entdo em Q.l.V. pobre. Quando, ao
contrério, as firmas subcontratadas dominam atividades de significativa complexidade
tecnoldgica e estabelecem elos de parceria com as empresas centrais, fala-se entdo em Q.1.V.
densa (LEBORGNE; LIPIETZ, 1990).

A partir dos conceitos de Q.1.V. pobre e Q.1.V. densa, pode-se entdo evoluir para as
defini¢bes de padrdes de flexibilidade defensiva e flexibilidade ofensiva. Na conceituagédo de
Leborgne e Lipietz (1990), a opcéo pela flexibilidade defensiva se d& quando as relacbes entre
as empresas centrais e as subcontratadas se limitam a terceirizacdo de atividades de baixo teor
tecnoldgico, buscando somente aproveitar fatores locacionais como o baixo custo e a baixa
qualificacdo da méo-de-obra, a abundancia de determinados recursos naturais, a proximidade
geogréfica de fontes de insumos, incentivos governamentais financeiros e fiscais etc. Neste
tipo de relacionamento, as empresas centrais, detentoras do conhecimento tecnoldgico
necessario para a elevacdo dos niveis de inovacdo e competitividade empresarial, ndo se
dispdem a compartilhar este tipo de recurso, buscando apenas aproveitar-se das oportunidades
de reducdo de custos e maximizacdo de ganhos representadas pelos fatores locacionais, néo se
configurando entdo um real compromisso para com o atendimento das necessidades socio-
econémicas da regido em que esta situada.

Por outro lado, na opc¢do pela flexibilizacdo ofensiva, com o estabelecimento de
verdadeiras parcerias entre as empresas centrais e as subcontratadas, ha o compartilhamento
dos recursos informacionais e 0 acesso ao conhecimento tecnoldgico capaz de produzir
inovacdo empresarial; e assim as firmas especializadas tém a possibilidade real de dominar
partes do processo produtivo que demandam a utilizacdo de recursos tecnologicos de alto
nivel. Além disto, este modelo envolve a necessidade de criacdo de condicBes capazes de
possibilitar o surgimento e a disseminacdo de novas técnicas de gestdo organizacional que
viabilizem a absorcdo de tecnologias de ponta por parte das pequenas e médias empresas que
compdem o arranjo. Desta maneira, torna-se necessaria a formacdo de uma rede
interorganizacional composta por diferentes instituicdes publicas e privadas voltadas para
atividades de ensino, pesquisa, treinamento profissional, fomento, gestdo da informacéo etc.
Este tipo de arranjo demanda um significativo comprometimento da poupanca local no capital
produtivo, e envolve um compromisso efetivo dos diferentes atores envolvidos para com o
progresso socioeconémico da regido.

As redes interorganizacionais podem assumir as mais variadas formas, em funcéo
das especificidades de cada setor econémico, assim como de fatores historicos, geogréaficos,

culturais e econdmicos. Desempenham um importante papel em funcdo de seu potencial
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multiplicador dos resultados das atividades de P&D, assim como também podem contribuir na
diluicdo dos custos e dos riscos inerentes as atividades produtivas desenvolvidas no sistema
capitalista. Porém, a integracdo modular em sistemas inovativos ndao tem sido um ponto
pacifico nas discussdes académicas. Robertson e Langlois demonstram que, enquanto autores
como Piore, Sabel e Zeitlin preconizam que redes integradas de pequenas e médias empresas
constituem o modelo produtivo ideal para as economias modernas, outros, como Lazonick,
Florida e Kenney defendem um ponto de vista contrario, no sentido de que somente grandes
firmas integradas verticalmente teriam condi¢cbes muito melhores de atingir as escalas
necessarias para compensar 0s elevados investimentos exigidos nas atividades de P&D e
engenharia de produtos e servigos; enquanto Porter representaria uma posicao intermediaria
entre os dois grupos (ROBERTSON; LANGLOIS, 1995). Uma constatagdo de Robertson e
Langlois € que os grupos citados evidentemente n&o so efetuaram suas analises em diferentes
setores produtivos, como também o fizeram em contextos socio-econdmicos distintos,

segundo estes autores,

It is clear that Lazonick and Piore, Sabel, and Zeitlin are all correct in the sense
that both large and small firms have thrived historically and continue to exist. But
niether set of examples precludes the other because different industries are involved.
In certain industries, such as iron and steel, automobile manufacturing and some
branches of chemicals, economies of scale proved so strong that small firms were
virtually wiped out in the first half of twentieth century. (...) In many other cases,
economies of scale are limited, although increases in productivity may nevertheless
have been great. In these latter industries, which include some branches of
machinery, manufacture, clothing, and retailing, small, highly competitive have
been able to retain strong positions. Thus, if history is a guide to the future, then
either the Lazonick or the Piore and Sabel scenario is feasible (ROBERTSON;
LANGLOIS, 1995, p. 546).

Robertson e Langlois evocam as caracteristicas de diferentes modelos de redes intra
e interorganizacionais, a partir duas diferentes dimens6es de integracdo organizacional: o grau
de integracdo proprietaria (degree of ownership integration) e o grau de integracdo de
coordenacdo (degree of coordination integration). No primeiro caso, trata-se de relacbes de
integracdo vertical, enquanto no segundo caso, de relacdes de integracdo horizontal. Em
ambas as situacoes, o que se busca € a otimizacdo da utilizacdo dos recursos organizacionais,
com a conseqientemente maximizagdo da produtividade empresarial. Estas formas de
integracdo pressupdem a possibilidade de reducdo dos custos transacionais em funcdo de
relacbes estabelecidas entre os diferentes agentes que compdem 0s arranjos

interorganizacionais. Tais relagOes incluem transacdes de compra e venda de insumos e
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produtos, fornecimento de informacGes e tecnologia, prestacdo de servigos diversos, e uma
variada gama de atividades que possibilita o compartilhamento e a difusdo de informacoes e
conhecimentos, 0 que possibilita a rede atuar como um poderoso agente dinamizador do
desenvolvimento em niveis setorial, regional ou mesmo nacional.

Casarotto Filho e Pires (2001) definem trés processos como fundamentais para as
estratégias de desenvolvimento: a globalizacdo econdmica, a regionalizacdo social e a
descentralizacdo politica. Enquanto a globalizacdo exige o estabelecimento de sistemas
economicos altamente dindmicos, direcionados para a conquista de vantagens competitivas
que possam garantir a conquista e a expansdo de mercados, a regionalizacdo social procura
efetivar a articulacdo dos agentes responsaveis pela eficacia das redes intersetoriais, através de
um processo de concentracdo de interesses sociais espacialmente localizados. Esta articulacéo
permite a geracdo de sistemas regionais/locais competitivos, que sdo viabilizados pelas
praticas de flexibilizacdo produtiva, por intermedio da descentralizacdo e desverticalizacdo
das organizacdes, possibilitando a elaboracdo de redes sistémicas que incentivam relagdes de
cooperacao intersetorial entre os agentes regionais, garantindo a sua participacdo em acdes de
interesses comuns. A importancia das politicas publicas nestes arranjos € considerada

fundamental. De acordo com os autores,

Este ajuste requer a presenca do Estado (em todos os seus niveis) em condices de
estimular as empresas a reorganizarem-se para crescer no mercado aberto. O papel
do Estado é sensivelmente diferente no caso de economias fechadas. O Estado deve
criar uma situacéo institucional que promova a reorganizacéo industrial em sintonia
com um mercado de dimensfes muito mais amplas que no passado. Trata-se entéo
de agBes de envolvimento da estrutura produtiva, das instituicbes, das
representacdes sociais e ainda das regras comuns da vida e escolhas coletivas
(CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001, p. 115)

Casarotto Filho e Pires (2001) ressaltam que, se apenas uma pequena parcela da
populacdo tem possibilidades de participacdo na competicdo e na producdo de riqueza, entdo
ndo haverd condicGes objetivas de desenvolvimento social e econémico. Quanto mais
dinamico for um grupo social, tanto maiores as formas de mercado que seu sistema produtivo
podera gerar. Como ¢ dificil a cooperacdo entre empresas iguais, a sua diversidade sera uma
condigdo favoravel a cooperacdo e a complementaridade entre suas diferentes caracteristicas e
estruturas. Para estes autores, “a diversidade dos modelos empresariais deve corresponder
naturalmente & uma estrutura institucional e de representagdo também complexa”
(CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001, p. 126). Ha, entdo, a necessidade de uma organizacdo
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eficaz desta complexidade, direcionando as forcas locais no sentido da criagdo de
continuidade e de competéncias de desenvolvimento territorial.

Para Casarotto Filho e Pires (1998), as redes interorganizacionais podem apresentar
duas diferentes configuracdes. No modelo denominado top-down, observa-se que uma
diversidade de firmas de pequeno porte atua de maneira direta ou indireta no fornecimento de
uma gama de bens e servigos a uma ou mais empresas centrais, por meio de relagdes de
subcontratacéo, terceirizacdo, parceria, ou diferentes maneiras fornecimento de produtos e de
prestacdo de servicos. Neste modelo, conforme estes autores, geralmente tanto as empresas
centrais quanto as periféricas competem pela lideranca de custos (PORTER, 1998). O
segundo modelo, denominado “rede flexivel”, caracteriza-se pela existéncia de uma gama
diversificada de pequenas e medias empresas reunidas em agrupamentos que compartilham
objetivos comuns, onde cada firma ou grupo de firmas torna-se responsavel por parte do
processo produtivo. Desta maneira, a estrutura organizacional da rede assume uma
configuracédo tal que faz com que toda a rede possa atuar como se fosse uma unica grande
empresa, onde as PME’s, por meio da agdo integrada, buscam a competitividade em fungao de
uma boa relacdo entre flexibilidade e custo (CASAROTTO FILHO; PIRES, 1998; apud
AMATO NETO, 2005).

Assim, estes dois modelos de redes interorganizacionais acabam por gerar dois
diferentes padrdes de organizacdo hierarquica entre as firmas, que resultam em graus
diferentes de simetria nas relacfes entre seus integrantes. Nas redes top-down, predomina a
centralizacdo das decisGes acerca das estratégias competitivas, posto que as empresas
menores, no papel de agentes subordinados aos interesses predominantes das empresas
centrais, via de regra tendem a adotar padr8es competitivos destinados a fortalecer as
vantagens competitivas das firmas contratantes; ou seja, a estruturacdo das redes objetiva a
reducdo dos custos dos produtos finais e, assim, as pressdes exercidas neste sentido pelas
empresas centrais (contratantes) acabam por desenvolver processos de competitividade
espuria entre as empresas periféricas (subcontratadas e fornecedores locais). Nas redes
flexiveis, onde a busca da competitividade se efetiva por meio da elevacdo da flexibilidade
sistémica, a qual é resultante da disseminacdo de inovacdes tecnoldgicas entre 0s agentes, as
relagdes interorganizacionais tendem a assumir um perfil simétrico, onde os objetivos comuns
sdo resultantes de processos de negociacao coletiva realizada por meio de mecanismos tacitos

e/ou formais.
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3.3 SISTEMAS INOVATIVOS NACIONAIS E REGIONAIS

Becattini (2002), em sua analise da “Teoria do Distrito”, procura definir as condi¢des
gerais nas quais podem surgir os distritos industriais, dividindo-as em dois tipos de condi¢oes:
as “condicdes locais de oferta” e as “condigdes gerais de demanda”. No primeiro grupo,
encontra-se um conjunto composto por: (a) uma complexidade cultural definida por valores,
conhecimentos, instituicdes e comportamentos especificos, que em outras localidades foram
substituidos por uma cultura genericamente industrializante e massificadora; (b) uma estrutura
produtiva formada al mesmo tempo por industrias, fabricas artesanais, trabalho domiciliar e
autoproducdo familiar; e (c) uma estrutura crediticia apta a financiar mesmo as menores,
porém promissoras, iniciativas, possibilitando a utilizacdo do tempo livre na producéo de bens
que possam ser comercializados como produtos estabelecidos no mercado. Pelo lado das
condicdes de demanda, a elevacdo dos padrdes de conforto habituais criam condigdes para o
surgimento de novos nucleos de necessidades de alto nivel de contetdo social e qualitativo,
que dao Ilugar a demandas variaveis de produtos diferenciados e personalizados
(BECATTINI, 2002). Becattini procura definir os fatores que podem caracterizar uma

aglomeragao produtiva como um distrito industrial, ou “sistema local”. Segundo o autor,

Los procesos que considero que he identificado son los siguientes; a) la subdivision
progresiva, cuidada y autocontenida de ciertos procesos productivos y de aquéllos
complementarios de los mismos e instrumentales; b) la formacién y la reproduccion
en el tiempo de nexos dindmicos entre, por un lado, “complejos de habilidades
productivas especializadas” que se han formado en determinados ambitos
territoriales y, por otro, “nucleos de necesidades” que se han delineado en el
espacio general de las necesidades; c) la consolidacion en instituciones, formales e
informales, materiales e inmateriales, de practicas sociales que respetan, a la vez,
las condiciones de competitividad y de reproduccién social y natural del sistema
local; d) la integracién dinamica entre saber productivo contextual, muy a menudo
tacito, y saber productivo cientifico-técnico, o codificado, en el proceso productivo;
e) la formacion de figuras e instituciones (integradores versétiles) que median entre
la exigencia de especializacion y de la versatilidad; f) la formacion, la
consolidacion, la “desviacion” y la disolucion de los “sentimientos de pertenencia”
de los agentes individuales de la produccion social; g) por ultimo y en resumen, el
continuo alimentarse de la movilidad social y profesional a nivel local
(BECATTINI, 2002, p. 26).

De acordo com Becattini (2002), a crescente articulacdo do processo é importante na
medida em que possibilita a interpenetracdo do processo produtivo e da vida cotidiana da
populagdo local, o que representa uma das caracteristicas mais significativas da “forma de

producdo de distrito”. Esta articulagdo continua e crescente gera o aumento de produtividade
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do trabalho no distrito: a utilizacdo intensiva das capacidades adquiridas e da capacidade de
aprendizagem de novas técnicas € a base deste incremento produtivo.

Carleial (1996) defende a implementacdo de um Sistema Nacional e de um Sistema
Regional de Inovagdo, aos quais caberia a tarefa de coordenar as atividades dos diversos
agentes envolvidos nos processos econdmicos. Segundo Carleial (1996, p. 146):

A base do sistema de inovacdo é o sistema produtivo e é desta interacdo que se
estimula a criatividade e se obtém, mediante os diferentes processos de aprendizado,
a reestruturacdo da producdo. Ha componentes micro e macro econdémicos
envolvidos uma vez que a decisdo da firma em inovar ndo é uma decisdo meramente
individual e isolada. A sua capacidade para inovar depende de um conjunto de
elementos que situam-se dentro e fora dela e passa pela construcdo prévia de um
aparato voltado para a inovacéo.

Assim, Carleial (1996) ressalta que a globalizacdo, na medida em que amplia a
importancia da tecnologia na economia e na sociedade atual, também tem reforcado a
territorialidade, no sentido de favorecer a concentracdo geografica de atividades econémicas
em determinadas regifes. Primeiramente, a distribuicdo de centros tecnolégicos pelo mundo
tem privilegiado alguns territorios, ou regides, como primordiais para o desenvolvimento
mundial; em segundo lugar, a ocorréncia de distritos industriais, marcados territorialmente,
bem sucedidos do ponto de vista da insercdo econdmica internacional; em terceiro lugar, a
descentralizacdo em curso nas grandes corporacgdes abre a possibilidade de novas atividades
produtivas em determinados espacos localizados; em quarto lugar, a necessidade de reducéo
de custos com transportes e comunicacdes tém permitido a insercdo econdmica de novos
espacos regionais; e, em quinto lugar, todo espaco nacional e regional conhece, ou precisa
conhecer, suas possibilidades potenciais referentes a pesquisa cientifica e a associacdo
empresa-Universidade.

Cassiolato e Lastres (2001) ressaltam fortemente a necessidade da introducéo, de
maneira eficiente, dos avancos das tecnologias da informacdo e das comunicacdes nos
processos produtivos, com a finalidade de obter acesso e participacdo nos fluxos globais de
informacBes e conhecimentos que caracterizam o atual estdgio da economia mundial.
Segundo os autores, com a elevacdo da importancia do conhecimento e da capacidade de
aprendizagem organizacional como fator de vantagem competitiva, a possibilidade de
producdo e uso eficaz do conhecimento passa a assumir uma posicdo central na
competitividade empresarial, em detrimento de outros fatores que antes tinham esse papel,

tais como o prego de produtos e servigos.
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Os autores destacam quatro tendéncias principais referentes as novas especificidades
do processo inovativo: em primeiro lugar, a significativa e crescente aceleracdo da mudanca
tecnoldgica, que faz com que o tempo dos processos que levam da producdo do conhecimento
até a comercializacdo dos produtos se torne cada vez menor, assim como também o ciclo de
vida dos produtos. Em segundo lugar, o processo inovativo tem sido marcado pela
colaboragéo entre firmas e a montagem de redes industriais, em funcdo da dificuldade de
dominio da grande variedade de recursos cientificos e tecnoldgicos demandados pelos
modernos processos produtivos, até mesmo por parte de empresas de grande porte. Em
terceiro lugar, as firmas que buscam aumentar a rapidez nos processos inovativos tém
conseguido importantes resultados por meio da integracdo funcional e da montagem de redes.
E, em quarto lugar, nota-se uma crescente colaboragdo com centros produtores de
conhecimento, devido a necessidade existente no processo inovativo de se apoiar nos avangos
cientificos (CASSIOLATO; LASTRES, 2001).

De acordo com Dosi (1991), a distribuicdo de capacidades inovativas entre 0s
diferentes paises € extremamente desigual, sendo que o numero de paises inovadores €
pequeno e relativamente estavel ao longo do tempo. Esta distribuigéo irregular de capacidades
inovativas corresponde a uma distribuicdo também diferenciada de vantagens/desvantagens
especificas de cada pais. Dosi (1991) aponta estudos estatisticos internacionais que
demonstram a existéncia de uma forte correlacdo nas diferencas internacionais entre os niveis
de produtividade do trabalho na industria manufatureira e os niveis de renda per capita.
Observa também que tanto a renda per capita quanto a produtividade da industria
manufatureira estdo bastante relacionados com os niveis de acumulacdo de capital e com a
mecanizacdo do trabalho. Conclui entdo que graus de desenvolvimento mais elevados estdo
ligados a uma maior produtividade, tanto do trabalho quanto do capital. Conforme tais
estudos, as variaveis que explicam melhor a competitividade internacional de cada pais, na
maioria dos setores industriais, sdo o grau de capacidade inovadora do pais neste setor, e/ou

0s niveis de adocao das inovacdes incorporadas nos bens de capital.

A diferencia de la teoria habitual de la produccidn, no se contempla la tecnologia
como un conjunto de proyectos resultantes de los avances cientificos que tienen
lugar con independencia del proceso productivo, sino, con frecuencia, como un
resultado més del propio proceso productivo. El ritmo e la direccion de la
innovacidn e difusion tecnonoldgicas se encuentran determinados por la situacion
de la produccion y del mercado. El conocimiento tecnoldgico no es simplesmente
una informacion que pueda comprarse o venderse, sino que con gran frecuencia,
constituye un conjunto més sutil de intuiciones que sdlo se desarolla conjuntamente
coa la produccién. A partir de este punto de vista, el conocimiento tecnoldgico no
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ha de considerarse como un conocimiento desincorporado que pueda adquirirse de
la mesma manera que un patrén para confeccionar una prenda o los planos de un
supercomputador, sino que hunde més bien sus raices en las actividades de disefio y
produccion (DOSI, 1991 p. 182).

Como afirma Dosi (1991), as atuais capacidades produtivas e tecnologicas de uma
empresa ou um pais podem determinar as oportunidades e os caminhos para onde apontar&o
seu desenvolvimento futuro. A atual alocagdo de recursos pode exercer um poderoso efeito
sobre a direcdo e o ritmo das mudancas tecnoldgicas ao longo do tempo. O autor ressalta que
a aprendizagem € um aspecto fundamental da tecnologia, caracterizando-se por um
conhecimento técito e idiossincratico, e por diversos graus de acumulagdo ao longo do tempo.
Dosi (1991) procura efetuar uma diferenciagdo entre conhecimento cientifico e tecnologico.
Para o autor, o conhecimento cientifico freqientemente pode ser especificado de forma
precisa e comunicado em linguagem comum. Desta maneira, as instituicbes de
desenvolvimento cientifico podem assumir um carater internacional, gerando um fluxo de
conhecimento que atravessa fronteiras nacionais. Ja o conhecimento tecnolégico, como
frequentemente depende de uma histéria anterior de éxitos e fracassos na tecnologia, na
industria manufatureira e nas técnicas mercadologicas, possui freqientemente um carater
localizado, onde as habilidades, competéncias e capacidades organizativas de carater
tecnoldgico desenvolvem-se normalmente de forma incremental, a partir de experiéncias e
vantagens competitivas anteriormente existentes. Assim, o conhecimento tecnoldgico
apresenta uma capacidade de transferéncia bem menor que a do conhecimento cientifico, na
maioria dos casos.

Segundo Dosi (1991), a dificuldade de transferéncia do conhecimento tecnologico
deve-se em grande parte ao fato de que tal tipo de conhecimento acumula-se nas empresas na
forma de méo-de-obra especializada, tecnologia propria e “know-how”. Nas comunidades,
encontra-se acumulado em fornecedores, servicos de manutencdo, e redes de conhecimentos
especiais especificos. Nos paises, acumula-se na forma de habilidades e experiéncia da méo-
de-obra, e nas instituicbes responsaveis pela formacdo dos trabalhadores e pela difusdo da
tecnologia. O conhecimento tecnoldgico inserido nas experiéncias e habilidades das empresas
e pessoas que tiveram participacdo em processos inovadores ndo pode ser transferido com
facilidade através de diferentes paises.

Segundo Freeman (2003), as pesquisas realizadas por economistas como Posner
(apud FREEMAN, 2003) relacionam os niveis de inovacdo tecnoldgica e a performance

comercial de empresas e paises com fatores como escala, alocagdo e qualidade de seus
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investimentos em P&D, e com os “produtos” gerados por atividades de P&D, avaliadas por

indicadores tais como o nimero de patentes. Isto ndo quer dizer simplesmente que 0 sucesso

inovativo de empresas e paises possa ser explicado pela quantidade de seus investimentos em

P&D. As pesquisas indicam também a necessidade de avaliar as estratégias empresariais e

fatores institucionais, como o papel da pesquisa governamental, o sistema de educacdo e as

relagdes de interdependéncia entre varios grupos de firmas.

Freeman (2003) afirma que as empresas tendem a apresentar melhores resultados em
seu desempenho comercial se forem mais bem sucedidas que seus concorrentes no
desenvolvimento de novos produtos ou na melhoria de produtos ja existentes; ou ainda na
melhoria dos processos tecnoldgicos de fabricacdo destes produtos. H& também uma
tendéncia de que determinados paises, em certos periodos historicos, apresentem um
desempenho comercial excepcional ndo apenas em alguns poucos setores industriais
especificos, mas em varios deles a0 mesmo tempo. Estes setores quase sempre ndo podem ser
caracterizados como dependentes da ampla disponibilidade de recursos naturais ou por
vantagens decorrentes de baixo custo de fatores de producéo.

Para Freeman (2003), a inovacgdo tecnoldgica, enquanto fator crucial na busca da
competitividade e incremento do desempenho comercial, apresenta um conjunto de
procedimentos que deve ser necessariamente levado em consideracgéo:

a) Acoplar (coupling): as inovacdes necessitam de um complexo processo de combinacédo de
novos conhecimentos técnicos e as informacgdes e experiéncias disponiveis sobre 0s
potenciais mercados em que poderdo vir a ser introduzidas. E necesséario que haja um
“acoplamento” entre tecnologia e mercado, o que pode ser bastante dificil em funcdo da
complexidade que envolve ambos os fatores. Por isso ha a necessidade de que exista um
sistema eficiente de interacfes sociais capazes de garantir a capacidade de obter e reter a
lideranca no processo de inovacdo tecnologica (a nivel tanto de empresas quanto de
paises);

b) Criar (creating): quando se trata de inovacdo, a criatividade, no sentido de combinar
conhecimentos ja existentes com o objetivo de criar novas idéias e aplicacdes, € um
elemento essencial para 0 avanco tecnoldgico. A sintetizacdo e a aplicacdo criativa de
informacdes provenientes de fontes variadas é considerada um fator critico para o sucesso
das iniciativas destinadas a gerar inovacdo e manter a competitividade comercial;

c) Aglomerar (clustering): as inovagdes usualmente ndo ocorrem distribuidas de maneira
aleatoria, e sim tendem a concentrar-se em determinados setores industriais. Desta

maneira, 0 surgimento de novas tecnologias, concentradas em algumas industrias,
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possibilita a ocorréncia de ciclos de desenvolvimento econdmico baseados nas novas
técnicas produtivas que resultam destas inovagdes (como, por exemplo, a maquina a
vapor, a eletricidade, os materiais sintéticos, a microeletronica etc.). O sucesso (ou o
insucesso) de empresas e paises na manutencao da lideranca tecnoldgica dependera de sua
capacidade de manter-se a frente ou de adaptar-se de maneira rapida e eficiente aos novos
paradigmas emergentes. Para isto, tornam-se fundamentais os investimentos em infra-
estrutura social e econdmica, notadamente em educacdo; e a existéncia de redes de
interacdo interempresariais, assim como também de sofisticados esquemas de educacéo e
treinamento corporativos;

d) Compreender (comprehending): a capacidade de gerar inovagdes, tanto em instituicoes
quanto em paises, depende da quantidade e qualidade de pessoal com capacidade para
assimilar e compreender em profundidade os processos envolvidos no desenvolvimento de
novas tecnologias. Isto por sua vez sera resultado da existéncia de sistemas eficazes de
monitoramento, de informacdo e de educacéo;

e) Lidar (coping): a inovagdo envolve elevados riscos em funcdo das incertezas quanto a
tecnologia e aos mercados. N&@o € possivel fazer previsdes exatas acerca dos custos, da
duracdo e das consequéncias das inovacOes tecnoldgicas. Pode-se somente fazer
estimativas, com razoaveis probabilidades de acerto, sobre estes fatores. Portanto, a
capacidade de lidar e de conviver com a incerteza € fundamental para o sucesso no
gerenciamento da inovacao.

Para Hurtienne e Messner (1994), o avanco tecnologico pode ser compreendido,
primeiramente, como um processo baseado no inter-relacionamento entre descobertas
cientificas, incentivos de origem publica e privada, bem como condicGes institucionais
especificas. Em segundo lugar, o desenvolvimento tecnoldgico é resultado de um processo
histérico onde experiéncias e conhecimentos acumulados em empresas e paises, ao se
converterem em capacidade tecnoldgica, determinam de maneira acumulativa o
desenvolvimento atual e futuro. E, em terceiro lugar, a globalizacdo ndo é capaz de impedir
que tais interaces complexas se desenvolvam principalmente no interior de clusters

estabelecidos por sistemas nacionais de inovacdo. Segundo os dois autores,

Pero la novedad la compone la creciente formalizaccion de las interacciones
mediante las formas méas diversas de inte-rfirm agreements (acuerdos
interempresas) sobre tecnologia, en base a los cuales los encontramos con empresas
que, si bien en general son rivales, cooperan en &reas especificas de la I+D. En
vista de la rapidez cén que avanza el cambio tecnoldgico, de la complejidad de las
soluciones tecnoldgicas, de la grand inseguridad econdmica rsepecto al éxito
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comercial y de los costos cada vez mayores de la 1+D, esas empresas forman un
pooling y colaboran en I+D para obetener economias de escala, aminorar riesgos
de dessarollos falidos y posibilitar, ante todo, el acceso reciproco de conocimiento
especifico para cada empresa. Pero esas relaciones de intercambio cualitativo no se
limitan a empresas de la misma rama, sino que también abarcan las interacciones
con proveedores y clientes. Las redes tecnolégicas, por conseguiente, contribuyen
también a intensificar las vinculaciones intersectoriales ya constituidas en clusters,
mediante relaciones de input-output condicionadas por el mercado (HURTIENNE;
MESSNER, 1994, p. 39).

Estruturas organizacionais baseadas na interacdo e na atuacdo conjunta de variados
atores estdo atualmente se constituindo nos modelos mais adequados para operacionalizar a
geracdo e a disseminacdo do conhecimento e da inovacédo tecnoldgica. Assim, pode-se afirmar
que a competitividade das firmas passa a depender da amplitude das redes que participam,
assim como da sua capacidade de utilizacdo eficaz das possibilidades por elas oferecidas. As
interacdes entre as empresas e destas com o0 ambiente em que se localizam possibilita o
aproveitamento dos ganhos sinérgicos assim gerados, constituindo uma fonte de geracdo de
vantagens competitivas e aumentando as possibilidades de sobrevivéncia e crescimento dos
participantes do arranjo. A participacdo nestes arranjos torna-se estratégica principalmente
para empresas de pequeno porte, permitindo-lhes produzir e comercializar seus produtos e
servicos em mercados nacionais ou internacionais, contribuindo para a superacdo de
obstaculos ao seu crescimento (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Assim é gue a composicao e o fortalecimento de arranjos passa a se tornar um fator
crucial para a competitividade e o desenvolvimento de regides, em funcdo das possibilidades

oferecidas pela proximidade geogréafica. Para Cassiolato e Lastres (2001, p. 08),

Assim, vém ganhando progressiva énfase as andalises que — de forma complementar aos
enfoques em grupos empresariais ou setores especificos — tendem a focalizar os diferentes
arranjos e sistemas produtivos locais, visando possibilitar o exame das formas de
articulacdes (e suas dindmicas) das quais, atualmente entende-se, origina-se a forca
produtiva dos mesmos. Termos como: sinergia, eficiéncia coletiva, economias de
aglomeracéo (clustering), economias e aprendizado por interacdo, economia associacional e
sistemas locais de inovagdo exprimem as principais preocupagdes de tal debate. Da mesma
forma, conceitos e enfoques — tais como distritos e polos industriais, “clusters”, redes e
outros — vém sendo utilizados para dar conta dessa necessidade de focalizar um conjunto
especifico de atividades econdmicas que possibilite e privilegie a analise das referidas
integracdes. Neste texto — e projeto de pesquisa — utilizamos o termo “arranjos produtivos
locais” para designar as unidades alvos da andlise empirica aqui proposta. Dentro de tal
conotacdo, arranjo produtivo local refere-se genericamente a qualquer dos tipos de
aglomerados acima referidos. Tais arranjos comumente apresentam fortes vinculos
envolvendo agentes localizados no mesmo territério; incluindo ndo apenas empresas
(produtoras, fornecedoras, prestadoras, prestadoras de servigos etc.) e suas diversas formas
de representacdo e associacdo (particularmente cooperativas), mas também outras
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instituicdes publicas e privadas (voltadas a: formacéo e treinamento de recursos humanos;
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; consultoria; promocéo e financiamento, etc.).
Entende-se a interacéo, particularmente aquela visando a inovagéo, entre esses diferentes
agentes como importante fonte geradora de vantagens competitivas.

Os autores destacam como fundamental para o estabelecimento de vantagens
competitivas a investigacdo dos seguintes pontos: (a) as relagdes entre empresas e das mesmas
com os demais atores que compdem os arranjos; (b) os fluxos de conhecimento estabelecidos;
(c) as bases dos processos de aprendizado para a capacitacdo produtiva; e (d) a importancia da
proximidade geografica e da identidade historica e cultural (LASTRES; CASSIOLATO,
2003).

Possas (2003) ressalta a importancia da composicdo dos arranjos como fatores de
disseminacgéo da inovacgéo tecnologica, tornando-se elementos fundamentais para a proposicéo
de politicas setoriais e/ou regionais. Nestes casos, abordam-se tanto 0s ganhos sinérgicos que
passam a existir entre os diferentes participantes de cadeias produtivas, quer como
fornecedores, quer como usuarios das inovagdes; como 0s arranjos produtivos locais, polos de
desenvolvimento regional baseados na difusdo e incorporacdo de inovagdes tecnologicas.

Segundo o autor,

No primeiro caso, mostrou-se que capacitacfes e ativos complementares e
aprendizado ao longo de uma cadeia produtiva, entre fornecedores e usuarios, pode
ser uma fonte essencial de inovacgbes incrementais e difusdo de novas tecnologias,
assim como de apropriacdo dos ganhos provenientes do esfor¢o inovativo. Os
beneficios associados a ativos complementares decorrem, em grande medida, de
processos de aprendizado locais e especificos, com fortes componentes
idiossincraticos. No segundo, retomou-se de certo modo a tradicdo dos distritos
industriais, abrangendo, além da maior parte das firmas de uma industria, seus
fornecedores especializados e uma concentracdo de trabalhadores com determinados
requisitos de habilidade e treinamento — o que frequentemente envolve instituicoes
especificas e programas de treinamento (POSSAS, 2003, p. 5).

Possas (2003) argumenta que, nestes casos, 0S arranjos cooperativos podem garantir
significativa vantagem sobre a simples operacdo espontanea e ndo-coordenada das forcas
competitivas, em funcdo da necessidade de se encontrar complementaridades e da
coordenacdo dos esforcos em atividades capazes de representar significativas economias de
escala e de escopo. Estes arranjos freqiientemente envolvem a necessidade de apoio de
agéncias publicas de fomento e de financiamento.

Segundo Stern, Porter e Furman (2002), os fatores determinantes da capacidade

inovativa nacional podem ser classificados em trés grandes areas: primeiramente, esta
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capacidade necessita de uma poderosa infra-estrutura comum destinada a apoiar a inovacao,
fazendo com sua difuséo possa penetrar e integrar 0s processos produtivos; em segundo lugar,
depende da existéncia de ambientes especificos de inovagdo no interior de clusters industriais;
e, em terceiro lugar, a capacidade inovativa nacional depende de fortes ligacdes entre a infra-
estrutura de inovacdo e clusters industriais especificos. Para Stern, Porter e Furman, alguns
dos fatores quem dinamizam a capacidade inovativa nacional sdo caracteristicos de um grupo
de paises que apresenta altas taxas de produtividade da P&D, embora estes fatores possam
apresentar-se de diferentes maneiras em cada pais, individualmente. De acordo com 0s

autores

Our results suggest that the production function for international patents is
surprisingly well-characterized by a small number of observable factors which
describe a country’s national innovative capacity. In particular, we find decisive
and robust effects on international patenting from R&D manpower and spending,
aggregate policy choices such as the extent of IP protection and openness to
international trade, ant the share of research performed by the academic sector and
the share funded by the private sector. We demonstrate that the production function
for international patents depends on each individual country’s knowledge stock
(using either GDP per capita or the country specific patent stock). Finally, we show
that the predicted level of national innovative capacity has a substantial impact on
more downstream commercialization and diffusion activities (such as achieving a
high share of high-technology export markets) (STERN; PORTER; FURMAN,
2002, p. 5).

Stern, Porter e Furman indicam que o papel das politicas publicas é extremamente
relevante no incremento da capacidade inovativa nacional, através do incentivo em
investimentos na formacdo de capital humano e na inovacdo tecnoldgica. Cada pais que
conseguiu elevar sua capacidade inovativa no ultimo quarto do século XX, adotou politicas
que incentivaram 0s investimentos em capital humano nas areas de ciéncia e engenharia,
assim como adotaram medidas macroeconémicas de incentivo a competitividade (STERN;
PORTER; FURMAN, 2000).

A integracdo de empresas em redes sistémicas, a adocdo de estruturas
organizacionais flexiveis pelas grandes corporacdes, e a externalizacdo dos sistemas
produtivos sdo fatores fundamentais para o incremento da produtividade e da competitividade
das regibes inovadoras (SCOTT, 1998, apud VASQUEZ BARQUERO, 2001). Este
incremento € condicionado pela atividade inovativa empresarial, além da estruturacéao flexivel
do sistema produtivo e institucional de maneira a facilitar suas condigdes de acesso aos

mercados em condigdes de vantagem competitiva. Segundo Porter (1998, p. 177),
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O Unico conceito significativo de competitividade em nivel nacional é a
produtividade. A principal meta de uma nagéo € produzir um alto e crescente padréo
de vida para seus cidaddos. A capacidade de o fazer depende da produtividade com a
qual a mao-de-obra e o capital sdo empregados [...] A produtividade é o
determinante basico do padrdo de vida a longo prazo de uma nagdo; é a causa
primordial da renda per capita nacional. A produtividade dos recursos humanos
determina os niveis salariais; a produtividade com a qual o capital é empregado
determina o retorno que ele aufere para seus proprietarios. Um padrdo de vida de
uma nacdo depende da capacidade de suas empresas alcancarem altos niveis de
produtividade — e de aumentar a produtividade com o tempo.

A elevacdo da produtividade, tal como proposto por Porter, constitui fator primordial
para a melhoria do padrdo de vida da populacdo de um dado territorio. Mas ha um outro
importante elemento a destacar. Entornos inovadores possibilitam a geracdo de excedentes
econdbmicos — via intensificacdo do capital e do trabalho atraves do incremento da
produtividade — necessarios para o reinvestimento econdmico capaz de dinamizar processos
de desenvolvimento endogeno. Mas ndo é sO isto: contribuem para a atracdo de recursos
financeiros externos e a incorporacdo de economias externas que fazem parte das interacoes
interorganizacGes embutidas nos processos produtivos. De acordo com Vasquez Barquero
(2001, p. 182 19),

A teoria do desenvolvimento enddgeno considera que a acumulagdo de capital e o
progresso tecnoldgico sdo, indiscutivelmente, fatores-chave no crescimento
econdmico. Além do mais, identifica um caminho para o desenvolvimento auto-
sustentado, de carater enddégeno, ao afirmar que os fatores que contribuem para o
processo de acumulacéo de capital geram economias de escala e economias externas
e internas, reduzem os custos totais e 0s custos de transagéo, favorecendo também as
economias de diversidade. A teoria do desenvolvimento enddgeno reconhece,
portanto, a existéncia de rendimentos crescentes no tocante aos fatores acumulaveis,
bem como da énfase ao papel dos atores econdmicos, privados e publicos, nas
decisdes de investimento e localizagéo.

Candido, Goedert e Abreu destacam a importancia da implementacdo de sistemas
nacionais e regionais de inovacdo com base em quatro premissas: (a) a inovacao é um fator
primordial para o desenvolvimento da competitividade; (b) em nivel regional, a inovacdo
pode facilitar processos de desenvolvimento enddgeno; (c) a inovagdo ndo ocorre de forma
isolada, mas depende de um conjunto de relacGes entre diversos agentes, que possibilita a
difusdo tecnoldgica e ganhos sinérgicos que contribuem para o desenvolvimento regional; (d)
a inovacdo tecnologica permite a realizacdo de estudos referentes as necessidades do

mercado; e (e) com a globalizacdo, as localidades e regides tém se caracterizado como
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unidades territoriais de desenvolvimento e de inser¢io na economia mundial (CANDIDO;
GOEDERT; ABREU, 2001).

Os autores relatam que a inovacdo tecnoldgica representa um processo de
aprendizagem permanente que objetiva o desenvolvimento de melhores produtos e servicos,
processos produtivos e gerenciais, das interacdes sociais, de maneira a elevar sua
produtividade e competitividade. A inovacdo ndo é limitada a empresas isoladas, pois traz
consigo implicacdes politicas, econdmicas e sociais que se espalham por toda uma rede de
agentes interligados, ou seja,

A tecnologia ndo é apenas um produto que se oferece ao mercado, ela é também um
processo de aprendizagem social, no qual vdo se abrindo novas possibilidades
através das fontes de informacdo disponiveis dentro e fora do ambiente. Assim, a
mudanca tecnoldgica ndo consiste apenas na aquisicdo de novos bens e servigos,
mas, mais do que isso, constitui-se num processo de aprendizagem coletivo, lento,
sustentado, envolvendo a comunicacdo de idéias, e todos os sistemas de
comunicacdo e de relacionamento inter e intrapessoais, que pressupde a existéncia
de uma rede social mais ampla, que inclui o sistema educacional, cientifico e
produtivo (CANDIDO; GOEDERT; ABREU, 2001, pg. 3)

Para Candido, Goedert e Abreu, as regides apresentam vantagens na busca de
vantagens competitivas sinérgicas em redes interorganizacionais em funcdo da proximidade
fisica entre atores, empresas e instituicbes. Mas ressaltam que a difusdo de inovacgdes nao é
conseqliéncia desta proximidade, e sim maneira como 0s agentes atuam e como estdo
interconectados, ou seja, 0 que importa é o funcionamento do conjunto. A integracdo em redes
seria uma maneira de procurar potencializar as oportunidades de desenvolvimento enddgeno
das regides.

Em trabalho realizado por Cook e Memedovic para a United Nations Industrial
Development Organization (UNIDO), hd a indicacdo de que os sistemas regionais de
inovacdo tém um papel importante na formulacdo de politicas de desenvolvimento
econémico. As aglomeracdes produtivas (clusters ou APL’s) sdo descritas como sub-sistemas
que operam no interior de sistemas inovativos regionais, que podem ser orientados pelo
mercado ou ter um direcionamento estatal, alem de poderem ser auto-regulados por meio de
sistemas de governanga formais ou informais. Segundo 0s autores, as regides podem

constituir ambientes de suporte para a inovagéo, pois,

As production becomes more science-based, advantages such as developed research
infrastructure, a highly qualified workforce and an innovative culture are becoming
more important than natural resources, which means that a supportive environment
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for innovative companies can deliberately be created. To become attractive for
companies, territories can set up specific institutions to support their innovation
strategies. In an increasingly borderless world, the nation-state, logically, loses
some strategic economic capabilities, despite Lundvall’s arguing in favor of it for
innovation, for as we have seen the region is now the more natural economic zone.
Regions, especially when they have developed -clusters and appropriate
administrative machinery for supporting innovative enterprise, represent more
meaningful communities of economic interest, define genuine flows of economic
activities and can take advantage of true linkages and synergies among economic
actors (COOK; MEMEDOVIC, 2003, p. 2).

Cook e Memedovic utilizam o conceito de cluster para definir a regido de uma
perspectiva econdmica, caracterizando um cluster como uma rede de agentes econdémicos que
atuam juntos e estdo fisicamente proximos, mantendo um relacionamento intenso. Todos 0s
agentes econémicos que contribuem para o processo produtivo dominante na regido séo
parceiros nesta rede, incluindo tanto as empresas industriais quanto seus fornecedores,
prestadores de servigos, instituicbes financeiras, institutos de pesquisa e de difuséo
tecnoldgica, associacOes, centros de treinamento, governos e demais instituicdes formais e
informais. Para 0s autores, a inovag@o constitui um processo de aprendizagem durante o qual
novos conhecimentos e tecnologias sdo criados, difundidos e utilizados em areas especificas.
A aprendizagem é definida como um processo coletivo constituido pela estrutura produtiva, e
por outras organizacdes e instituicdes. O conceito de sistema é definido como uma ferramenta
analitica, sendo que ndo se pode supor que todos 0s sistemas inovativos sao constituidos pelos
mesmos agentes desempenhando os mesmos papéis, e sim de uma forma flexivel, onde
podem ocorrer variacbes em sua constituicdo conforme cada caso (COOK; MEMEDOVIC,
2003).

Os autores apontam que as regides que tém obtido sucesso geralmente apresentam os
seguintes elementos: (a) a presenca de um forte setor de pequenas e médias empresas; (b)
intensa cooperacdo horizontal entre diferentes empresas; (c) méao-de-obra altamente
qualificada e relacGes de trabalho flexiveis; (d) uma importante infra-estrutura de instituicées
e organizacGes de suporte; (€) uma cultura regional inovativa; e, (f) um governo regional
ativo. Segundo Cook e Memedovic, ha trés areas em que as autoridades publicas podem
perceber a necessidade de politicas de desenvolvimento para sistemas regionais de inovacao;
primeiramente, o foco nos atuais pontos fortes da industria, e o desenvolvimento de uma
estratégia baseada nestes pontos fortes; em segundo lugar, uma andlise sistémica e integrada
tanto das empresas quanto dos fornecedores pode contribuir para o desenvolvimento coerente

de uma estratégia publica de inovacéo; e, em terceiro lugar, o conceito de sistema pode ajudar
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a esclarecer que tipo de suporte é adequado a cada nivel politico
(local/regional/nacional/internacional) e quais as possibilidades de cooperacdo inter-regional.
Cada tipo de industria apresenta diferentes necessidades e diferentes escopos geograficos em
suas redes produtivas e seus lagos com o sistema de inovagdo (COOK; MEMEDOVIC,
2003).
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4 AMINERACAO E DESENVOLVIMENTO O REGIONAL

4.1 A EXPLORACAO MINERAL E O DESENVOLVIMENTO LOCAL NA AMERICA
LATINA

De acordo com Buitelaar (2002a), a mineracdo constitui excelente area de estudos
para a andlise da relacdo entre a abundancia de recursos naturais e o desenvolvimento da
América Latina. Por ser uma regido com significativa participacdo na producdo mineral
global, assim como nas reservas minerais medidas, a América Latina possui Varios paises e
regibes que tém na exportacdo de recursos minerais uma base substancial de sua economia.
Apesar disso, estas atividades tradicionalmente ndo tém possibilitado o surgimento de
aglomeragdes produtivas ou a geracdo de empregos em niveis significativos. Buitelaar destaca
que a contribuicdo da producdo mineral para a regido depende, fundamentalmente, do sucesso
na gestdo de seu impacto social e ambiental. Segundo este autor,

Las tensiones entre las tres dimensiones del desarrollo sustentable, a saber:
lo econdmico, social y ambiental, son particularmente evidentes en la
mineria en América Latina. Su manejo requiere una adecuada relacién
entre diferentes grupos de agentes: los sectores publico, privado, académico
y laboral. Esto se percibe sobre todo a nivel regional y local, en aquellos
lugares donde la mineria es el principal sustento de la economia. En estos
lugares los gobiernos locales, gremios privados, universidades regionales y
organizaciones de la sociedad civil buscan nuevas formas de manejar estos
desafios. Esto se vincula con la tendencia perceptible en América Latina de
gue este tipo de agentes locales asumen un papel cada vez mas importante
en el disefio y la implementaciébn de estrategias de desarrollo
(BUITELAAR, 20023, p. 2).

Segundo Buitelaar, pode-se dizer que ha trés grandes linhas de pensamento
econbmico gque poderiam sustentar a idéia de que a abundancia de recursos naturais é muito
mais uma desvantagem do que uma vantagem no processo de desenvolvimento. Todas
conduzem a recomendac@es de politicas que implicam no fato de que o melhor seria nao fazer
nada com 0s recursos naturais da regido, além de ndo procurar esclarecer a questdo de como
se poderia aproveitar melhor a dotagdo deste tipo de recursos. A primeira destaca a
inconveniéncia de um pais se especializar na exportacdo de produtos que tenham uma
demanda ineléstica, porque isto ndo desenvolve os processos que implicam na transicdo de

um perfil exportador para outro. Nao analisa a questdo de como as industrias podem evoluir



65

para produtos mais sofisticados e de demanda mais dindmica. A segunda assinala a
importéancia do efeito multiplicador e a forga com que determinados investimentos induzem a
outros que lhes sdo relacionados. Esta visdo implica em politicas que devem procurar
estabelecer cadeias produtivas completas, privilegiando-se os investimentos que venham a
completar estas cadeias. Ndo analisa a questdo da incorporacdo de novas fungdes as cadeias
produtivas. A terceira linha de pensamento se baseia na ocorréncia de externalidades
dindmicas, principalmente a velocidade da aprendizagem, a inovacdo e o0 aumento da
produtividade. Estas externalidades seriam mais importantes em economias baseadas em
atividades de vanguarda tecnoldgica. Esta argumentacdo acaba por postular, sem evidéncias
empiricas, que as exigéncias tecnoldgicas empregadas em inddstrias baseadas na extracdo
recursos naturais sdao menores do que nas industrias de transformacédo. Desconsidera-se a
importancia do aumento de produtividade na exploragdo de recursos naturais e seus impactos
em outras atividades produtivas (BUITELAAR, 2002a).

De acordo com Buitelaar (2002a), a possibilidade de desenvolvimento
socioecondémico de regides baseadas na exploracdo de recursos minerais esta ligada ao
surgimento e desenvolvimento de aglomeracgdes produtivas, ou clusters. Este autor preocupa-
se em abordar fatores capazes de favorecer a evolucdo da industria até a elaboracdo de
produtos diferenciados, com demanda elastica, com a incorporagdo de novos elos nas cadeias
produtivas, com as inovagdes tecnoldgicas e 0s incrementos de produtividade, e com a
contribuicdo dos processos de aprendizagem em setores de recursos naturais para a eficiéncia

das demais atividades econdmicas (BUITELAAR, 2002a). Assim, segundo este autor,

Se fue abandonando de a poco el marcado énfasis en el proceso de
transformacion fisico del recurso, que se apoyaba en andlisis de matrices
insumo-producto y trataba de visualizar eslabones en la cadena productiva
gue pudieran incorporarse. En cambio, se fue dando mayor atencién a los
servicios de apoyo a la producciéon y a intangibles como el proceso de
generacién de capacidades locales de aprendizaje e innovacion como claves
para la competitividad sostenible. También se fue reorientando el interés del
proyecto desde estrategias a nivel nacional hacia politicas subnacionales —
regionales e locales — de apoyo a la competitividad minera. Por dltimo,
desde un enfoque que privilegiaba el anélisis de una o pocas empresas
grandes y sus compras de insumos y maquinaria se transito hacia el analisis
de las relaciones entre empresas, también las pequefias, e instituciones
vinculadas a la mineria (BUITELAAR, 20023, p. 10).

Buitelaar destaca uma importante mudanga na viséo das maneiras pelas quais uma

atividade baseada em recursos primarios, como a mineracdo, pode contribuir para o
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desenvolvimento socioecondémico em nivel local, a partir de uma mudanca de foco, da
integracdo de elos das cadeias produtivas para a constituicdo de arranjos produtivos baseados
em complexas redes intersetoriais baseadas em processos de aprendizagem e inovagéo
tecnoldgica. A partir desta linha de pensamento, Katz, Caceres e Cardenas (2002) procuram
explicar o comportamento das empresas mineradoras chilenas, principalmente em relagdo ao
comportamento inovativo e @ mudanca tecnoldgica; analisando a importancia das dimensdes
macro e mesoecondmicas. Para estes autores, tais temas estdo relacionados com a
sustentabilidade a longo prazo da atividade mineral e com as mudancas de estratégia que se
poderiam recomendar a fim de obter a maximizacdo dos beneficios resultantes de suas
vantagens comparativas. Esta possibilidade compreende a necessidade de um salto
competitivo e a elevagédo do valor agregado doméstico; entretanto, em funcdo da importancia
global do cobre chileno, isto implica no desenvolvimento de uma base tecnologica local, uma
rede de aliangas estratégicas com firmas de alcance global e uma visdo nacional de longo
prazo acerca deste tema (KATZ; CACERES; CARDENAS, 2002).

Katz, Caceres e Cardenas ressaltam que o comportamento das mineradoras chilenas é
condicionado por um complexo jogo de forcas econémicas, tecnologicas e institucionais

(Figura 1). De acordo com os autores,

La conducta de los agentes empresariales esta afectada por variables
macroecondmicas — la tasa de interés, el tipo de cambio —, asi como también
por variables del ambito mesoecondmico, relacionadas con el régimen
institucional y regulatorio en que opera la industria del cobre — por
ejemplo, el régimen impositivo o la legislacién sobre propiedad minera —y,
por variables microecondmicas que hacen a la naturaleza de la propiedad —
nacional o extranjera — a la historia evolutiva, y al desarrollo de la
capacidad tecnoldgica interna de cada firma tomada individualmente
(KATZ; CACERES; CARDENAS, 2002, p.52).

Entre os elementos constitutivos do sistema produtivo ligado a producdo mineral
chilena, Katz et al destacam: (a) as principais empresas mineradoras; (b) as variaveis
macroeconémicas; (c) a natureza das jazidas; (d) os fatores mesoeconémicos; (e) a legislacao
mineral; (f) o regime tributéario; (g) a formacdo de recursos humanos; (h) as firmas de

engenharia; e (i) os fabricantes de equipamentos e seus representantes locais.
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Fluxograma 3.1. Determinantes do comportamento tecnolégico
Fonte: Katz, Céceres e Cardenas (2002)

Segundo Katz, Céceres e Cardenas (2002), a aglomeracdo produtiva baseada na
exploracdo mineral no territério chileno demonstra claramente como 0s niveis macro e
mesoecondmico condicionam o trajeto econdmico do conjunto de empresas. Ainda possibilita
ver também de que maneira esta trajetoria é resultante da interacdo e co-evolugcdo dinamica
das variaveis econémicas, tecnoldgicas e institucionais, que fazem com que a estrutura e o
comportamento da aglomeracédo represente o reflexo das forgas econémicas convencionais e
dos fatores que fazem parte do marco regulatério e institucional, assim como da cultura
tecnoldgica que o pais possui nesta matéria (KATZ; CACERES; CARDENAS, 2002).

Por outro lado, no Peru, outro pais latino-americano em que a atividade mineradora é
extremamente importante para as bases econdmicas nacionais, as grandes empresas nao
oferecem grande contribuicdo para o fortalecimento de redes ao longo das cadeias produtivas,
uma vez que a maioria de seus fornecedores, tanto de equipamentos e insumos quanto de
servicos especializados, encontra-se no exterior (KURAMOTO, 2002). Como a economia
peruana apresenta um baixo nivel de industrializacdo de produtos minerais, a pequena
demanda interna contribui para que a maior producdo mineira deste pais seja destinada a

exportacdo. Apesar deste quadro, os estudos de Kuramoto (2002) demonstram que a atividade
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de empresas de pequeno e medio porte indica progressos na colaboragdo e integragdo com

outros agentes produtivos e institucionais. De acordo com a autora,

En este panorama desalentador, algunas empresas e instituciones
nacionales muestran um camino de aprendizaje. Empresas proveedoras de
equipos e insumos mineros al asociarse con proveedores lideres en equipos
mineros estan ofreciendo servicios y productos mas sofisticados, e incluso
han ingresado a mercados internacionales. Asimismo, los centros de
capacitacion industrial han lanzado programas para la capacitacion de
personal minero y estan prestando servicios de consultoria. El dinamismo
de estas empresas e instituciones, inducido por la recuperacion de la
mineria nacional, se ha visto fortalecido principalmente por la demanda de
las empresas mineras de estratos medianos y pequefios (KURAMOTO,
2002 p. 201).

Kuramoto demonstra que o projeto da Mina de Tamboraque apresenta caracteristicas
particulares que evidenciam a existéncia de atividades colaborativas entre os agentes
produtivos, que favoreceria a consolidacdo de uma aglomeracdo em torno da atividade de
mineracdo em um nivel macro (nacional) (KURAMOTO, 2002). Desta maneira, abre-se a
possibilidade deste pais desenvolver mecanismos que possam viabilizar a inducdo de clusters
capazes de desenvolver vantagens comparativas dindmicas capazes de elevar a
competitividade dos arranjos produtivos, e assim criar condi¢bes para o0 desenvolvimento
socioecondmico das regibes com economia baseadas na extracado mineral.

Machline et al. (2002) analisam uma importante atividade minero-metalUrgica no
Brasil, a producéo de aluminio (cujo insumo bésico é a bauxita), a fim de compreender quais
os principais fatores capazes de afetar sua competitividade e descrever os principios de
funcionamento de sua cadeia produtiva. Esta cadeia abrange a sequéncia de atividades
necessarias para a elaboracdo de produtos acabados a partir deste metal, desde as matérias-
primas (Figura 3.2). Os setores da industria do aluminio compreendem: a extracdo de bauxita;
sua transformacdo em alumina; o tratamento eletrolitico da alumina para a obtencdo do
aluminio; a transformacdo deste metal em produtos semi-acabados; estes, por sua vez, sao
transformados em produtos finais; e, eventualmente, a recuperacdo de residuos em cada uma
das etapas da cadeia produtiva (MACHLINE et al., 2002).
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Fluxograma 3.2. Setores da cadeia produtiva do aluminio
Fonte: Machline et al. (2002)

De acordo com Machline et al. (2002), em seus primeiros niveis a cadeia produtiva
do aluminio envolve commodities, cujos precos sdo facilmente estabelecidos. A medida que
se avanca ao longo da cadeia, torna-se progressivamente mais dificil o estabelecimento dos
precos dos produtos, que passam a depender de negociagdes particulares entre produtores e
consumidores e variam conforme a lei de oferta e procura (Figura 3.3). Geralmente, o valor
agregado na transformacdo do aluminio é pequeno quando comparado ao de outros metais,
como, por exemplo, as cadeias produtivas do cobre e do aco (MACHLINE et al., 2002). Na
verdade, o valor agregado esta relacionado a tecnologia empregada no processo. A producao
de componentes automotivos de aluminio requer consideraveis conhecimentos tecnoldgicos,
cujo know how é de dificil aquisicdo. Os autores destacam que a analise do valor agregado é
importante para a companhia produtora decidir pela integracdo vertical da cadeia produtiva,
ou, por outro lado, especializar-se em atividades localizadas a montante ou a jusante da
cadeia.

Machline et al. (2002) ressaltam que o Brasil teria condi¢es de assumir um papel
muito mais importante que o exercido atualmente na inddstria global do aluminio. O pais
possui a terceira maior reserva de bauxita e o maior potencial hidroelétrico do planeta.
Certamente, a combinacdo de falta de capital para investimentos e de economias de escala,
baixo poder aquisitivo, e 0 excesso de tributacdo estdo sufocando a cadeia produtiva do

aluminio no Brasil. Frente a esta situacao, os autores concluem que,

Excepting the first links of the chain, bauxite and alumina, which do not
seem to have trouble, the main problems mentioned by the primary
aluminum producers and the manufacturers are the following:
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1. High and increasing taxation on aluminum and the and products
partially made of this metal, like soft drinks, beer, cosmetics, motor vehicles
and buildings. This factor was cited by all people interviewed.

2. High price and scarcity, or threat of scarcity, of electric power.
Average price of MWh higher than Canada, Australia, Venezuela and other
countries.

3. Excessive protection of imported products, like aluminum plates.

4, Lack of standardization of end products, resulting in exceedingly
small production lots.

5. Lack of effective lobbying at the federal and state government to
protect the aluminum industry. Also lack of institutional marketing to
promote the aluminum advantages compared to rival and cheaper materials,
like plastics, glass, paper and cardboard, and also steel. (MACHLINE et
al., 2002, p. 7).
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Frente a estas situagdes, estes autores recomendam que, além da necessidade da
eliminagdo do excesso de tributacdo, que atinge os produtos de maneira exponencial, a
solucdo para as industrias seria buscar a auto-suficiéncia na producdo de energia elétrica,
investindo na geracdo de energia e incorporando esta atividade a cadeia produtiva
(MACHLINE et al, 2002, p. 8).

Os processos que levaram a implantacdo de grandes empreendimentos baseados na
extracdo e transformacdo de recursos minerais nos paises em desenvolvimento s&o abordados
por Ciccantell (2005) como decorrentes de quatro fases distintas da globalizagdo. Segundo

este autor,

As estratégias de desenvolvimento dos estados, em nacgdes periféricas e
semiperiféricas, sdo formuladas e implementadas no contexto desse processo
mais amplo e também no contexto das estratégias de empresas e estados do
centro, a fim de que eles possam atingir seus préprios objetivos no contexto
da globalizagdo (CICCANTELL, 2005, p. 42).

Segundo Ciccantell, a industria do aluminio pode ser considerada como “uma das
primeiras industrias verdadeiramente globais e uma das pioneiras neste processo”
(CICCANTELL, 2005, p. 48). Com o répido desenvolvimento de tecnologias capazes de
produzir, a custos competitivos, aluminio puro a partir da bauxita, essa industria viabilizou
uma série de aplicacbes para este material, principalmente nos setores de transporte,
armamento e bens de consumo. Os paises industrializados exploraram intensamente suas
fontes de bauxita e locais com grande potencial hidrelétrico, esgotando estes recursos
domésticos no inicio do século XX. Assim, voltaram-se para a procura destes insumos nas
regibes periféricas, com abundancia de matéria-prima, como o Canada e a Noruega, assim
como regides com potencial hidroelétrico para o fornecimento de energia para plantas
industriais produtoras de aluminio na América do Sul e na india.

Ciccantell destaca que a maioria dos paises em desenvolvimento que passaram a ser
integrados na indastria global do aluminio tinha grandes dificuldades em articular a
composicdo das cadeias produtivas no interior de seus territérios, em funcdo de uma série de

fatores. De acordo com este autor,

As acgles estratégicas das empresas globais de aluminio, no sentido de
aumentar as vendas e os lucros, tiveram grande implicacdo em varios paises
periféricos e semiperiféricos, que buscavam promover o desenvolvimento
econdmico. Nas décadas de 40, 50 e 60, durante a segunda fase da
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globalizacéo, as empresas multinacionais de aluminio comecaram a procurar
mercados fora dos paises industrializados do centro. Como a maioria dos
paises periféricos e semiperiféricos ndo tinha grande potencial hidrelétrico e
de bauxita, 0 acesso a esses mercados, normalmente, tomou a forma de
usinas de processamento final de aluminio, que produziam bens de consumo
para 0 mercado interno, e, as vezes, de usinas de semiprocessamento, que
produziam folhas, cabos ou outros produtos para as fabricas locais.
Entretanto, poucos paises possuiam as matérias-primas necessarias, € um
grande mercado interno que justificasse uma industrializacdo para
Substituicdo de Importacdo totalmente integrada, levada a cabo pelos
grandes do aluminio e pelo capital interno (CICCANTELL, 2005, p. 54).

No periodo posterior ao final da Segunda Guerra Mundial, ocorreu um grande
crescimento na producéo global da inddstria do aluminio, assim do numero de empresas que
integram essa industria. Primeiramente, a expansao dos mercados deste metal provocada pelo
rapido crescimento econdmico mundial, envolvendo principalmente transportes, equipamento
elétrico, construcdo e embalagens. Varias novas empresas passaram a integrar este mercado,
buscando aproveitar as oportunidades geradas por esta rapida expansdo no consumo. Neste
periodo, a América Latina passa a disponibilizar grandes reservas de bauxita, regides com
potencial para geracdo de energia hidroelétrica e também a formacdo de novos mercados
consumidores tanto para 0s grandes quanto para 0s novos integrantes da industria do
aluminio. Segundo Ciccantell, esta disponibilidade de recursos e mercados foi fortemente
influenciada pelas politicas oficiais de promoc¢do do desenvolvimento econémico,
“primeiramente por meio da industrializacdo para a substituigdo de importagdes e,
posteriormente, pelas estratégias de industrializacdo para exportacdo, bem como pelos
movimentos de nacionalizacdo de recursos, em muitos paises periféricos” (CICCANTELL,
2005, p. 59).

Para os paises latino-americanos, assim como para outros paises semi-periféricos, o
fim do dominio oligopdlico exercido pelas grandes empresas sobre a industria do aluminio
significa que os investimentos realizados em periodos de estabilidade passam a encarar um
mercado bastante incerto. Tais investimentos resultaram em grande endividamento externo e a
perspectiva de uma fase de turbuléncia no mercado. A nova fase de globalizacdo implicou na
privatizacdo dos ativos e na retirada do poder publico da esfera econdmica. Assim, os pesados
investimentos publicos na industrializagdo acabaram sendo transferidos ao dominio privado,
sofrendo aviltagdo de valor. Para o autor, “trata-se de uma importante oportunidade de

investimento para muitas empresas de aluminio, mas uma significativa perda econémica para
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0S governos nacionais e uma abrupta perda de controle sobre o desenvolvimento social e
econdmico” (CICCANTELL, 2005, p. 88).

4.2 AS ATIVIDADES MINERO-METALURGICAS E O DESENVOLVIMENTO DA
AMAZONIA ORIENTAL

As primeiras tentativas de implementacdo de politicas pré-industriais na Amazonia,
coordenadas pela SUDAM, acabaram por se condicionar aos padrfes acumulativos nacionais,
em que o centro dindmico da economia do pais, representado pelo estado de Sdo Paulo,
promove a “integracdo do mercado nacional” no forma de relacdes de “complementaridade
inter-regional”, na qual se estabelece uma divisdo regional do trabalho, onde a “industria
central” (Sao Paulo) tem suas necessidades de insumos supridas pela “induastria periférica”
(restante do pais). Esta relacdo entre centro e periferia conforma entdo um “movimento de
reintegracao regional do espaco econdmico nacional” (CARVALHO, 1995). Na opinido deste

autor,

No caso da Amazonia, diferentemente do Nordeste, a industria regional
incentivada sofreu a concorréncia da demanda por incentivos fiscais para a
exploracdo das atividades agropecudria e madeireira predatérias. Nestas, o
movel principal do uso do crédito fiscal, além do aporte as atividades
produtivas que implicava em destruicdo dos macigos florestais, girou em
torno da compra e venda de terra para fins especulativos do que resultou o
aumento da violéncia social pela posse da terra. De qualquer modo, além do
baixo grau de internalizacdo da renda e do emprego regional, a
“industrializa¢do” na regido norte ndo gerou os efeitos de clusters capazes de
criar as condigdes tecnoindustriais necessarias ao ‘enraizamento’ de uma
industria regional complementar ao centro polarizador (CARVALHO, 1995)

Para Carvalho, as tentativas de implantacdo do modelo de substituicdo de
importacOes, aplicado no processo de industrializacdo da regido Sudeste, ndo foi capaz de
obter resultados satisfatorios na regido Norte. Por um lado, 0 modelo de “enclave de
exportagdo” — como 0 complexo minero-metalurgico - ainda ndo conseguiu estabelecer as
“ligacdes para tras” (pelo fato de lidar com produtos primarios), e nem as “ligacdes para a
frente” (por ter como destino preferencial a exportagdo). No caso do modelo de “enclave de
importa¢do” (as zonas francas de Manaus e Macapd), também ndo se tem conseguido
estabelecer uma efetiva integracdo deste tipo de industria com o restante da economia

regional. Para que se possam atingir os objetivos de maximizagéo das inversdes realizadas nos
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complexos exportadores em beneficio da populagdo da regido “¢ indispensavel que se
consolide e se diversifique a base produtiva local a partir dos efeitos potenciais de disperséo
para a frente e para trds, assim como dos efeitos induzidos e fiscais dos complexos
industriais” (HADDAD, 1994, p. 346).

Carvalho (1995) também destaca que o modelo de desenvolvimento adotado na
Amazonia, baseado em grandes investimentos, contribuiu para gerar as seguintes distorcgoes:
(a) desregionalizacdo da propriedade do capital; (b) baixo grau de geracdo de emprego, em
funcdo da intensificacdo da utilizacdo do capital e/ou da terra; (c) custos elevados na criagéo
de empregos regionais; (d) fragilidade na integracdo das inddstrias regionais; (e)
predominancia dos projetos agropecuarios sobre os industriais; (f) ganhos especulativos
através da intermediacdo imobiliaria; (g) geracdo de violentos conflitos fundiarios; (h)
apropriacdo fundiaria por grupos externos a regido; (i) expulsdo dos camponeses; e, (j)
aceleracdo do processo de degradacdo ambiental. De acordo com este autor, os complexos
minerais exportadores de ferro e aluminio no estado do Para constituem exemplos deste
modelo, por constituirem, a principio, centros involucrados, impermeaveis as atividades
socioecondmicas originalmente desenvolvidas pela populacdo baseada em seu entorno
(CARVALHO, 1995).

A competicdo internacional por recursos minerais localizados nos paises em
desenvolvimento gerou estratégias competitivas destinadas a subordinacdo destas naces e,
quando possivel, a transferéncia dos custos extras destas atividades para 0S proprios

fornecedores. Segundo Bunker (2000, p. 8),

Em resumo, estratégias bem-sucedidas de acesso a recursos transgridem a
soberania das nacGes e o0s interesses econdmicos e ambientais das
comunidades de cujos territorios essas matérias-primas sdo extraidas. As
estratégias que visam a garantia de acesso para o consumidor industrial
necessariamente subordinam as consideracdes de racionalidade econdmica e
protecdo ambiental do empreendimento de extracdo ou da regido onde o(s)
recurso(s) é(sdo) extraido(s). na medida do possivel, os Estados centrais e as
empresas transferem esses custos para os Estados ou regifes de economias
exportadoras de matérias-primas.

Segundo Bunker (2000), a possibilidade de obter vantagens comparativas na
producdo de aluminio em &reas do tropico Umido teve como resultado a construgdo de usinas
hidrelétricas em localidades remotas. Os paises selecionados, embora atendessem aos

requisitos tecnoldgicos necessarios a construcao da infra-estrutura energética, tinham padrdes
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de industrializacdo bastante desiguais regionalmente. Assim, a construcdo de usinas em areas
de dificil acesso enfrentou problemas como a falta de mao-de-obra qualificada, de
disponibilidade de materiais e de engenheiros sem experiéncia com as questdes ambientais ou
com a escala dos projetos. Como resultado, os custos de constru¢do das UHE’s tornam-se
extremamente elevados, enquanto o uso da energia gerada torna-se bastante limitado. Bunker
(2000, p. 17) afirma que o resultado desta estratégia dos paises centrais é que estas usinas
“tornaram-se ‘elefantes brancos’ altamente endividados, além de limitar a capacidade das
companhias elétricas de fazer as expansfes necessarias em areas mais desenvolvidas de seus
paises”.

Em funcéo da escala destes empreendimentos, e sua concentragdo em torno de uma
ou de algumas poucas atividades, as economias de extracdo mineral acabam por desestruturar
0 ambiente socioecondmico das regifes em que se impdem. As caracteristicas fisicas do
minério e da atividade extrativa, as tecnologias utilizadas em sua extracdo e processamento,
0s investimentos necessarios e a topografia da regido séo fatores que definem as formas e as
escalas de destruicdo ambiental e de desenvolvimento socioecondmico. O isolamento
geografico dos projetos minerais requer que significativas parcelas do investimento total
(geralmente entre 60 e 70%), seja destinado a infra-estrutura de transporte, de energia e
residencial (BOSSON; VARON, 1977 apud BUNKER, 2000). Posto que esta estrutura é
dedicada exclusivamente a atividade mineradora, “esse investimento estimula baixos niveis de
articulacdo com outros tipos de investimento” (BUNKER, 2000, p. 30). Assim, segundo o

autor,

A incapacidade dos Estados ricos em recursos naturais de aumentar seus
beneficios reside em grande parte (a) na natureza dos empreendimentos de
extragdo mineral, (b) na sua subordinacdo em relacdo as caracteristicas
fisicas e de mercado das matérias-primas que exportam, (c) na sua
vulnerabilidade para a substituicdo — técnica e/ou geografica — em face da
exaustdo, dos custos crescentes, das tentativas de intervencdo estatal e da
peculiar rigidez espacial e fiscal, impostas as suas economias regionais.
Reflete também uma maior flexibilidade das economias centrais para
explorar a competicdo entre parceiros comerciais menos desenvolvidos e
para manipular as relagbes comerciais, 0s pontos de lucro e o0 acesso a
créditos e divisas (BUNKER, 2000, p. 43).

Os estudos realizados por Jorge Chami Batista no complexo produtivo de aluminio
primario situado na Amazénia oriental, com as plantas de refino localizadas em Barcarena

(PA), tiveram como objetivo verificar se as vantagens comparativas regionais poderiam ser
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para o desenvolvimento da cadeia produtiva com a finalidade de implantacdo de atividades de
transformacdo e de produtos de aluminio mais competitivos, assim como a instalacdo de
industrias de bens de capital, industrias de apoio (infra-estrutura de energia, transporte e
telecomunicacdes) e servicos de engenharia, logistica e comercializacdo (BATISTA, 2002).
Batista destaca que a industria de transformados e manufaturados de aluminio pode elaborar
uma grande variedade de produtos, ao contrario do que ocorre com a inddstria de aluminio
primario. Os paises industrializados, notadamente Alemanha, Estados Unidos e Japéo, além
de maiores exportadores, sdo 0s maiores produtores e consumidores destes produtos. Este fato
indica a importancia da situacdo da demanda interna, no que refere ao tamanho e a
segmentacdo, como um dos aspectos determinantes para a localizacdo e a competitividade

destas industrias. Segundo este autor,

Aunque los transformados y los productos manufacturados de aluminio
sean, en cuanto a valor, responsables por la mayor parte del comercio
internacional, se verifica que la relacién comercio/produccion en toneladas
es bastante mayor en las primeras fases de la cadena (bauxita/alimina y
aluminio primario). Analizando los origenes y destinos del comercio,
también se constata que el comercio de transformados y de productos de
aluminio tiende a concentrarse regionalmente. Esas evidencias parecen
sugerir gque las barreras naturales, especialmente los costos de transporte, y
las barreras comerciales sean mayores en el comercio de productos aguas
abajo que en los productos aguas arriba de la cadena (BATISTA, 2002, p.
230).

Batista (2002) destaca que as principais etapas da cadeia produtiva trazem poucos
beneficios em termos de aprendizagem para a relacdo fornecedor/cliente. Isto ocorre
principalmente porque o0s processos produtivos de cada etapa utilizam tecnologias
inteiramente distintas. Enquanto a extracao é basicamente um processo minerador, baseado na
movimentacdo e transporte de terra e minerais, a producdo de alumina é um processo
quimico, ao passo que a producdo de aluminio primario é um processo eletrolitico. Ja a
producdo de transformados é um processo metallrgico. Em funcdo disso, as externalidades
dinamicas da proximidade geografica da cadeia do aluminio sdo praticamente inexistentes.

A proximidade geogréfica entre as industrias de refino e transformacéo do aluminio
parece ndo incidir em estimulos adicionais para o progresso tecnoldgico, fazendo com que as
possibilidades de integracdo em sentido downstream na propria regido sejam dificultadas pela
diversidade de bases tecnoldgicas em cada elo da cadeia produtiva (BATISTA, 2002). Este

autor destaca ainda que a geracdo e a difusdo de conhecimentos da industria de aluminio
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ocorre através da interagdo entre as empresas centrais localizadas no estado (todas
pertencentes a holding Companhia Vale do Rio Doce — CVRD) e empresas internacionais,
que incluem outros produtores de aluminio (no Brasil e no exterior), além de fornecedores de
maquinas e equipamentos de mineracdo, de processos quimicos ou de reducéo eletrolitica. Em
relacdo aos conhecimentos gerais destas indUstrias, como treinamento, controle de qualidade e
ambiental e informatica, as empresas centrais estabelecem interagcbes com empresas de outras
regides do pais, principalmente Sudeste e Nordeste (2002).

Segundo Monteiro (2005a), as novas abordagens de processos de desenvolvimento
baseadas nas trajetorias de inovacgdes tecnoldgicas e na organizagdo institucional apontam
claras limitacBes para o impulsionamento destes processos a partir da minero-metalurgia.

Segundo este autor,

A ldgica que impulsionou a minero-metalurgia na regido é a de assegurar
sua viabilidade econémica tendo por base a garantia da utilizacdo de
vantagens comparativas decorrentes da possibilidade de acessar recursos e
servicos ambientais a baixo custo, 0 que ndo a vincula a existéncia ou a
necessidade de ela se integrar ou interagir com arranjos produtivos locais
nos quais, ao lado da existéncia de recursos naturais, o capital humano e o
social sejam elementos determinantes para o estabelecimento de processos
de desenvolvimento socialmente enraizados (MONTEIRO, 2005a, p. 198).

Monteiro ressalta que o atendimento a demanda global por produtos minerais gerou a
expectativa de que a atividade mineral viesse a contribuir para o estabelecimento de processos
de desenvolvimento local, “por meio do surgimento de uma vasta rede de relagdes sociais,
mercantis e ndo mercantis, tendo como elemento estruturador a minero-metalurgia”
(MONTEIRO, 2005a, p. 199). Porém, esta atividade ndo possibilitou a integracdo das etapas
da cadeia produtiva, da extracdo a transformacdo dos produtos minerais. Para o autor, porém,
esta limitad¢cdo ndo se fundamenta somente na baixa capacidade para o encadeamento do
processo produtivo. Monteiro acentua o fato de que este tipo de atividade depende de
dindmicas externas a regido, que sdo determinantes dos padrdes tecnolégicos, inovativos e
organizacionais através dos quais estas empresas operam, e que as afastam da possibilidade de
atuar como elementos articuladores de arranjos produtivos de base local.

Analisando as relagdes interorganizacionais estabelecidas nas redes de fornecedores
de bens e servicos formadas pelas micro, pequenas e médias empresas que atendem as
necessidades das empresas centrais do complexo minero-metalirgico, Lima (2005) lembra

que os esforgos de industrializagdo regional a partir da extracdo mineral obedeceram a uma
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loégica de criagdo de “polos de desenvolvimento” a partir dos quais seriam desencadeados
efeitos sinérgicos capazes de impulsionar o desenvolvimento socioecondmico a partir de
atividades produtivas espacialmente concentradas. Porém, conforme suas observacdes, a
conformacdo da rede integrada pelos diferentes agentes produtivos objetiva atender
especificamente as necessidades das empresas centrais, que buscam o desenvolvimento de
vantagens competitivas internacionais baseadas na reducdo de custos, e que ndo guardam
nenhuma relacdo com a possibilidade de agregacdo de valor por meio de estratégias de
geracdo e disseminacao de inovacdes tecnoldgicas através das redes interorganizacionais.

Para Lima (2005), em funcdo da trajetoria recente desta regido, a presenca de agentes
capazes de articular as relacGes entre as empresas, e mesmo destas para com as organizacoes
extra-econdmicas, € condi¢cdo fundamental para que a rede possa operar em torno de objetivos
sinérgicos comuns (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001; LIMA, 2005). Para Lima, esta
necessidade torna-se ainda mais relevante devido ao fato de tratar-se “de uma regido que
passou por um forte processo de reestruturacdo econdmica e social, em que todos os sistemas
sociais existentes antes da implantacdo do complexo foram desarticulados e substituidos por
relacBes de carater totalmente novo e desconhecido para a populagdo local” (LIMA, 2005, p.

117). Este autor define esta responsabilidade de articulacdo como funcéo do Estado, polis,

Em que pese a atual existéncia de uma razoavel infra-estrutura fisica, que
inclui empresas industriais, portos, estradas, redes de fornecimento de
energia e outros insumos basicos, além de receber do Estado incentivos
fiscais e outros beneficios, a rede ainda ndo disp6e de uma estrutura
institucional capaz de transformar os investimentos realizados em beneficios
reais para a populacdo local. Todo o potencial representado pela
concentragdo geografica de atividades produtivas ndo se transformou em
uma rede de cooperagdo capaz de estimular o surgimento e o
desenvolvimento de vantagens competitivas regionais, em grande parte
porque este ndo €, e nem teria logica se o fosse, o objetivo das indUstrias
centrais. O atendimento da necessidade de se organizar as atividades
econdmicas do arranjo de maneira a se estabelecerem redes capazes de
otimizar as  complementariedades e coordenar as  relagdes
interorganizacionais, permanece sendo do Estado, através de suas esferas de
governo municipal, estadual e federal (LIMA, 2005, p. 118).

Ao analisar as possibilidades de integragdo da cadeia produtiva do aluminio na
Amazonia oriental, estendendo suas etapas até as atividades de transformacéo e elaboragéo de
produtos manufaturados, Pires (2005) destaca que o principal motivo para o desenvolvimento

do complexo industrial minero-metalirgico no Distrito Industrial de Barcarena ndao foi o
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desenvolvimento regional, e sim a necessidade de aumento das exportagOes brasileiras para o
atendimento a demanda de dolares com a finalidade de cumprimento dos compromissos da
divida externa. O dinamismo das atividades desenvolvidas no pélo industrial, aliado a
evolucdo do mercado nacional e aos incentivos do governo estadual, oportunizou a instalagéo
de uma fabrica de transformados de aluminio, que representa um passo adiante na integracdo

da cadeia, em sentido downstream. De acordo com Pires (2005, pg. 102),

A economia do aluminio, no estado do Pard, ja apresenta uma estrutura de
relativa complexidade, com os primeiros sinais de economias externas e de
escala, concentradas em Barcarena. Mas, aos estimulos endégenos (internos)
para 0 crescimento do p6lo em Barcarena, sdo adicionados variaveis
exdgenas, particularmente o dinamismo do mercado nacional para os
produtos transformados de aluminio, como também o comportamento do
mercado internacional.

Pires aponta uma relagéo entre o desenvolvimento econdmico dos paises e 0 aumento
do consumo per capita de transformados de aluminio. Desta maneira, a expansao econdomica
brasileira abriria um grande espago para 0 aumento do consumo deste tipo de produtos nas
décadas futuras. Este mercado se tornaria fortemente atrativo para investimentos nestes
produtos em todo o pais, inclusive no estado do Para (PIRES, 2005). O autor destaca também
que o setor de fios e cabos, presente neste estado, € um dos que tem apresentado maiores
indices de crescimento nos ultimos anos.

Além da conjuntura favoravel apresentada pela expansdo do mercado doméstico
brasileiro, Pires aponta mudangas na economia internacional que indicam “a focaliza¢ao dos
investimentos na producdo de produtos de aluminio com valor agregado cada vez maior e a
crescente integracdo das industrias com os seus clientes, 0s quais apresentam cada vez maior
influéncia no processo produtivo” (PIRES, 2005, p. 108). Os produtores tém passado a buscar
a intensificacdo da producdo de bens com alto valor agregado, a fim de compensar a
diminuicdo da lucratividade na producdo do aluminio primario. Concomitantemente, tém
procurado a ampliacdo das alternativas de utilizacdo de produtos de aluminio, nas atividades
mais diversas.

Para que as possibilidades abertas pela conjuntura econdmica possam ser
aproveitadas para a complementacdo da cadeia produtiva no distrito industrial de Barcarena,
contribuindo efetivamente para o desenvolvimento s6cio-econémico da regido, Pires ressalta a
importancia do “aproveitamento, sim, das vantagens comparativas naturais, econdmicas €

infra-estruturais que este estado tem no conjunto da economia do aluminio global” (PIRES,
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2005, p. 151). Por outro lado, Pires aponta como indispensavel a aplicagdo, de forma
simultanea, de politicas que incentivem a formacdo de parcerias envolvendo os agentes
publicos e privados, de maneira a intervir seletivamente nas preferéncias do mercado, em
troca da exigéncia de um compromisso do empresariado para com “o avango da eficiéncia, da
competitividade dos empreendimentos e das exportacOes, tendo como base a crescente
agregacdo de valor ao aluminio primério, maximizando os seus multiplicadores locais e
regionais” (PIRES, 2005, p. 151).

Na visdo de Monteiro et al. (2006), a posicéo oficial expressa pelo Plano Plurianual
2004-2007 reforca a prioridade do controle inflacionério e da elevagdo do superavit na
balanca comercial brasileira. Esta politica implica em proporcionar “tratamento privilegiado
aos agentes econémicos que, para exportar, ndo necessitam realizar grandes volumes de
importagdes, do que deriva um resultado maior nas contas externas” (MONTEIRO et al.,
2006, p. 9). Como resultado, os processos de desenvolvimento econdmico estabelecidos na
Amazonia oriental resultam em atividades baseadas em vantagens comparativas
proporcionadas pelo baixo custo na exploracdo dos recursos naturais, como, por exemplo, o

aluminio e o caulim. Segundo Monteiro et al. (2006, pg. 9)

Assim, ao fim de trés décadas de existéncia, o distrito industrial de
Barcarena ensejou uma concentracdo de empresas da qual tem resultado o
agrupamento de trabalhadores com nivel de especializacdo requerido pela
indlstria e aparatos destinados a formacdo técnica dos trabalhadores, ao que
se soma a instalacdo, no distrito local, de empresas voltadas a realizacdo de
servicos de apoio ao funcionamento das empresas minero-metalirgicas.
Trata-se, entretanto, de uma concentragdo segregacionista, uma vez que 0s
elevados niveis de renda e escolaridade, presentes em Vila dos Cabanos, ndo
tém se estendido sequer na sede do municipio.

Para Monteiro et al. (2006), um dos principais motivos para esta discrepancia € a
defasagem de competéncias entre os agentes integrantes do ambiente competitivo, que faz
com que, na dindmica das relacdes interorganizacionais, o compartilhamento de informacdes
ndo seja equivalente a aquisicdo de conhecimento (DOSI, 2001, apud MONTEIRO et al.,
2006). Em relacdo ao padrdo da aglomeracdo presente no distrito industrial de Barcarena,
estes autores a caracterizam como integrante do paradigma metal-mecéanico. Neste padrdo, ao
contrério do padrédo de tecnologias de informacdo (FREEMAN, 1994, apud MONTEIRO et
al., 2006), o compartilhamento e a difuséo de informagdes ndo contribuem para a formagéo de

um ambiente cooperativo e inovativo.
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De acordo com Monteiro et al. (2006), o padrdo aglomerativo metal-mecénico
constitui um dos principais obstaculos a difusdo de inovagdes tecnoldgicas no complexo
produtivo. Segundo estes autores, no paradigma metal-mecanico o contexto que define as
interagdes entre os agentes “depende menos da dinamica evolucionista” (NELSON;
WINTER, 1982, apud MONTEIRO et al., 2006) ¢ “mais dos fundamentos e da dependéncia
da trajetoria destas relagdes” (ARTHUR, 1986, apud MONTEIRO et al., 2006). Assim, “a
estrutura diferenciada das empresas presentes no aglomerado institui um menu fixo de acdes,
definidas desde o inicio (pelo contratante) e entendidas por todos os agentes (DOSI, 2001,
apud MONTEIRO et al., 2006).

Apesar das evidentes limitacdes da atividade minero-metallrgica como sustentaculo
para a formacdo de aglomerados baseados na integracdo das cadeias produtivas, alguns
autores (BATISTA, 2002; BUITELAAR, 2002) destacam as possibilidades decorrentes da
formacdo de clusters para as politicas de desenvolvimento local. Batista (2002) lembra que
tanto a ampliacdo do parque industrial existente como a instalagdo de novas plantas dependem
da ampliacdo dos servicos portuérios e da oferta de energia de baixo custo (especialmente no
caso do aluminio). O fortalecimento da infra-estrutura de transportes, energia e comunicacoes
pode contribuir também para o desenvolvimento de novas atividades econdmicas na mesma

regido. Este autor também ressalta que

Existen otras dos grandes &reas que deben ser generadoras de
externalidades positivas locales e involucrar politicas dentro de los &mbitos
estaduales e municipales. La primera se refiere a la politica de educacién y
entrenamiento de personal. La segunda se trata de politicas de proteccion
ao medio ambiente. La biodiversidad de la floresta amazonica se destaca
como uno de los mas evidentes activos de la region. De esta forma, politicas
de apoyo a la generacion y difusion loca de conocimientos sobre el medio
ambiente de la region y sus aplicaciones en proyectos de desarrollo
sustentable, deberian tener un alto retorno econdmico y social (BATISTA,
2002, p. 249).

Da mesma forma, Buitelaar (2002b) enfatiza que a vantagem competitiva do
complexo minero-metallrgico no Pard deve-se aos altos investimentos realizados tanto na
capacidade produtiva instalada quanto a infra-estrutura de energia e transporte. Porém, em
termos de criacdo de vantagens competitivas decorrentes da aglomeragdo produtiva em torno
da cadeia produtiva, a contribuicdo das redes empresariais locais para a competitividade da
atividade central parece ser marginal (BUITELAAR, 2002b). O potencial da aglomeracdo

para 0 desenvolvimento de vantagens competitivas novas estaria, entdo, fora da cadeia
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produtiva central, mais especificamente em torno das aplicac6es do conhecimento acumulado
sobre as praticas de manejo ambiental sustentavel.

Para Batista (2002), torna-se necessario entdo enfatizar o conceito de que as
exportacBes macicas de recursos naturais primarios, ou de bens intensivos nestes recursos
(como energia e minérios), sdo, de alguma maneira, prejudiciais a economia da propria regiao,
visto que significam um tipo de “sangria” de seus recursos (atuais e futuros). A verdadeira
riqueza desta regido estaria na geracdo de informagdes e conhecimentos que permitissem a
geracdo de receitas a partir da comercializacdo de produtos e servigcos para consumidores
locais, nacionais e internacionais, e ndo na continuacdo do desenvolvimento de projetos de

natureza autarquica, como no atual modelo de desenvolvimento.

4.3 O DESENVOLVIMENTO “POSSIVEL”

As possibilidades de criacdo de condicbes para que se possa atingir o
desenvolvimento socioecondmico na Amazonia oriental, conforme os fatores anteriormente
expostos, passariam entdo pelo surgimento e desenvolvimento de aglomeracBes produtivas
capazes de proporcionar a geracdo e disseminacéo de inovacOes tecnoldgicas, capazes de, por
meio da elevacdo da produtividade e da qualificacdo da mao-de-obra regional, redirecionar o
fluxo de atividades econémicas para atividades produtivas mais nobres e de maior valor
agregado; criando as condicBes necessarias para a efetiva internalizacdo dos resultados
monetarios no proprio contexto regional (PIRES, 2005). Dentro desta visdo, tornaria-se entdo
necessaria a criacdo de mecanismos capazes de permitir uma insercdo consistente da atividade
mineral no conjunto de atividades produtivas desenvolvidas pelos diversos grupos sociais que
ocupam 0S espacos econdmicos da regido. Aqui pode-se vislumbrar um conjunto de
dificuldades e de oportunidades.

Em primeiro lugar, observa-se nos conceitos tedricos evolucionistas a percepg¢do da
existéncia de um determinado background socio-cultural que, aliado a condicdes historicas,
incentivou a formacdo de aglomeragdes produtivas em diversas regides. Este conjunto de
fatores inclui a formacdo de linkages entre uma (ou algumas) atividade(s) produtiva(s)
preponderante(s) e o aparato institucional local, o que implica no desenvolvimento de relagdes
sociais, € nao somente econdmicas, que proporcionam o surgimento de um complexo de
agentes produtivos e ndo-produtivos cujas atividades sdo orientadas para a criagdo e o
fortalecimento de lagos interorganizacionais que possibilitam a difusdo do conhecimento
tacito entre estas organizagdes e seus integrantes (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001). Isto
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sugere o reconhecimento implicito de um “objetivo comum” associado a uma determinada
localizacdo geografica, ou territorio, na qual agentes econémicos, politicos e institucionais
estabelecem relacbes de associagdo e cooperacdo com vistas ao desenvolvimento de
atividades econémicas com carater de elevada competitividade (BECATTINI, 2002). Nesta
visdo, o estabelecimento destes linkages ocorre em um contexto histérico, no qual o
envolvimento com uma atividade econdmica central passa a adquirir “raizes” nos proprios
grupos sociais (LASTRES; CASSIOLATO, 2003), como pode ser observado nas populactes
de localidades onde a atividade extrativa mineral tem um carater tradicional, como nas regides
mineiras do Chile, do Peru, ou no estado brasileiro de Minas Gerais — onde as atividades
extrativas desencadearam efetivamente processos de integracdo das cadeias produtivas. Tal
fator, evidentemente, ndo pode ser notado na Amazonia oriental, onde a mineracdo € um
fendmeno relativamente recente, e cujo desenvolvimento tem obedecido a uma légica que
ignora quase que totalmente as necessidades e possibilidades da sociedade local
(MONTEIRO, 2005a).

Esta situacdo deriva do fato de que, desde o seu inicio, as atividades minerais na
Amazonia oriental tém sido determinadas por interesses localizados bem longe da propria
regido. Inicialmente, obedeciam a um plano nacional integrado de desenvolvimento, que
possibilitou a insercdo desta regido da Amazdnia, assim como de seus vastos recursos
naturais, no contexto da globalizacdo das relacfes sociais e econdmicas entre paises e regides.
A partir da valorizacdo de seus insumos minerais, e atendendo aos interesses dos grandes
mercados mundiais produtores e consumidores de aluminio primario, esta regido integrou-se a
um mercado dinamico, onde a competitividade é determinada pelo baixo custo na producéo
de seus insumos bésicos (no caso, a bauxita e a energia elétrica). Assim, sua participacao é
determinada pela capacidade de producdo destes insumos ao menor custo possivel, o que
limita sobremaneira as possibilidades de elevacdo do padrdo de vida da populacdo da regido,
uma vez que estas atividades, intensivas em capital e mao-de-obra, tém baixo poder de
geracdo de empregos, e seu carater eminentemente exportador impede o surgimento de postos
qualificados pela impossibilidade de verticalizacdo da producdo (MONTEIRO, 2005a). Apds
0 colapso do regime militar e a proeminéncia das relacdes de mercado, em detrimento do
planejamento centralizado, o poder regulador do Estado perdeu forga, e a privatizagédo da
industria minero-metallrgica estabelece bases mais puramente capitalistas no setor, tornando
o lucro financeiro dos agentes produtivos muito mais importante do que qualquer politica que
vise o desenvolvimento socioecondmico regional (BUNKER, 2000; CICANTELL, 2005).
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Paralelamente, os resultados das crises financeiras e do endividamento do Estado
geraram a necessidade de geracdo de superdvits na balanca comercial, o que imprimiu a
regidao um perfil fortemente exportador, voltado para a comercializacdo de commodities no
mercado internacional, entre os quais minérios como o ferro e o aluminio primério. Esta
opcao preferencial pela exportagdo de commodities ocorre porque a sua industrializagdo no
préprio territério nacional implicaria a necessidade de um incremento nas importacfes de
bens de capital, aumentando o equilibrio da balanca comercial e reduzindo a geracdo de
superavits (MONTEIRO, 2005a). Assim, a exportacdo de insumos atende, por um lado, as
expectativas de lucro das empresas privadas do complexo produtivo da holding brasileira
VALE, e, por outro lado, as necessidades da politica econémica de cumprimento de metas
inflacionarias estabelecida pelo Governo Federal, por meio dos saldos positivos da balanca
comercial.

Somam-se a estes fatores 0s aspectos conjunturais proprios de uma regido
economicamente ndo-desenvolvida, como a falta de mao-de-obra qualificada e de mercados
consumidores com demanda suficiente para justificar altos volumes de producdo e
proporcionar a geracdo de economias de escala e de escopo (BATISTA, 2002). A inexisténcia
de um parque industrial diversificado contribui para dificultar a integracdo das cadeias
produtivas tanto a montante quanto a jusante, assim como a falta de familiaridade com
atividades de carater industrial constitui um forte limitador para a difusdo de inovacdes
tecnoldgicas através da transmissdo de conhecimento tacito (BATISTA, 2002; MONTEIRO,
2005a).

Diante deste quadro, as possibilidades de geracdo de processos de desenvolvimento
enddgeno, baseados na formacdo de aglomeracdes produtivas capazes de estabelecer relagGes
sinérgicas entre 0s agentes integrantes do arranjo interorganizacional, devem necessariamente
procurar atender as condicBes proporcionadas pelo contexto socioecondmico local e as
especificidades ditadas pelas complexas questdes inerentes as premissas do desenvolvimento
sustentavel (BUITELAAR, 2002; BATISTA, 2002). Assim, a busca da criacdo de condicGes
para o desenvolvimento local passa, por um lado, pelo fortalecimento e qualificacdo dos
agentes institucionais, com a finalidade de estabelecer agendas baseadas em objetivos
comuns; e, por outro lado, pela priorizagcdo dos aspectos socioambientais como balizadores
das atividades produtivas. Considerando-se o peso das exportacGes de minérios na economia
local, a atividade mineral obviamente haveria de exercer um papel de crucial importancia

neste processo.
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Desta maneira, torna-se claro que a orientacao a ser dada as atividades desenvolvidas
no arranjo minero-metaldrgico estabelecido no Distrito Industrial de Barcarena deveria
obedecer a trés linhas béasicas de acdo: em primeiro lugar, o desenvolvimento de um
arcabouco institucional destinado ao estabelecimento e fortalecimento de relagdes associativas
e cooperativas entre os agentes produtivos e ndo-produtivos do complexo, com a finalidade de
gerar dindmicas interorganizacionais capazes de promover a integracao sistémica dos agentes,
possibilitando a geracdo e a disseminagdo de inovagdes tecnoldgicas destinadas a promover a
elevacdo da competitividade e a elaboracdo de produtos e servigos com maior valor agregado
(PIRES, 2005); em segundo lugar, a definicdo de politicas publicas (STERN; PORTER,;
FURMAN, 2002) voltadas para a atragéo de investimentos e o desenvolvimento de mercados
produtores e consumidores integrantes das cadeias produtivas minerais, assim como 0
estimulo a utilizacdo dos recursos naturais como alavancadores do desenvolvimento local,
promovendo a internalizacdo dos resultados econdémicos destas atividades (BUITELAAR,
2002); e, em terceiro lugar, o estimulo ao desenvolvimento dos mercados de servigos
ambientais, procurando promover a integracdo destas atividades as cadeias produtivas
minerais, buscando aproveitar a ampla gama de conhecimentos tradicionais e cientificos
desenvolvidos nas préaticas de gestdo de recursos naturais (BATISTA, 2002).

Assim, pode-se concluir entdo que as possibilidades de viabilizacdo de processos de
desenvolvimento de carater endégeno na Amazoénia oriental, a partir dos recursos de origem
mineral, necessariamente obedeceriam a uma complexa integracdo de interesses publicos e
privados, na qual trés fatores essenciais precisariam ser compatibilizados: o desenvolvimento
socioambiental, visando a reducdo dos impactos e a preservacdo da biodiversidade, como
importantes fontes de recursos para as comunidades locais; o aumento do valor agregado das
exportacOes de produtos de origem mineral, aumentando o peso das vantagens competitivas
derivadas de inovacdes tecnoldgicas; e a prépria competitividade das empresas do complexo
minero-metallrgico, com a elevacdo da competitvidade sistémica do nivel meso
(regido/local), possibilitando o desenvolvimento efetivo de um sistema regional de inovacgédo
(SRI) (BATISTA, 2002; PIRES, 2005; MONTEIRO, 2005a, LIMA, 2005). A partir destas
premissas, se poderia entdo articular efetivamente o desenvolvimento de bases para um
desenvolvimento sustentivel, que permitisse a manutencdo de atividades produtivas

competitivas mesmo apds o esgotamento dos recursos primarios de origem mineral.



5 CARACTERIZACAO SOCIO-ECONOMICA DO MUNICIPIO DE

BARCARENA/PA

5.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE BARCARENA

87

O municipio de Barcarena possui uma area total de 1.310,3 km? e uma populagéo
estimada em 92.567 habitantes (IBGE, 2009).
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Mapa 5.1. Areas residenciais municipais do municipio de Barcarena

Fonte: Google Earth (2009)
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.2 INDICADORES SOCIAIS

No inicio da década de 1980, com as obras de construcdo civil destinadas a prover de
infra-estrutura o distrito industrial de Barcarena e das proprias obras destinadas a construgdo
das plantas industriais da Alunorte e da Albras (esta Gltima, que comegou a operar em 1985,
com a inauguracdo da fabrica da Albras — Aluminio do Brasil S/A). A cidade passou a
experimentar um significativo crescimento populacional, conforme pode ser verificado na
tabela 5.1. Embora tenha havido a preocupacdo de se criar uma zona urbana adequada a
instalagdo dos funcionarios das empresas do complexo, denominada Vila dos Cabanos, o
incremento das atividades econdémicas no entorno motivou a migracdo de uma massa de
trabalhadores com baixa qualificacdo, que procuravam emprego em atividades auxiliares as
do complexo industrial. Este fato causou alteracdes profundas na distribuicdo populacional,
com a criacdo de aglomerados de trabalhadores qualificados com rendimentos relativamente
elevados, ao lado de bolsdes de pobreza envolvendo as zonas urbanas da Vila dos Cabanos e

da cidade de Barcarena.

Tabela 5.1. Evolucédo da populagdo do municipio de Barcarena no periodo 1980/2001

Anos Populacéo (Hab.) Area (Km?) Densidade
(Hab./Km?)
1980 20.021 895,00 22.37
1991 45.946 1.300,02 35,34
1996 54.259 1.316,20 41,22
1997 56.084 1.316,20 42,61
1998 57.622 1.316,20 43,78
1999Y 59.162 1.316,20 44,95
2000 63.268 1.310,30 48,07
2001® 65.385 1.310,30 49,90

FONTE: IBGE (2001) )
ELABORAGCAO: SEPLAN / ESTATISTICA
(1) — Populagdo Estimada

Além da expansdo populacional, pode-se verificar um aumento na taxa de
urbanizacdo do municipio (grafico 5.1), uma vez que, em 1980, frente a um contingente
populacional de 20.021 habitantes, a populacdo rural era de 13.321 habitantes, equivalente a
66,54% da populacdo, enquanto que a populacdo urbana somava apenas 6.700 habitantes, o
equivalente a 33,46% do total. Nos resultados estimados para 2005, a populacdo total do

municipio passa a somar 74.120 habitantes, sendo que 41.590 residentes na area rural,
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constituindo 56,11% da populacgdo, e 32.530 habitantes na &rea urbana, equivalentes a 43,89%

do total de habitantes do municipio.
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Grafico 5.1. Evolucdo da populacdo do municipio de Barcarena
Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

Porém, pode-se observar também que o incremento na urbanizacdo nao teve efeito
significativo na redistribuicdo da renda (grafico 5.2), pois os indices de concentracdo
permanecem elevados. Enquanto que, em 1990, observa-se que 0s 40% mais pobres detinham
apenas 9,2% da renda agregada, em 2000 passam a deter 7,9%, enquanto que 0s 10% mais
ricos, em 1990, detinham 44,1% da renda agregada e, em 2000, passam a deter 49,2% da

renda.
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Graéfico 5.2. Participacéo das classes na renda agregada 1990/2000
Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

Por outro lado, verifica-se também que a Company Town construida para abrigar 0s
funcionarios das industrias centrais, denominada Vila dos Cabanos, exerceu um efeito

polarizador da renda familiar do municipio, por concentrar os trabalhadores especializados e
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seus familiares, enquanto os demais distritos municipais, concentrando as familias de
funcionarios de empresas menores (fornecedores e subcontratados), apresentam perfil de
renda mais baixo (grafico 5.3). Por outro lado, a evolugdo destes indicadores ao longo do
tempo demonstra uma progressiva desconcentracdo da renda familiar, e sua redistribuicdo
entre os distritos, notadamente os de Laranjal e Barcarena (sede). Nota-se que este fato
coincide com a intensificagdo do processo de terceirizacdo de atividades das empresas
centrais. Estudos anteriores (LIMA, 2005) demonstram que a maioria das pequenas e médias
empresas que integram as redes de subcontratacdo iniciaram suas atividades a partir do ano de
1991. Desta maneira, a Vila dos Cabanos, que em 1991 detinha 76% da renda nominal mensal
dos responsaveis pelas unidades familiares, em 2000 passa a deter 47%, enquanto que o
distrito do Laranjal passa de 4% a 16%, e o distrito de Barcarena (sede) passa de 19% a 30%.
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Gréfico 5.3. Participacéo no total da renda nominal mensal dos responsaveis
Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

Os dados referentes a renda per capita da populacdo também demonstram
desequilibrio acentuado (grafico 5.4). Tomando-se como base os dados do IBGE referentes ao
ano de 2006, pode-se observar que a renda capita no distrito de Barcarena (sede) corresponde
a somente 20% da renda na Vila dos Cabanos, sendo que esta situacdo se repete nos demais
distritos, com 26% no distrito de Sdo Francisco, 22% no distrito de Laranjal, e 16% no distrito

de Itupanema.
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Grafico 5.4. Comparacdo da renda per capita
Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

Ao analisar a renda nominal dos responsaveis pelas unidades familiares em 2000
(gréfico 5.5) observamos que a Vila dos Cabanos concentrava cerca de 60% dos responsaveis
com renda de 5 a 10 salarios minimos, e cerca de 80% dos responsaveis com renda nas faixas
de 10 a 15, de 15 a 20, e acima de 20 salarios minimos. Enquanto isso, os distritos de
Barcarena e Laranjal concentravam juntos, cerca de 60% dos responsaveis com renda de 1 a 2

salarios minimos.
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Gréfico 5.5. Distribuicdo da renda nominal dos responsaveis 2000
Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

Em relacdo ao crescimento e & distribui¢do da popula¢do nos distritos do municipio
(gréfico 5.6), nota-se que a populacdo total do municipio passou de 28.273 habitantes em
1991 para 40.606 em 2000, registrando um crescimento de 43,62% no periodo observado.
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Porém, este crescimento foi bastante desigual nos diferentes distritos. No distrito de
Barcarena (sede), o crescimento foi da ordem de 24,44%, com este distrito passando a abrigar
57,11% da populacdo do municipio. O distrito de Vila dos Cabanos registrou 0 menor
crescimento no periodo, de 20,45%, passando a representar 17,58% do total. Ao mesmo
tempo, o distrito de Laranjal registrou crescimento populacional de 119,79%, representando
13,98% da populagdo municipal em 2000, enquanto que o distrito de Itupanema obteve
crescimento de 119,86%, representando, em 2000, 6,11% da populagdo municipal. O distrito
de Sdo Francisco, inexistente em 1991, representa hoje 5,22% da populagcdo total do

municipio.
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Gréfico 5.6. Populacéo nos distritos 1991/2000
Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

Levando-se em consideracdo a escolaridade dos responsaveis (grafico 5.7), observa-
se gue as pessoas com até 1 ano de escolaridade constituiam, no distrito de Barcarena (sede),
14% do total em 1991 e 7% em 2000; no distrito de Laranjal, 15% em 1991 e 7% em 2000;e,
no distrito de Itupanema, 22,18% em 1991 e 6% em 2000. Nota-se uma pequena melhora,
mas no geral os indices permanecem sofriveis. Em contrapartida, no distrito de Vila dos
Cabanos, os responsaveis com mais de 11 anos de escolaridade constituiam 56,72% em 1991,
passaram a representar 76% em 2000, uma evolucao significativa, que reforca sobremaneira o

perfil diferenciado da populacéo deste distrito.
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Grafico 5.7. Escolaridade dos responsaveis 1991/2000

Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).
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Quanto ao acesso a rede de saneamento (grafico 5.8), um indicador basico de saude

publica, observa-se que, enquanto o distrito de Barcarena (sede) conta com apenas 15% dos

domicilios conectados, o distrito de Vila dos Cabanos conta com 98% de seus domicilios

dispondo de acesso a este servigo. Nos demais distritos, os resultados sdo os seguintes: Sao

Francisco, com 9%, Laranjal, com 23%, e Itupanema, com 13%. Mais uma vez, a

desigualdade na distribuicdo de recursos favorece a populacdo instruida residente na antiga

company town.
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Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

Gréfico 5.8. Domicilios com acesso a rede de saneamento (2000).

Ao considerar os domicilios com abastecimento de dgua da rede geral (grafico 5.9),

observa-se situacdo semelhante & anterior. Enquanto o distrito de Barcarena (sede) manteve-se

praticamente na mesma situagdo, com 16,48% dos domicilios em 1991 e 16,74% dos
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domicilios em 2000, o distrito de Vila dos Cabanos passou de 0,074% em 1991 para 98,62%
em 2000. Quanto aos demais distritos tém-se a seguinte situagdo: Sdo Francisco, inexistente
em 1991 e 34,68% em 2000; Laranjal, com 0,17% em 1991 e 45% em 2000; e Itupanema,
com 17,57% em 1991 e 25,39% em 2000.
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Gréfico 5.9. Domicilios com abastecimento de agua da rede geral 1991/2000
Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

Tomando-se como base a populacdo dos distritos, e relacionando-a aos indicadores
de escolaridade e renda per capita dos chefes de familia (grafico5.10), pode-se estabelecer
uma interessante comparacao que demonstra a influéncia da formacdo escolar sobre a renda
dos municipes. Enguanto o distrito de Barcarena (sede) concentrava 55,47% da populacdo
total do municipio, sua participacdo no total de chefes de familia com 11 ou mais anos de
estudo era de 34,05%, e sua participacdo na renda per capita total dos chefes de familia era de
34,67%. Em contraste, o distrito de Vila dos Cabanos, com 16,29% da populacédo total,
concentrava 52,54% dos chefes de familia com 11 ou mais anos de estudo e 45,91 da renda
total per capita dos chefes de familia. Nos demais distritos, a situacdo era assim descrita: em
Séo Francisco, com 4,84% da populacdo, 1,90% dos chefes de familia com 11 ou mais anos
de estudo e 3,55% da renda per capita total dos chefes de familia; em Laranjal, com 12,95%
da populacédo total, 7,86% dos chefes de familia com 11 ou mais anos de estudo e 8,45% da
renda per capita total dos chefes de familia; e, em Vila do Conde (Itupanema), com 10,45% da
populacéo total, 3,64% dos chefes de familia com escolaridade igual ou maior a 11 anos de

estudo e 7,43% da renda total per capita dos chefes de familia.
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Grafico 5.10. Relacéo entre populacéo, escolaridade e renda per capita nos distritos de Barcarena em 2000

Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

5.3 INDICADORES ECONOMICOS
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Analisando-se as taxas de crescimento do PIB nos periodos de 1980/1990 e

1990/2000, verifica-se que 0 municipio de Barcarena apresentou um excelente desempenho,

notadamente no segundo periodo, com médias bastante superiores as medias estaduais e

nacionais (grafico 5.11). Enquanto o Brasil apresentou crescimento de apenas 1,95% no
periodo 1980/1990 e de 1,79% no periodo 1990/2000; a Amazodnia oriental apresentou 3,95%
de crescimento no periodo 1980/1990 e de 2,17% no periodo 1990/2000; o estado do Para
cresceu 4,88% no periodo 1980/1990 e resultado negativo de -0,04% no periodo 1990/2000; a
cidade de Belém, capital do estado, apresentou resultado de -4,35% no periodo 1980/1990 e -

4,90% no periodo 1990/2000; o municipio de Barcarena apresentou crescimento de 8,22% no

periodo 1980/1990 e de 26,87% no periodo 1990/2000.



96

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00 m 1980-1990
0,00
-5,00 @ Q & > o
< &
P L
O
&
v.

Grafico 5.11. Taxas de crescimento do PIB
Fonte: Dados do Censo IBGE (2000).

Analisando-se a evolucdo do faturamento das maiores empresas industriais do distrito

no triénio 2000/2001/2002 comparada a evolucdo do PIB municipal neste mesmo periodo,

pode-se observar que o crescimento das empresas gera impactos positivos sobre o PIB do

municipio (grafico 5.12). Considerando-se somente as quatro maiores empresas (ALBRAS,

Alunorte, IRCC e PPSA), pode-se constatar que as mesmas apresentaram um crescimento

médio de 19,39%, enquanto o PIB municipal apresentou uma variagdo positiva de somente

0,36%; enquanto que no periodo 2000/2001 esta relacdo se inverteu, pois 0 crescimento

médio das mesmas empresas foi da ordem de 49,20%, enquanto o PIB municipal apresentou

um significativo crescimento equivalente a 81,75% (grafico 5.13).
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Grafico 5.12. Evolucdo do PIB das maiores empresas x PIB de Barcarena
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Gréfico 5.13. Crescimento percentual do faturamento das maiores empresas x PIB de Barcarena
Fonte: Balangos das empresas

A andlise do PIB interno bruto do municipio, a partir dos dados de 2002, demonstra a
enorme importancia da atividade industrial no resultado econémico total do municipio (tabela
5.2). Mesmo com um progressivo decréscimo da importancia da atividade industrial na
composicdo do estoque total de empregos, sua importancia em relacdo a capacidade de
geracgdo de receita permanece absolutamente indiscutivel (gréfico 5.14).



Tabela 5.2: Produto Interno Bruto do municipio de Barcarena 2002
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Valor adicionado da agropecuaria
Valor adiconado da industria
Valor adicionado dos servigos
Valor adicionado total

Dummy Financeiro

Impostos

PIB a prego de mercado corrente
Populacgéo

PIB per capita

11.408
1.004.556
252.768
1.268.732
3.189
43.136
1.308.679
68.504
19.104

Mil Reais
Mil Reais
Mil Reais
Mil Reais
Mil Reais
Mil Reais
Mil Reais
Habitantes
Reais

Fonte: IBGE, Produto Interno Bruto dos Municipios 1999-2002
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Gréfico 5.14. Composi¢do do PIB do municipio de Barcarena 2002.

Fonte: IBGE, Produto Interno Bruto dos Municipios 1999-2002

Outro aspecto importante a observar é a quantidade de empresas existentes em cada

segmento produtivo (grafico 5.15). Nota-se que quase a metade das empresas atuava no

segmento comércio, enquanto as industrias concentravam apenas 7% do total de empresas, em

contraste com sua grande importancia na receita financeira municipal. Outros segmentos

importantes, quanto a quantidade de firmas, eram o setor imobiliario, com 9% e os setores de

construcdo e alojamento e alojamento e alimentacdo, com 7% do total de empresas cada um.



2% 1%

2%
0%

0%

6%

B AGROPECUARIA

B INDUSTRIAS

B LUZ AGUAE GAS

B CONSTRUCAQ

m COMERCIO

B ALOJAMENTO/ALIMENTACAQ

B TRANSPORTE/COMUNICACOES

B FINANCEIRAS

® IMOBILIARIAS

B ADMINISTRACAO PUBLICA

® EDUCACAO
SAUDE/SERVICOS SOCIAIS
OUTROS SERVICOS

Grafico 5.15. Percentual de empresas por segmento econémico 2001

Fonte: IBGE (2001).

99

Além da receita gerada e da quantidade de empresas em cada segmento econdémico, é

de fundamental importancia se considerar a capacidade de geracdo de empregos por cada

setor. Neste aspecto, a industria de transformacdo mantinha a sua relevancia, sendo

responsavel por 29% dos postos de trabalho ocupados em 2002. O segundo setor mais

importante na geracdo de postos era a construcdo civil, com 24% das vagas ocupadas, seguida

da administracdo publica, com 16% dos postos ocupados. O comércio, embora representasse a

grande maioria das firmas existentes, ocupava apenas 15% da méo-de-obra empregada.
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Gréfico 5.16. Estoque de empregos segundo setor de atividade econémica 2002

Fonte: IBGE (2002).
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Outro aspecto que revela a importancia do crescimento econdémico do municipio € a
evolugdo do estoque de empregos em diversos setores (grafico 5.17). Nota-se que a indUstria
de transformacdo (no caso, a minero-metallrgica), que era a atividade econdmica que
ocupava a maior parte da obra em 1999, com 2.060 postos de trabalho, passa a ocupar
somente a terceira posicdo em 2006, com 3.815 postos. Ao mesmo tempo, a administragéo
publica, que em 1999 era o segundo maior empregador, com 1.140 postos, passa a ocupar a
primeira posicdo em 2006, com 5.991 postos ocupados. Ja a construcdo civil apresenta o
crescimento mais significativo, ao avancar da quinta posicdo em 1999, com apenas 310 vagas,
para a segunda posi¢do em 2006, com 4.172 postos ocupados.
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Gréfico 5.17. Estoque de empregos segundo setor de atividade econémica 1999/2006
Fonte: IBGE (2006).

Ao analisar a participacdo percentual dos principais setores de atividade econémica
no estoque de empregos, estas mudancas tornam-se ainda mais evidentes (grafico 5.18).
Engquanto a administracdo publica passou de 21.67% em 1999 para 32.53% dos postos de
trabalho em 2006, a construcdo civil avancou de 5.89% em 1999 para 22.65% em 2006, ao

passo que a industria de transformacéo recuou de 39.16% em 1999 para 20.72% em 2006.
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Grafico 5.18. Participacéo das atividades econdmicas no estoque de empregos 1999 x 2006
Fonte: IBGE (2006).

5.4 PRINCIPAIS OBSERVACOES SOBRE OS DADOS SOCIAIS E ECONOMICOS DO
MUNICIPIO DE BARCARENA

Da analise dos indicadores sécio-econémicos do municipio, pode-se observar
algumas particularidades resultantes do processo de desenvolvimento das atividades
empresariais no distrito industrial. A geracao e distribuicdo de renda, assim como a oferta de
servicos publicos de saneamento bésico, sdo afetados tanto pela distribuicdo da populacdo
quanto pela qualificacdo profissional dos moradores dos distritos. Desta maneira, nota-se que
a renda familiar € mais elevada no distrito de Vila dos Cabanos, exatamente porque nele estao
concentrados os trabalhadores especializados empregados nas empresas centrais, com maiores
escalas de producdo e tecnologia avancada. Tal fato remonta as origens deste distrito,
originalmente uma company town, construida com a finalidade de abrigar os trabalhadores do
planta produtora de aluminio.

No decorrer do tempo, com a progressiva descentralizacdo das atividades produtivas,
motivada pela politica agressiva de terceiriza¢do de atividades de apoio e contratacdo local de
fornecimento de insumos e servi¢os, hd uma tendéncia de desconcentracdo da renda das
unidades familiares, embora tal tendéncia ndo tenha se mostrado capaz de reverter o forte viés

de concentragédo polarizada na Vila dos Cabanos. Portanto, o sentido de desconcentragdo de
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renda observado no periodo 1999/2000 reflete mais o incremento populacional dos demais
distritos (Laranjal, Itupanema e Sdo Francisco), que passam a abrigar as familias dos
trabalhadores das empresas terceirizadas, do que um movimento em direcdo a um maior
equilibrio na distribuicdo da renda.

Destarte, nota-se que o distrito de Vila dos Cabanos, ao concentrar expressivos
contingentes de m&o-de-obra, com altos niveis de escolaridade e de renda, detém ao mesmo
tempo os melhores indicadores referentes ao provimento de servicos de saneamento basico, o
que denota maiores investimentos publicos em infra-estrutura, ou seja, os poderes municipal e
estadual aparentemente atendem de maneira diferenciada os trabalhadores especializados, em
detrimento das necessidades da propria sede do municipio. Interessante ainda observar ainda
que os servicos de saneamento obtiveram consideravel avanco mesmo que este distrito tenha
sido o que apresentou 0 menor crescimento populacional no periodo observado.

O municipio de Barcarena, ao concentrar atividades industriais relevantes e atrelar
sua economia ao mercado global de commodities, também teve como resultado o seu
descolamento do perfil econdmico regional, revelando uma dindmica propria, mais ligada aos
mercados internacionais do que as oscilacbes da economia local. Assim, este municipio
passou a exibir indicadores de crescimento bastante superiores a média regional e nacional, e
mostrando tendéncia oposta a capital Belém, que apresentou declinio no mesmo periodo, em
que pese a proximidade geografica entre o municipio e a regido metropolitana que
compreende a capital.

Outro aspecto em que o municipio destoa do padréo regional é a forte concentracédo
da economia em atividades de carater industrial e a inexpressiva participacdo da atividade
agropecudria no PIB municipal. A forca da atividade industrial pode ser observada tanto na
sua participacdo no PIB, quanto na sua participacdo no total de empregos gerados localmente.
Em 2002, esta atividade era ainda a maior responsavel pela geracdo de postos de trabalho.
Observa-se que, no periodo 2001/2002, a atividade industrial, embora concentrasse apenas
7% do total das firmas, era diretamente responsavel por 29% dos postos de trabalho e por
79% do PIB municipal.

N&o obstante, uma analise progressiva abrangendo periodos posteriores a realizacao
do ultimo censo pelo IBGE demonstra uma reducdo na participacéo relativa do setor industrial
na geracdo de vagas de emprego, embora tenha sido registrado um aumento em nimeros
absolutos. O setor da administracdo publica, seguido pelo setor da construcéo civil, registrou
expressivos saltos quantitativos a partir do ano de 2003, posicionando-se ambos como o

primeiro e 0 segundo maiores geradores de empregos, respectivamente. E importante observar
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que, concomitantemente & reducdo da participacdo relativa da industria no estoque de
empregos neste periodo, as firmas envolvidas nesta atividade registraram elevacdo
significativa em seu faturamento bruto, o que reflete a sua capacidade de ganhos incrementais
de competitividade, aumentando a sua geracdo de receita sem necessidade de aumentos
expressivos no volume total de mé&o-de-obra contratada. Ao mesmo tempo, a subcontratagdo
local de atividades de apoio e de fornecimento de servicos e insumos basicos tem contribuido
positivamente para elevar a geracdo de postos de trabalho nos demais setores.

A andlise destes dados, notadamente os registrados no periodo entre os censos de
1999 e 2000, demonstra de maneira inequivoca os fortes impactos sociais e econdémicos da
implantagdo do complexo minero-metalirgico no municipio de Barcarena. De maneira
sucinta, pode-se relacionar como seus principais resultados: (a) a consolidacéo de um perfil de
carater fortemente industrial na atividade econémica municipal, com expressiva participacéo
deste segmento no estoque de empregos (embora declinante em termos relativos); (b) a
concentracdo de renda e de fatores de infra-estrutura urbana no distrito em que reside a mao-
de-obra especializada empregada neste setor industrial; (c) o desenvolvimento de uma
dindmica econémica particular, muito mais ligada ao comércio internacional do que a
economia regional; (d) os progressivos incrementos de produtividade das industrias centrais,
com elevacao de receita acompanhada de politica agressiva de atividades de apoio, com o
aumento progressivo na contratacdo local de fornecedores e subcontratados.

Estes resultados apontam principalmente para duas conclusdes: em primeiro lugar, a
intensificacdo deste modelo, baseado no paradigma metal-mecénico, acabara por levar a um
perfil regional caracterizado pela forte concentracdo de renda e acentuado desequilibrio nos
indicadores socio-econémicos das unidades familiares que habitam os diferentes distritos
municipais, com niveis bastante desiguais de qualidade de vida, influenciados principalmente
pela escolaridade e pela qualificacdo da méo-de-obra empregada nas empresas centrais e
residente no distrito de Vila dos Cabanos; embora, de maneira geral, os indicadores sécio-
econémicos do municipio como um todo apresentem resultados de crescimento muito mais
robustos que o restante do estado. Em segundo lugar, a atividade de progressiva de
terceirizacdo e contratacdo de fornecedores locais de insumos e servi¢os indica a formacao de
uma importante aglomeragdo produtiva, que avanga para a composi¢cdo de um arranjo
produtivo local especializado na atividade minero-metallrgica; sendo que tal modelo de
flexibilizacdo produtiva, baseado em uma rede interorganizacional geograficamente
concentrada, e desenvolvendo relagdes conjuntas de carater ndo somente econémico, mas

também social, abre uma interessante possibilidade para a construcéo de relaces cooperativas
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capazes de gerar efeitos sinérgicos tipicos de aglomeracGes avangadas, ou sistemas
inovativos. Porém, no caso desta segunda possibilidade, a intervencdo do poder publico, no
sentido de reduzir os efeitos do carater assimétrico das relacBes entre os agentes, é um
elemento de importancia fundamental para que esta aglomeracdo produtiva possa

efetivamente gerar possibilidades efetivas de desenvolvimento sdcio-econdmico local.
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6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

6. 1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

As empresas pesquisadas fazem parte de listas fornecidas pelas empresas centrais do
Distrito Industrial de Barcarena, a saber: ALBRAS, ALUNORTE, PPSA e IRCC. Cada
empresa recebeu visita pessoal e encaminhou em seguida relacdo de fornecedores, todos
executando atividades relacionadas as operacdes das referidas empresas no Distrito Industrial.
A classificacdo das empresas, segundo o porte, foi realizada com base na Receita Operacional
Bruta Anual, ou Anualizada, conforme definido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico — BNDES, de acordo com as informagdes abaixo:

MICTOBMPIESA ...ttt et até 1,2 milhao

Pequena empresa .........ooviiiiiiiiiii e de 1,2 a 10,5 milhdes
MEdIa €MPIESA ...ttt et i de 10,5 a 60 milhdes
Grande EMPreSa ........vvuriiiriiiie e e eaeas acima de 60 milhdes

Em relacdo ao Ramo de Atividade, esta classificacdo foi realizada com base na
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas, CNAE 10, elaborado e empregado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Quanto a localizacdo da sede, embora
algumas tenham declarado a localizacdo da sede em municipios que ndo pertencem a
microrregido em que situa o Distrito Industrial de Barcarena, tais empresas possuem
efetivamente unidades operacionais instaladas no préprio municipio, e devidamente
registradas como tal.

A sequir, realiza-se a apresentacdo dos principais aspectos que constituem o perfil
das empresas integrantes do arranjo produtivo minero-metalurgico, na forma de
subcontratadas ou fornecedoras de produtos e servicos para as empresas centrais.

No que se refere a identificacdo das empresas (Tabela 6.1), pode-se perceber
claramente a predominancia de micro e pequenas empresas, que constituem 80,9% do total.
Em contrapartida, as empresas de porte médio, embora com menor participacdo numérica
relativa, sdo responsaveis por 46,8% dos postos de trabalho gerados, dados que revelam que,
se as empresas menores demonstram o potencial de empreendedorismo local, as médias ainda

sdo responsaveis por parte significativa dos empregos gerados.
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Tabela 6.1. Identificacdo da Empresa

N° de N° de Tamanho
Tamanho Empresas % Empregados % Medio
1. Micro 28 41,2% 1410 20,1% 50,36
2. Pequena 27 39,7% 2330 33,1% 86,30
3. Média 13 19,1% 3290 46,8% 253,08
4. Grande 0 0,0% 0 0,0% 0
Total 68 100,0% 7030 100,0% 103,38

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

A classificagdo dos ramos de atividade foi realizada com a utilizagdo da tabela
simplificada da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE, elaborada pelo
IBGE (Tabela 6.2). Embora esta tabela apresente um total de dezessete diferentes classes de
atividades econdmicas, a pesquisa de campo realizada na rede de subcontratadas demonstrou
que, entre estas empresas, predominam somente sete classes, correspondentes as seguintes
secOes: D - Industrias de Transformagdo, neste estudo tratada como “Industria”; F —
Construgao, neste estudo tratada como “Construgdo”; G — Comércio, Reparacdo de Veiculos
Automotores, Objetos Pessoais e Domésticos, neste estudo tratada como “Comércio”; H —
Alojamento e Alimentacdo, neste estudo tratada como “Alojamento e Alimentagdo; I —
Transporte, Armazenagem e Comunicagdes, neste estudo tratada como “Logistica”; K —
Atividades Imobiliarias, Aluguéis e Servicos Prestados as Empresas, neste estudo tratada
como “Servigos”; e, O — Outros Servigcos Coletivos, Sociais e Pessoais, neste estudo tratada

como “Outros”.

Tabela 6.2. CNAE 10

w
D
)
Q.
o

Divisdes | Descricdo CNAE

01..02 | Agricultura, Pecuaria, Silvicultura e Exploragéo Florestal
05..05 |Pesca

10 .. 14 | Industrias Extrativas

15..37 | Industrias de Transformacéo

40 .. 41 | Producéo e Distribuicdo de Eletricidade, Gas e Agua

45 .. 45 | Construgdo

50..52 | Comercio; Repara¢do de Veiculos Automotores, Objetos Pessoais e
Domeésticos

55..55 | Alojamento e Alimentacdo

60 .. 64 | Transporte, Armazenagem e Comunicagdes

65 .. 67 | Intermediacdo Financeira

70 .. 74 | Atividades Imobiliarias, Aluguéis e Servicos Prestados as Empresas
75..75 | Administragdo Publica, Defesa e Seguridade Social

80..80 |Educacdo

85..85 | Saude e Servicos Sociais

90..93 | Outros Servigos Coletivos, Sociais e Pessoais

95..95 | Servigos Domésticos

99..99 | Organismos Internacionais e Outras InstituicBes Extraterritoriais

OGTMMmMmOOwm>

OUoUvVOoOZZIr Xe—1=I

Fonte: IBGE (2005).
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http://www.cnae.ibge.gov.br/secao.asp?codsecao=B&TabelaBusca=CNAE_100@CNAE%20/%20CNAE%20FISCAL%201.0@1@cnae@1
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http://www.cnae.ibge.gov.br/secao.asp?codsecao=H&TabelaBusca=CNAE_100@CNAE%20/%20CNAE%20FISCAL%201.0@1@cnae@1
http://www.cnae.ibge.gov.br/secao.asp?codsecao=I&TabelaBusca=CNAE_100@CNAE%20/%20CNAE%20FISCAL%201.0@1@cnae@1
http://www.cnae.ibge.gov.br/secao.asp?codsecao=I&TabelaBusca=CNAE_100@CNAE%20/%20CNAE%20FISCAL%201.0@1@cnae@1
http://www.cnae.ibge.gov.br/secao.asp?codsecao=J&TabelaBusca=CNAE_100@CNAE%20/%20CNAE%20FISCAL%201.0@1@cnae@1
http://www.cnae.ibge.gov.br/secao.asp?codsecao=J&TabelaBusca=CNAE_100@CNAE%20/%20CNAE%20FISCAL%201.0@1@cnae@1
http://www.cnae.ibge.gov.br/secao.asp?codsecao=K&TabelaBusca=CNAE_100@CNAE%20/%20CNAE%20FISCAL%201.0@1@cnae@1
http://www.cnae.ibge.gov.br/secao.asp?codsecao=K&TabelaBusca=CNAE_100@CNAE%20/%20CNAE%20FISCAL%201.0@1@cnae@1
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http://www.cnae.ibge.gov.br/secao.asp?codsecao=M&TabelaBusca=CNAE_100@CNAE%20/%20CNAE%20FISCAL%201.0@1@cnae@1
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Quanto a localizagcdo da sede das empresas (Tabela 6.3), considera-se aqui 0
municipio onde se localiza a matriz de cada firma integrante da pesquisa, mesmo quando as
atividades locais sdo desempenhadas por empresas consideradas filiais, embora com registro
local. Pode-se observar que a quase totalidade das empresas tém suas sedes localizadas na
prépria microrregido em que se situa o complexo industrial, 0 que demonstra a grande

importéancia do capital local na constitui¢do destas empresas.

Tabela 6.3. Localizagdo da Sede

Cidade Qtd. %

Abaetetuba 2 2,94%
Ananindeua 3 4,41%
Barcarena 43 63,24%
Belém 18 26,47%
Fortaleza 1 1,47%
Séo Paulo 1 1,47%

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Na comparacgéo entre o porte das empresas e seus ramos de atividade (Tabela 6.4),
percebe-se claramente como seu tamanho esta relacionado a suas éareas de atuacao.
Considerando-se os segmentos mais significativos, pode-se notar que o setor Construcdo
reine mais da metade das empresas de médio porte que integram a amostra, sendo que estas
constituem 41,18% das empresas deste segmento. Ja no segmento Comércio, nota-se que
47,06% das empresas da amostra séo de pequeno porte; enquanto que, no segmento Servicos,

nada menos que 65,22% das empresas sao consideradas microempresas.

Tabela 6.4. Porte das Empresas

Ramo de Atividade Micro Pequena Média Grande Total
Indistria 1 0 0 0 1
Construcéo 3 7 7 0 17
Comércio 7 8 2 0 17
Alojamento e Alimentagao 1 2 0 0

Logistica 1 4 1 0 6
Servicos 15 5 3 0 23
QOutros 0 1 0 0 1
Total 28 27 13 0 68

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Esta comparacdo permite observar que, por exigirem maior estrutura, 0s segmentos
Construcdo e Comércio tém oferecido possibilidades um pouco menores acesso aos
empreendedores locais que desejam participar das redes de fornecimento e subcontratacdo
(Gréfico 6.1). Por outro lado, o segmento Servigos, em funcdo tanto da variedade de

atividades que podem ser desempenhadas, quanto da menor necessidade de investimento
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inicial, acaba por reunir o maior nimero de firmas, principalmente as consideradas
microempresas, e, concomitantemente, tem oferecido as maiores possibilidades de acesso as

redes de subcontratacéo.

Outros
Servicos
Logistica B Grande
Alojamento e Alimentacdo Meédia
Comércio H Pequena
Construcio R m Micro
Industria
0] 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafico 6.1. Ramo de Atividade e Porte das Empresas
Fonte: Pesquisa de campo (2005).

A analise da relacdo entre os ramos de atividade, a quantidade de empresas, 0
faturamento total e a quantidade de funcionarios em cada segmento revela o peso significativo
que o setor Construcdo assume na rede de subcontratadas (Tabela 6.5). Este setor é o segundo
maior em namero de empresas, € ocupa a primeira posi¢do no faturamento total e em niimero
de funcionarios. O setor Servicos pode ser considerado o segundo em importancia relativa,
ocupando a primeira posicdo no nimero de empresas, a terceira em faturamento e a segunda
em namero de funcionarios. Em seguida, o segmento Comércio ocupa a terceira posicdo em
importancia relativa, empatando na segunda posicdo em numero de empresas com a
Construcdo, e ocupando a segunda posicdo no faturamento total e a terceira posicdo em
namero de funcionarios. Alem destes, 0 segmento Logistica pode ser considerado como

relativamente relevante, ocupando posicdo destacada frente aos demais segmentos restantes.

Tabela 6.5. Perfil das Empresas

Ramo de Atividade Qtd. Empresas Faturamento total Qtd. Funcionarios
Indistria 1 200.000,00 63
Construcéo 17 55.750.000,00 3.659
Comércio 17 36.332.000,00 768
Alojamento e Alimentagao 3 1.638.000,00 84
Logistica 6 13.807.000,00 590
Servicos 23 36.095.442,00 1.636
Outros 1 3.240.000,00 230

Total 68 147.062.442,00 7.030

Fonte: Pesquisa de campo (2005).
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A comparacdo entre os graficos que demonstram a participacdo relativa dos
segmentos nos trés quesitos observados permite analisar com maior nitidez sua importancia
no interior das redes de subcontratagdo, assim como para a economia local. O segmento
Construcdo, com 25% do total das empresas, tem 38% de participacdo no faturamento e
significantes 52% de participacdo na méao-de-obra empregada, enquanto o0 segmento
Comércio revela perfil bastante diverso, pois, com 0s mesmos de 25% de participacdo no total
de empresas, mantém esta mesma participacdo no faturamento total, porém, contribui com
somente 11% da mao-de-obra empregada. O segmento Servi¢os, com a maior participacdo
relativa na quantidade de empresas, possui participacdo similar ao Comércio no faturamento
total, porém, contribui com 23% de participacdo na mdao-de-obra ocupada. Os demais
segmentos, somados, constituem 16% da quantidade total de empresas, apenas 12% do

faturamento total e contribuem com somente 14% dos postos de trabalho.

m Industria
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Gréfico 6.2. Quantidade de Empresas
Fonte: Pesquisa de campo (2005).
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Gréfico 6.3. Faturamento das Empresas
Fonte: Pesquisa de campo (2005).
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Grafico 6.4. Mdo-de-obra Empregada
Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Considerando-se o0 ano de fundacdo das empresas, pode-se verificar uma
concentracdo no decénio 1991/2000, o que coincide com o periodo de intensificacdo da
adocdo de técnicas de downsizing e outsourcing, que contribuiram para o desenvolvimento de
processos de terceirizacdo de atividades que ndo faziam parte do core business das empresas

centrais, assim como das atividades de menor complexidade tecnoldgica.

Tabela 6.6. Ano de Fundacdo da Empresa

x Micro Pequena Média Total

Ano de Fundacéo

N° Empresas N° Empresas N° Empresas N° Empresas %
Até 1980 1 0 2 3 4%
1981-1985 1 3 3 7 10%
1986-1990 1 2 2 5 7%
1991-1995 2 7 3 12 18%
1996-2000 15 12 2 29 43%
2001-2004 5 6 0 11 16%
Total 25 30 12 67 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Analisando-se as taxas de escolaridade dos empregados, em relacdo ao porte das
empresas, também pode ser notada forte influéncia do tamanho das firmas sobre os niveis
educacionais de seus empregados. Enquanto 53,8% dos empregados das microempresas e
50,1% das pequenas empresas possuem somente até o Ensino Fundamental Completo, este
percentual é de 30,7% nas médias empresas. Por outro lado, 45% dos empregados das médias
empresas possuem Ensino Médio Completo, frente a 33,3% da meédia geral do total das
empresas da amostra. Ja os dados referentes aos empregados com Nivel Superior (incompleto
ou completo) e P6s-Graduagdo sdo extremamente baixos, constituindo somente 6,4% do total
da mdo-de-obra empregada, o que demonstra o baixo grau de complexidade tecnoldgica das

atividades desenvolvidas por estas empresas.
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Tabela 6.7. Escolaridade do Pessoal Ocupado

Grau de Ensino Micro Pequena Média Total
1. Analfabeto 2 7 17 26
0,1% 0,3% 0,5% 0,4%
2. Ensino Fundamental Incompleto 106 416 167 689
7,0% 20,0% 5,3% 10,2%
3. Ensino Fundamental Completo 702 619 791 2112
46,7% 29,8% 24,9% 31,3%
4. Ensino Médio Incompleto 174 450 620 1244
11,6% 21,6% 19,5% 18,4%
5. Ensino Médio Completo 435 387 1429 2251
28,9% 18,6% 45,0% 33,3%
6. Superior Incompleto 19 65 51 135
1,3% 3,1% 1,6% 2,0%
7. Superior Completo 61 125 85 271
4,1% 6,0% 2,7% 4,0%
8. Pés-Graduacéo 5 10 15 30
0,3% 0,5% 0,5% 0,4%
Total 1504 2079 3175 6758
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Em linhas gerais, pode-se entdo concluir que, na rede de subcontratadas que integra a
amostra da pesquisa, ha a predominancia de microempresas e empresas de pequeno porte, a
maioria tendo sido fundada no periodo de 1991 a 2000, sendo que quase todas com suas sedes
instaladas em municipios integrantes da microrregido que aloja o complexo industrial. Alem
disso, verifica-se que a maior parte das empresas atua na area de servicos, embora sejam as do
segmento construcdo que apresentem o maior faturamento total e absorvam a maior parte da
méao-de-obra contratada. Por outro lado, verifica-se que as microempresas e as empresas de
pequeno porte apresentam as mais baixas taxas de escolaridade entre os empregados,
enquanto que as médias empresas possuem 0s empregados com melhor escolaridade.
Entretanto, o percentual de empregados com nivel superior é baixissimo para todos o0s
segmentos.

Este quadro evidencia uma estrutura interorganizacional do tipo radial, ou top down,
em que uma rede de PME’s se articula no entorno de um grupo de empresas centrais,
prestando servicos de baixa complexidade tecnolédgica ou fornecendo insumos de menor valor
agregado. Estas informacgdes podem ser observadas principalmente no perfil de escolaridade
da médo-de-obra, que refletem um quadro de funcionarios de baixa especializacdo e pequena
capacidade de compreensdo e dominio de processos tecnologicamente mais avangados.

Assim, a composicdo do perfil geral das empresas integrantes das redes de
subcontratacdo denota uma baixa predisposicdo & adogdo de praticas inovativas capazes de

gerar e desenvolver processos de competitividade sistémica, em funcdo da pequena
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capacidade de absorcdo de informagdes e conhecimentos tacitos e formais, necessarios para o0s
ganhos de produtividade que potencializem os spillovers caracteristicos dos processos de

desenvolvimento end6geno a partir dos sistemas inovativos locais.

6.2 ANALISE ESTATISTICA DESCRITIVA

Os resultados da andlise estatistica descritiva foram agrupados em quatro diferentes
dimensGes, com a finalidade de seguir a estrutura basica do questionario elaborado pela
REDESIST. Sdo descritos somente os resultados referentes as questdes cujas respostas foram
apresentadas na forma de escala likert, o que permitiu uma analise com base no grau de

relevancia do fator apresentado na questdo para as empresas integrantes da amostra.

6.2.1 Dimenséo 1: Capacidade Competitiva

A analise dos indices dos fatores de capacidade competitiva (Tabela 6.8) demonstra
que, para a media geral das empresas, a qualidade do produto é o item mais importante,
seguido da qualidade da méo-de-obra e da capacidade de atendimento. Por outro lado, fatores
como o nivel tecnolégico dos equipamentos, o custo da méo-de-obra e a capacidade de
introducdo de novos produtos e processos ndo foram considerados tao relevantes. A qualidade
da matéria-prima e o desenho e estilo dos produtos foram considerados praticamente sem
importancia, o que pode ser explicado pela presenca de somente uma industria de

transformacédo na amostra.



113

Tabela 6.8. Fatores Competitivos

Fatores competitivos Micro Pequena Média Total
indice* indice* indice* indice
1. Qualidade da matéria-prima e outros insumos 0,04 0,00 0,00 0,01
2. Qualidade da mé&o-de-obra 0,90 0,96 0,97 0,71
3. Custo da méo-de-obra 0,75 0,78 0,80 0,58
4. Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,71 0,74 0,91 0,59
5. Capacidade de introdugéo de novos 0,74 0,70 0,85 0,57
produtos/processos
6. Desenho e estilo nos produtos 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Estratégias de comercializacdo 0,75 0,69 0,77 0,55
8. Qualidade do produto 0,99 1,00 0,97 0,74
9. Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0,91 0,99 0,91 0,70
10. Qutra 0,07 0,07 0,00 0,04

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

A observacdo dos resultados da andlise estatistica descritiva da dimensédo
“Capacidade Competitiva” demonstra que a maior preocupagdo das empresas € com a
qualidade dos produtos e da médo-de-obra, e com a capacidade de atendimento. Tais resultados
refletem a necessidade de atendimento a rigorosos padrfes e normas de qualidade definidos a
partir das empresas centrais, e que determinam as praticas gerenciais adotadas nas
subcontratadas. A necessidade de padronizacdo de processos, caracteristica dos sistemas de
qualidade, manifesta-se como uma ferramenta de manutencdo da capacidade competitiva das

empresas, implementada em funcdo de uma necessidade de mercado.

6.2.2 Dimenséo 2. Inovacdo, Cooperacdo e Competitividade

Entre as inovacOes realizadas no periodo de 2000 a 2004 (Tabela 6.9), 0 maior
destague foi para as inovacGes de carater organizacional, entre as quais se destaca a
“implementagdo de significativas mudangas na estrutura organizacional”. As inovagdes de
produto vém a seguir, em ordem de importancia, seguidas pelas inovac@es de processo. As
inovacdes relacionadas & embalagem e design dos produtos foram consideradas

absolutamente sem importéancia pela totalidade das empresas. Estes resultados demonstram,
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por um lado, uma maior preocupacdo com a adequacdo dos sistemas gerenciais, €, por outro

lado, uma absoluta falta de preocupagdo com a criacdo de diferenciais para 0s produtos.

Tabela 6.9. Inovag6es entre 2000 e 2004

_— Micro Pequena  Média Total
Descrigdo - - - -
Sim Sim Sim Sim
1. Inovagdes de produto* 53,6% 74,1% 61,5%  63,07%
1.1. Produto novo para a sua empresa, mas ja 15 18 8 41
existente no mercado? 53,6% 66,7% 61,5% 60,60%
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 1 4 5 10
3,6% 14,8% 38,5%  18,97%
1.3. Produto novo para o mercado internacional? 1 1 2 4
3,6% 3,7% 15,4% 7,57%
2. Inovagdes de processo™ 42,9% 63,0%  69,2%  58,37%
2.1. Processos tecnol6gicos novos para a sua 9 16 6 31
empresa, mas ja existentes no setor? 32.1% 59.3% 46.9%  45.87%
2.2. Processos tecnol6gicos novos para o setor de 7 10 7 24
atuagdo? 25,0% 37,0%  538%  38,60%
3. Outros tipos de inovagdo* 0,0% 0,0% 0,0% 0,00%
3.1. Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de 0 0 0 -
vista tecnoldgico, do modo de acondicionamento de
produtos (embalagem)? 0,0% 0,0% 0,0% 0,00%
3.2. Inovacdes no desenho de produtos? 0 0 0 -
0,0% 0,0% 0,0% 0,00%
4. Realizacdo de mudancas organizacionais
(inovagdes organizacionais)* 75,0% 92,6% 84,6%  84,07%
4.1. Implementacdo de técnicas avangadas de gestéo 15 15 10 40
? 53,6% 55,6% 76,9%  62,03%
4.2. Implementacéo de significativas mudancgas na 18 20 10 48
estrutura organizacional? 64.3% 74.1% 76.9%  71.77%
4.3. Mudancas significativas nos conceitos e/ou 14 12 7 33
praticas de marketing ? 50,0% 44.4% 53.8% 49 .40%
4.4, Mudancas significativas nos conceitos e/ou 14 14 10 38
préticas de comercializagéo ? 50,0% 51,9% 76.9%  59.60%
4.5. Implementagdo de novos métodos e 7 15 5 27
gerenciamento, visando a atender normas de
certificagdo (1SO 9000, 1SO 14000, etc)? 25,0% 55,6% 38,5%  39,70%

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Os resultados da introducdo de inovagfes nas vendas de produtos (Tabela 6.10)

aparentemente ndo sdo considerados téo significativos pelas empresas, uma vez que 44,62%

das firmas considera que os produtos inteiramente novos nao tiveram nenhuma participacao

nas vendas internas realizadas no ano 2002, enquanto que 0s produtos que receberam

aperfeicoamentos significativos ndo tiveram nenhuma participacdo nas vendas para 46,15%

das empresas. Estes dados denotam que a maioria das empresas ndo conseguiu perceber

vantagens comerciais significativas decorrentes da introducéo de inovagdes de produtos.
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Descricéo

Participacéo nas vendas

la

6a

16 a

26 a

5la

76 a

0% 596 1506  25% 50%  75% 100% o9

1.Micro
1.1. Vendas internas em 16 0 4 1 0 3 2 26

2002 de novos produtos (bens

ou servicos) introduzidos entre

2000 e 2002 61,5% 0,0% 154% 38% 00% 115% 7,7% 100,0%
1.2. Vendas internas em 16 0 1 5 1 1 2 26

2002 de significativos

aperfeicoamentos de produtos

(bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 e 2002 61,5% 0,0% 38% 192% 38% 38% 7,7% 100,0%
1.3. Exportag¢fes em 2002 de 22 0 0 0 0 0 0 22

novos produtos (bens ou

servigos) introduzidos entre

2000 e 2002 100,06 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 100,0%
1.4. ExportacGes em 2002 de 22 0 0 0 0 0 0 22

significativos

aperfeicoamentosde produtos

(bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 e 2002 100,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

2. Pequena
2.1. Vendas internas em 10 1 2 3 5 5 0 26

2002 de novos produtos (bens

ou servicos) introduzidos entre

2000 e 2002 385% 38% 7,7% 115% 19,2% 192% 0,0% 100,0%
2.2. Vendas internas em 9 1 2 3 6 4 1 26

2002 de significativos

aperfeicoamentos de produtos

(bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 e 2002 346% 38% 7,7% 115% 23,1% 154% 3,8% 100,0%
2.3. ExportagBes em 2002 de 23 1 0 0 0 0 0 24

novos produtos (bens ou

servigos)introduzidos entre

2000 e 2002 958% 42% 00% 00% 00% 00% 0,0% 100,0%
2.4. Exporta¢Bes em 2002 de 24 0 0 0 0 0 0 24

significativos

aperfeicoamentosde produtos

(bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 e 2002 100,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

3. Média
3.1. Vendas internas em 3 1 1 3 2 1 2 13

2002 de novos produtos (bens

ou servigos) introduzidos entre

2000 e 2002 231% 7,7% 7,7% 23,1% 154% 7,7% 15,4% 100,0%
3.2. Vendas internas em 5 1 0 2 1 2 2 13

2002 de significativos

aperfeicoamentos de produtos

(bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 e 2002 385% 7,7% 0,0% 154% 7,7% 154% 154% 100,0%
3.3. Exportagdes em 2002 de 8 0 0 0 0 0 0 8

novos produtos (bens ou

servigos)introduzidos entre

2000 e 2002 100,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 100,0%
3.4. ExportacgBes em 2002 de 8 0 0 0 0 0 0 8




significativos
aperfeicoamentosde produtos
(bens ou servigos) introduzidos
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entre 2000 e 2002 100,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 100,0%

4. Total
4.1. Vendas internas em 29 2 7 7 7 9 4 65

2002 de novos produtos (bens

ou servicos) introduzidos entre

2000 e 2002 44,62% 3,08% 10,77% 10,77% 10,77% 13,85% 6,15% 100,00%
4.2. Vendas internas em 30 2 3 10 8 7 5 65

2002 de significativos

aperfeicoamentos de produtos

(bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 e 2002 46,15% 3,08% 4,62% 15,38% 12,31% 10,77% 7,69% 100,00%
4.3. Exportactes em 2002 de 53 1 0 0 0 0 0 54

novos produtos (bens ou

servigos)introduzidos entre

2000 e 2002 98,15% 1,85% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4.4. Exportacdes em 2002 de 54 0 0 0 0 0 0 54

significativos

aperfeicoamentosde produtos

(bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 e 2002 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Quanto aos impactos decorrentes das inovacdes (Tabela 6.11), as empresas

consideram como mais importante o aumento da qualidade dos produtos, seguido pela

manutencdo da participacdo no mercado. Trés tipos de impacto aparecem empatados na

terceira posicdo, que sdo o aumento da produtividade, a ampliacdo da gama de produtos

ofertados e abertura de novos mercados. Na analise deste item, nota-se uma clara preocupacéo

com a manutencdo de padrbes de qualidade capazes de permitir a manutencéo da posicao da

empresa no ambiente competitivo, ou seja, a inovacdo € vista muito mais como uma

ferramenta para a garantia da estabilidade da empresa no mercado do que um meio para

possibilitar ganhos de competitividade capazes de gerar alteracdes significativas no perfil

concorrencial das firmas.
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Tabela 6.11. Impactos da inovagdo

- Micro Pequena Média Total
Descricéo — —— —— —
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Aumento da produtividade da empresa 0,57 0,56 0,78 0,64
2. Ampliacdo da gama de produtos 0,52 0,67 0,74 0,64
ofertados
3. Aumento da qualidade dos produtos 0,77 0,76 0,71 0,75
4. Permitiu que a empresa mantivesse a 0,66 0,76 0,65 0,69
sua participacdo nos mercados de atuacio
5. Aumento da participacdo no mercado 0,57 0,69 0,58 0,61
interno da empresa
6. Aumento da participacdo no mercado 0,20 0,38 0,39 0,32
externo da empresa
7. Permitiu que a empresa abrisse novos 0,52 0,65 0,74 0,64
mercados
8. Permitiu a reducéo de custos do 0,30 0,44 0,51 0,42
trabalho
9. Permitiu a reducdo de custos de 0,19 0,43 0,55 0,39
insumos
10. Permitiu a reducdo do consumo de 0,30 0,38 0,36 0,35
energia
11. Permitiu o enquadramento em 0,00 0,03 0,00 0,01
regulacdes e normas padrdo relativas ao
Mercado Interno
12. Permitiu o enquadramento em 0,00 0,03 0,00 0,01
regulacbes e normas padro relativas ao
Mercado Externo
13. Permitiu reduzir o impacto sobre o 0,21 0,40 0,43 0,35
meio ambiente

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Quanto a constancia da atividade inovativa, o fator considerado mais importante foi a
aquisicdo de maquinas e equipamentos, seguido da aquisicdo de outras tecnologias. Os fatores
relacionados a atividades ligadas a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) atingiram os indices
mais baixos desta tabela. Este fato demonstra que, para as empresas pesquisadas, a inovagdo
estd relacionada a aquisicdo de equipamentos, softwares ou pacotes tecnoldgicos, nao
havendo gquase nenhuma preocupacdo com o desenvolvimento de tecnologia prépria, portanto,
as possibilidades de geracdo de processos inovativos de carater enddgenos sao ainda bastante

incipientes.
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Tabela 6.12. Constancia da atividade inovativa

- Micro Pequena Média Total
Descrigédo — —— —— —
Indice* Indice* Indice* Indice*
1. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na 0,20 0,28 0,31 0,26
sua empresa
2. Aquisigdo externa de P&D 0,07 0,20 0,42 0,23
3. Aquisicdo de maquinas e equipamentos 0,54 0,67 0,62 0,61

que implicaram em significativas
melhorias tecnolégicas de
produtos/processos ou que estdo associados
a0s Novos produtos/processos

4. Aquisicdo de outras tecnologias 0,55 0,61 0,62 0,59
(softwares, licengas ou acordos de
transferéncia de tecnologias tais como
patentes, marcas, segredos industriais)
5. Projeto industrial ou desenho industrial 0,00 0,08 0,13 0,07
associados a produtos/processos
tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados
6. Programa de treinamento orientado a 0,48 0,65 0,58 0,57
introducéo de produtos/processos
tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados

7. Programas de gestdo da qualidade ou de 0,48 0,52 0,46 0,49
modernizacdo organizacional, tais como:
qualidade total, reengenharia de processos
administrativos, desverticalizacdo do
processo produtivo, métodos de “just in
time”, etc

8. Novas formas de comercializa¢éo e 0,30 0,48 0,31 0,36
distribuicdo para o mercado de produtos
novos ou significativamente melhorados
Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Em relacdo as atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos (Tabela
6.13), o principal item considerado foi o treinamento na empresa, com um indice bastante
superior aos demais. O treinamento em cursos técnicos (dentro e fora do estado), foi
considerado pelas empresas o segundo fator em ordem de importancia. A contratacdo de
formandos de cursos técnicos e universitarios foi considerada como um fator de baixa
importancia pelas empresas, 0 que mostra uma baixa preocupacdo com 0s niveis de

escolaridade da mao-de-obra, tal como foi anteriormente observado.
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Tabela 6.13. Treinamento e Capacitacdo de Recursos Humanos

- Micro Pequena Média Total
Descrigdo — — — -
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Treinamento na empresa 0,62 0,71 0,89 0,74
2. Treinamento em cursos técnicos 0,39 0,45 0,50 0,45
realizados no arranjo
3. Treinamento em cursos técnicos fora do 0,41 0,29 0,65 0,45
arranjo
4. Estagios em empresas fornecedoras ou 0,09 0,26 0,40 0,25
clientes
5. Estagios em empresas do grupo 0,01 0,12 0,23 0,12
6. Contratacdo de técnicos/engenheiros de 0,34 0,24 0,25 0,28
outras empresas do arranjos
7. Contratacdo de técnicos/engrenheiros de 0,17 0,27 0,35 0,26
empresas fora do arranjo
8. Absorcédo de formandos dos cursos 0,26 0,27 0,25 0,26
universitarios localizados no arranjo ou
préximo
9. Absorcéo de formandos dos cursos 0,43 0,32 0,33 0,36
técnicos localizados no arranjo ou préximo

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Em relacdo as fontes de informacao (Tabela 6.14), destacaram-se os clientes, como
fontes externas, e as areas de vendas e marketing, como fontes internas, além de informacdes
baseadas na Internet. Porém, os itens avaliados receberam indices bastante baixos,
demonstrando que a transmissdo de informacGes, em geral, ndo € vista pelas empresas como

um fator relevante para a construcdo de vantagens competitivas.



Tabela 6.14. Fontes de Informag&o - Grau de Importancia

_— Micro  Pequena Média Total
Descrigdo — — — -
Indice* Indice* Indice* Indice*
1. Fontes Internas 0,26 0,46 0,56 0,43
1.1. Departamento de P & D 0,02 0,17 0,43 0,21
1.2. Area de producio 0,29 0,50 0,46 0,42
1.3. Areas de vendas e marketing 0,43 0,62 0,82 0,62
1.4. Servicos de atendimento ao cliente 0,29 0,54 0,54 0,46
1.5. Outras 0,00 0,04 0,08 0,04
2. Fontes Externas 0,32 0,41 0,50 0,41
2.1. Outras empresas dentro do grupo 0,07 0,18 0,20 0,15
2.2. Empresas associadas (joint venture) 0,05 0,03 0,22 0,10
2.3. Fornecedores de insumos (equipamentos, 0,57 0,73 0,71 0,67
materiais)
2.4. Clientes 0,68 0,91 0,75 0,78
2.5. Concorrentes 0,46 0,45 0,59 0,50
2.6. Outras empresas do Setor 0,25 0,32 0,52 0,36
2.7. Empresas de consultoria 0,18 0,28 0,54 0,33
3.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa 0,17 0,26 0,31 0,24
3.1. Universidades 0,16 0,24 0,12 0,17
3.2. Institutos de Pesquisa 0,09 0,17 0,23 0,16
3.3. Centros de capacitacdo profissional, de assisténcia 0,28 0,34 0,56 0,39
técnica e de manutencéo
3.4. Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes 0,14 0,27 0,31 0,24
4. Outras Fontes de Informacao 0,36 0,38 0,47 0,40
4.1. Licengas, patentes e “know-how” 0,18 0,21 0,20 0,20
4.2. Conferéncias, Seminérios, Cursos e Publicacdes 0,58 0,43 0,55 0,52
Especializadas
4.3. Feiras, Exibicdes e Lojas 0,41 0,46 0,55 0,47
4.4. Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) 0,17 0,25 0,32 0,25
4.5. AssociagBes empresariais locais (inclusive 0,21 0,27 0,57 0,35
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consorcios de exportacoes)
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4.6. Informacdes de rede baseadas na internet ou

computador

0,59

0,66

0,60

0,62

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Quanto aos parceiros de atividades (Tabela 6.15), os clientes foram considerados 0s

mais importantes. Mais uma vez, os indices foram considerados extremamente baixos, o que

indica que, na opinidodas empresas pesquisas, a¢cdes de coopera¢do com outras empresas ou

com outros agentes institucionais, como universidades, centros de pesquisa ou entidades

sindicais, sdo atividades quase que absolutamente sem importancia e que ndo interferem

positivamente na aquisi¢do e manutencdo de vantagens competitivas.

Tabela 6.15. Principais Parceiros de Atividades - Grau de Importancia

Micro  Pequena  Média Total
Agentes P - — P
Indice* Indice* Indice* Indice*
1. Empresas 0,06 0,11 0,19 0,12
1.1. Outras empresas dentro do grupo 0,04 0,10 0,23 0,12
1.2. Empresas associadas (joint venture) 0,00 0,04 0,10 0,05
1.3. Fornecedores de insumos (equipamentos, 0,10 0,15 0,28 0,18
materiais, componentes e softwares)
1.4. Clientes 0,15 0,18 0,31 0,21
1.5. Concorrentes 0,08 0,11 0,12 0,10
1.6. Outras empresas do setor 0,04 0,09 0,05 0,06
1.7. Empresas de consultoria 0,02 0,12 0,23 0,12
2. Universidades e Institutos de Pesquisa 0,02 0,06 0,15 0,08
2.1. Universidades 0,00 0,12 0,10 0,07
2.2. Institutos de pesquisa 0,00 0,07 0,08 0,05
2.3. Centros de capacitacdo profissional de 0,08 0,06 0,20 0,11
assisténcia técnica e de manutencao
2.4. Instituicdes de testes, ensaios e certificacdes 0,00 0,00 0,23 0,08
3. Outros Agentes 0,00 0,06 0,08 0,05
3.1. Representacéo 0,00 0,07 0,08 0,05
3.2. Entidades Sindicais 0,00 0,10 0,08 0,06
3.3. Orgéos de apoio e promogao 0,00 0,03 0,08 0,04
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3.4. Agentes financeiros 0,01 0,03 0,08 0,04

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Entre as principais formas de cooperacao, as empresas pesquisadas indicaram agdes
de capacitacdo de recursos humanos, seguidas pela compras de insumos e equipamentos.
Como nas demais questbes relacionadas as praticas cooperativas, os indices obtidos
demonstram a quase absoluta falta de relevancia do tema para as firmas componentes do
arranjo. Tal resultado evidencia a falta de a¢des sinérgicas com a finalidade de potencializar
as vantagens competitivas possivelmente geradas pela aglomeracéo.

Tabela 6.16. Formas de Cooperacao

- Micro  Pequena  Média Total
Descrigao — — = — —
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Compra de insumos e equipamentos 0,14 0,19 0,18 0,17
2. Venda conjunta de produtos 0,10 0,16 0,07 0,11
3. Desenvolvimento de Produtos e processos 0,08 0,21 0,12 0,14
4. Design e estilo de Produtos 0,00 0,02 0,15 0,06
5. Capacitacdo de Recursos Humanos 0,18 0,22 0,28 0,23
6. Obtencéo de financiamento 0,03 0,09 0,10 0,07
7. ReivindicagGes 0,05 0,08 0,12 0,08
8. Participacdo conjunta em feiras, etc 0,04 0,07 0,10 0,07
9. Qutras 0,05 0,00 0,00 0,02

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

As acBes conjuntas efetivadas pelas empresas (tabela 6.17) tiveram como resultado
principal a melhor capacitacdo dos recursos humanos, o que corresponde ao resultado
apresentado na questdo anterior. Em seguida, as empresas assinalam a melhoria na qualidade
dos produtos e o surgimento de novas oportunidades de negdcios. Também de acordo com a
questdo anterior, todos os itens receberam indices de avaliacdo de importancia bastante baixos

por parte das empresas.



Tabela 6.17. Resultados das A¢Bes Conjuntas

_— Micro Pequena Média Total
Descrigdo — — — -
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Melhoria na qualidade dos produtos 0,19 0,19 0,15 0,18
2. Desenvolvimento de novos produtos 0,08 0,11 0,12 0,10
3. Melhoria nos processos produtivos 0,14 0,19 0,15 0,16
4. Melhoria nas condic@es de fornecimento dos 0,04 0,05 0,20 0,10
produtos
5. Melhor capacitacdo de recursos humanos 0,18 0,14 0,35 0,22
6. Melhoria nas condic¢Oes de comercializagdo 0,14 0,16 0,20 0,17
7. Introducéo de inovacfes organizacionais 0,13 0,13 0,20 0,15
8. Novas oportunidades de negécios 0,14 0,22 0,18 0,18
9. Promogéo de nome/marca da empresa no 0,09 0,18 0,12 0,13
mercado nacional
10. Maior insercdo da empresa no mercado 0,03 0,09 0,10 0,07
externo
11. Qutras 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Os processos de treinamento e aprendizagem tém apresentado
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resultados

considerados como bastante importantes pelas empresas (Tabela 6.18). A melhor capacitacdo

para 0 desenvolvimento de novos produtos e processos foi considerado o mais importante,

seguido pela melhor capacitacdo para realizacdo de modificacdes e melhorias em produtos e

processos; e a melhor capacitacdo administrativa. Pode-se notar que 0s processos de

treinamento e aprendizagem tiveram uma avaliacdo de importancia bastante positiva por parte

das empresas, em funcdo dos bons indices obtidos por todas as respostas.
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Tabela 6.18. Resultados dos Processos de Treinamento e Aprendizagem

_— Micro Pequena Média Total
Descrigédo —— —— — —
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Melhor utilizacdo de técnicas produtivas, 0,70 0,60 0,75 0,68
equipamentos, insumos e componentes
2. Maior capacitagdo para realizacdo de 0,78 0,78 0,82 0,79
modifica¢des e melhorias em produtos e
processos
3. Melhor capacitacdo para desenvolver novos 0,73 0,78 0,92 0,81
produtos e processos
4. Maior conhecimento sobre as caracteristicas 0,73 0,76 0,74 0,74
dos mercados de atuagdo da empresa
5. Melhor capacitagdo administrativa 0,75 0,82 0,79 0,79

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Uma analise geral da dimensao denominada “Inovagdao, Cooperagdo e
Competitividade” mostra que, embora as inovagdes, principalmente as de carater
organizacional, sejam consideradas importantes para a manutencdo das empresas no mercado,
os produtos inovadores geralmente ndo conseguiram obter participacdo significativa nas
vendas das empresas. Alem do mais, as empresas preferem investir na aquisicdo de
equipamentos, softwares e pacotes tecnoldgicos prontos do que investir em atividades de
P&D. Assim, os resultados revelam uma grande dificuldade para a geracdo endogena de
inovacoes tecnoldgicas, pois, embora a inovacao seja considerada um fator importante para a
manutencdo da competitividade, as empresas preferem adquirir pacotes tecnolégicos fechados
de fontes externas.

As atividades de treinamento e aprendizagem sdo consideradas como bastante
importantes para o sucesso das empresas, porém, a maior parte deste treinamento € realizada
no interior das préprias firmas, comprometendo assim, a transmissao de informacdes técnicas
entre empregados de diferentes empresas, que nao tém oportunidade de compartilhar
informacGes e dificultam a transmissdo do conhecimento tacito entre os agentes do arranjo.
Isto ocorre porque, embora 0s processos de aprendizagem sejam considerados bastante
relevantes pelas firmas, as mesmas atribuem baixissimo grau de importancia as atividades
cooperativas. Assim, acdes conjuntas envolvendo tanto empresas diferentes quanto empresas
e agentes institucionais sdo bastante raras, o que acaba ocasionando o isolamento das PME’s e
aumentando a sua dependéncia das empresas contratantes, a0 mesmo tempo em que contribui

para restringir a sua capacidade competitiva.
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6.2.3 Dimensao 3: Estrutura e Ambiente Local

Para a maioria das empresas, a principal vantagem de sua localizacdo no arranjo
(Tabela 6.19) é a proximidade fisica com seus clientes que, via de regra, sdo constituidos
pelas empresas centrais ou por outros integrantes das redes de fornecimento e subcontratacao.
Um outro fator considerado bastante importante pelas empresas € a disponibilidade de infra-
estrutura fisica, representada pelas redes de fornecimento de energia, transportes e
comunicagdes. Assim, observa-se que os fatores locacionais ligados ao paradigma metal-
mecanico, como proximidade fisica e infra-estrutura, sdo considerados bem mais importantes
do que os aspectos ligados ao paradigma da inovacdo tecnol6gica, como a proximidade de

centros de ensino e pesquisa.

Tabela 6.19. Vantagens da Localizagdo no Arranjo

. Micro Pequena Média Total
Externalidades — — - P
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Disponibilidade de méo-de-obra qualificada 0,46 0,63 0,43 0,51
2. Baixo custo da méo-de-obra 0,42 0,39 0,38 0,40
3. Proximidade com os fornecedores de insumos 0,31 0,47 0,46 0,41
e matéria prima
4. Proximidade com os clientes/consumidores 0,93 0,96 1,00 0,96
5. Infra-estrutura fisica (energia, transporte, 0,65 0,80 0,65 0,70
comunicacoes)
6. Proximidade com produtores de 0,19 0,38 0,33 0,30
equipamentos
7. Disponibilidade de servigos técnicos 0,36 0,47 0,54 0,46
especializados
8. Existéncia de programas de apoio e promogao 0,19 0,27 0,28 0,25
9. Proximidade com universidades e centros de 0,18 0,24 0,31 0,24
pesquisa
10. Outra 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Em relacdo as transacGes comerciais de carater local (Tabela 6.20), assumem maior
importéncia as que estdo relacionadas a venda de produtos, seguida da aquisi¢do de servicos e
da aquisicdo de equipamentos. Os indices obtidos nas respostas demonstram que as empresas

atribuem um elevado grau de importancia as transagdes comerciais realizadas localmente,
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demonstrando que, para estas firmas, a maior vantagem da maior aglomeracdo é a maior

possibilidade de intensificar suas relages comerciais em fungdo da proximidade fisica.

Tabela 6.20. Transa¢Ges Comerciais Locais

. n Micro Pequena Média Total
Tipos de Transages — — — PR
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Aquisigdo de insumos e matéria prima 0,62 0,78 0,62 0,67
2. Aquisicdo de equipamentos 0,61 0,84 0,88 0,78
3. Aguisigdo de componentes e pegas 0,58 0,74 0,83 0,72
4. Aquisic&o de servicos (manutencao, 0,75 0,68 0,82 0,75
marketing, etc)
5. Vendas de produtos 0,79 0,84 0,97 0,87

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Quanto as caracteristicas da mao-de-obra local (Tabela 6.21), as empresas
consideram mais importante a flexibilidade, seguida pela disciplina e pela criatividade. E
interessante observar que, nesta questéo, os aspectos relacionados a escolaridade formal foram
0S que obtiveram os indices mais baixos, comprovando a falta de priorizacdo da escolaridade

como fator determinante na selecdo dos funcionarios, por parte das empresas locais.

Tabela 6.21.Caracteristicas da Mao-de-obra Local

- Micro Pequena Média Total
Caracteristicas — — — —
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Escolaridade formal de 1° e 2° graus 0,70 0,79 0,62 0,70
2. Escolaridade em nivel superior e técnico 0,68 0,85 0,62 0,72
3. Conhecimento préatico e/ou técnico na 0,85 0,89 0,78 0,84
producéo
4. Disciplina 0,85 0,96 0,85 0,89
5. Flexibilidade 0,93 0,94 0,85 0,91
6. Criatividade 0,84 0,94 0,85 0,88
7. Capacidade para aprender novas qualificacdes 0,85 0,97 0,79 0,87
8. Outras 0,04 0,11 0,00 0,05

Fonte: Pesquisa de campo (2005).
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Na avaliacdo da contribuicdo de sindicatos, associac0es e cooperativas locais (Tabela
6.22), os aspectos considerados mais importantes pelas empresas foram a apresentacdo de
reivindicagdes comuns, a promocao de acdes dirigidas a capacitacdo tecnoldgica e a criacdo
de féruns de discussdo. Os indices obtidos pelas repostas foram considerados baixos,
demonstrando que a contribuicdo dos agentes associativos locais ndo € vista com grande grau

de importancia pelas empresas integrantes da amostra.

Tabela 6.22. Avaliacdo da Contribui¢do de Sindicatos, Associa¢fes, Cooperativas Locais

Tipo de Contribuicéo 'le:ro Fieql_Jena 'Me_dla 'To_t al
Indice* Indice* Indice* Indice*
1. Auxilio na definicéo de objetivos comuns 0,21 0,31 0,31 0,28
para o arranjo produtivo
2. Estimulo na percepcéo de visoes de futuro 0,24 0,36 0,36 0,32
para acdo estratégica
3. Disponibilizacdo de informaces sobre 0,22 0,33 0,33 0,29

matérias-primas, equipamento, assisténcia
técnica, consultoria, etc

4. Identificacdo de fontes e formas de 0,20 0,30 0,30 0,27
financiamento

5. Promocao de a¢Bes cooperativas 0,16 0,25 0,25 0,22
6. Apresentacdo de reivindicaces comuns 0,30 0,43 0,43 0,39
7. Criacdo de foruns e ambientes para discusséo 0,24 0,41 0,41 0,35
8. Promogéo de acdes dirigidas a capacitacdo 0,30 0,39 0,39 0,36
tecnoldgica de empresas

9. Estimulo ao desenvolvimento do sistema de 0,29 0,26 0,26 0,27
ensino e pesquisa local

10. Organizacdo de eventos técnicos e 0,28 0,33 0,33 0,31
comerciais

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Uma analise geral da dimensdo “Estrutura e Ambiente Local” demonstra que a
localizacdo das empresas na aglomeracdo € importante principalmente do ponto de vista da
proximidade fisica de clientes e fornecedores, 0 que favorece a intensificacdo das relacdes
comerciais entre as firmas. Um outro aspecto importante é a possibilidade de compartilhar os
beneficios da infra-estrutura fisica disponivel, embora seja fato histérico que esta estrutura
visa atender prioritariamente aos interesses das empresas centrais. Em relagdo as
caracteristicas da mao-de-obra local, fatores subjetivos como a flexibilidade e a criatividade
sdo bem mais valorizados do que a escolaridade formal, que ndo parece representar um fator
de grande relevancia para as empresas. Quanto & contribuicdo dos agentes associativos, de

maneira geral, foi avaliada como pouco importante pela maioria das empresas.
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6.2.4 Dimenséo 4: Politicas Publicas e Financiamento

Em relacdo aos programas e ac¢des voltadas para as MPME’s (Tabela 6.23), pode-se
observar que maioria das empresas declara que conhece, mas ndo participa de tais programas
e acdes. As iniciativas com maior grau de conhecimento séo as do Governo Federal, porém, a
maioria das empresas declara que participa mais de ag¢des promovidas por “Outras
Institui¢oes”. Considerando-se a média geral dos resultados, nota-se que somente 24,78%
declara ndo conhecer nenhum tipo de acdo, enquanto que 44,11% declara conhecer e nédo
participar, e 31,11% declara que conhece e participa.

Tabela 6.23. Participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou aces voltadas para MPEs
Legenda: (1) Nao conhece; (2) Conhece, mas ndo participa; (3) Conhece e participa

Micro Pequena Média Total
Instituigao 1 2 3|1 2 3|1 2 3 1 2 3
1. Governo 9 19 0 2 23 2 2 8 3 13 50 5
Federal 32,1% 67,9% 0,0% | 74% 852% 7,4% |154% 61,5% 23,1% |19,12% 7353% 7,35%
2. Governo 9 12 7 1 15 11 1 5 7 11 32 25
Estadual 32,1% 429% 250% | 3,7% 556% 40,7% | 7,7% 38,5% 53,8% | 16,18% 47,06% 36,76%
3. Governo 13 6 9 7 9 11 4 2 7 24 17 27
Local/Municipal | 46 vo0 21496 32,196 | 25,9% 33,3% 40,79 | 30,8% 15.4% 53,8% | 35,29% 25,00% 39,71%
4. SEBRAE 8 15 5 6 14 7 3 4 6 17 33 18
28,6% 53,6% 17,9% | 22,2% 51,9% 259% | 23,1% 30,8% 46,2% | 25,00% 48,53% 26,47%
5. Outras 7 7 8 6 5 12 2 2 4 15 14 24
Instituicoes
31,8% 31,8% 36,4% | 26,1% 21,7% 52,2% | 250% 25,0% 50,0% | 28,30% 26,42% 45,28%

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Entre as politicas publicas capazes de contribuir para a elevacdo da eficiéncia
competitiva das MPME’s, as empresas consultadas destacam a necessidade de programas de
capacitacdo profissional e treinamento técnico, seguido de melhorias na educacdo basica e
estimulos a oferta de servigos tecnoldgicos, bem como programas de acesso a informacao.
Considerando-se os elevados indices obtidos pelas respostas a este questionamento, observa-
se que as empresas estdo absolutamente conscientes da necessidade do desenvolvimento de

politicas publicas capazes de potencializar a competitividade das firmas.



129

Tabela 6.24. Politicas Publicas que contribuem para o aumento da eficiéncia competitiva das MPEs

~ o, Micro Pequena Média Total
Ac0es de Politica — — — —
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Programas de capacitacao profissional e 0,97 0,93 0,97 0,96
treinamento técnico
2. Melhorias na educagdo basica 0,94 0,89 0,94 0,92
3. Programas de apoio a consultoria técnica 0,88 0,76 1,00 0,88
4. Estimulos a oferta de servicos tecnoldgicos 0,94 0,88 0,91 0,91
5. Programas de acesso a informacao (producéo, 0,94 0,90 0,89 0,91
tecnologia, mercados, etc)
6. Linhas de crédito e outras formas de 0,83 0,85 0,86 0,85
financiamento
7. Incentivos fiscais 0,89 0,87 0,91 0,89
8. Politicas de fundo de aval 0,73 0,68 0,78 0,73
9. Programas de estimulo ao investimento 0,84 0,71 0,87 0,81
(venture capital)
10. Qutras 0,40 0,33 0,20 0,31

Fonte: Pesquisa de campo (2005).

Como principais obstaculos as fontes externas de financiamento, as empresas
apontam as dificuldades e entraves de carater burocratico, seguidas pela exigéncia de
garantias para financiamento. Nota-se que as dificuldades de acesso ao crédito, juntamente
com a baixa qualificacdo da mdo-de-obra, constituem dois dos maiores limitadores ao
crescimento das MPE’s. Tal situagdo ndo assume forma diferente entre as empresas

integrantes do arranjo estudado.

Tabela 6.25. Principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de financiamento

S Micro Pequena Média Total
Limitacoes — — P -
Indice* Indice* Indice* Indice*

1. Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as 0,56 0,46 0,55 0,52
necessidades da empresa
2. Dificuldades ou entraves burocréticos para se 0,70 0,63 0,73 0,69
utilizar as fontes de financiamento existentes
3. Exigéncia de aval/garantias por parte das 0,69 0,59 0,62 0,63
instituicdes de financiamento
4. Entraves fiscais que impedem o acesso as 0,63 0,49 0,54 0,55
fontes oficiais de financiamento
5. Outras 0,00 0,03 0,25 0,09

Fonte: Pesquisa de campo (2005).
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Em uma andlise geral da dimensdo “Politicas Publicas e Financiamento”, percebe-se
que a maioria das empresas integrantes da pesquisa revela uma baixa participacdo em
programas ¢ agdes voltados para MPE’s, embora possuam razoavel conhecimento da
existéncia dos mesmos. Por outro lado, relatam grandes dificuldades de acesso as fontes
externas de financiamento em funcdo da permanéncia de grandes entraves burocraticos. Em
decorréncia de seu pequeno tamanho e da presenca de deficiéncias em suas estruturas
organizacionais, resultantes da falta de conhecimento de técnicas gerenciais mais sofisticadas
(maior parte da mao-de-obra empregada nem chegou a concluir o nivel médio), a maioria das
empresas encontra dificuldades para obter acesso tanto aos programas de apoio quanto as
fontes de financiamento, por ndo conseguir satisfazer as exigéncias burocraticas.

Por outro lado, hd uma percepcdo por parte destas empresas que as ferramentas para
a solucdo da maior parte destes problemas devem ser fornecidas por acdes governamentais,
determinadas por politicas publicas voltadas para a elevacdo da capacidade competitiva das
firmas, quer por meio da melhoria da qualificagio da mao-de-obra, quer por meio de

melhorias das condicGes de acesso & informacdo e as novas tecnologias.

6.3 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

6.3.1 Dimensédo 01: Capacidade Competitiva

Para a analise da dimensdo Capacidade Competitiva foram utilizadas, a principio, as
dez variaveis correspondentes no questionario REDESIST (Quadro 6.1), no qual integram a
Secdo Il — Producdo, Mercado e Emprego. Tais variaveis foram escolhidas por atenderem aos
critérios estabelecidos de que as questbes deveriam ter respostas de multipla escolha,
dispostas em escala likert. A finalidade destas variaveis é analisar qual o grau de importancia
atribuido pelas empresas a uma série de aspectos especificos relacionados a capacidade das
empresas de manterem suas posi¢cdes no mercado, superando seus concorrentes e atendendo

com maior eficacia as expectativas de seus clientes.



Q2.3.1
Q2.3.2
Q2.3.3
Q2.3.4
Q2.3.5
Q2.3.6
Q2.3.7
Q2.3.8
Q2.3.9
Q2.3.10

Qualidade da matéria-prima
Qualidade da méo-de-obra
Custo da mao-de-obra

Nivel tecnolégico dos equipamentos

Capacidade de introducdo de novos produtos/processos
Desenho e estilo dos produtos
Estratégias de comercializacdo
Qualidade no produto
Capacidade de atendimento

Qutros

Quadro 6.1 - Variaveis para Analise da Dimensdo Capacidade Competitiva
Fonte: Questionario REDESIST (adaptado pelo autor) (2010).
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A anélise da matriz de variancia explicada (Quadro 6.2) permite a determinacdo do

namero de fatores subjacentes para a analise dos dados, a partir do autovalor, que significa a

parcela da variancia total explicada por cada um dos fatores. Observa-se que, na situacao

inicial, sdo necessarios 0s sete componentes (vide anexos para visualizar o processo de

identificacdo dos componentes adequados para a realizagdo da AFE) para poder explicar

100% da variancia. Pelo critério de Kaiser, deve-se entdo reter os valores proprios maiores

que 1, ou seja, 0s trés primeiros componentes, que explicam 69,524% da variancia total. Nas

ciéncias sociais, considera-se que os fatores comuns precisam explicar no minimo 60% da

variancia total para a utilizacdo satisfatoria da anélise fatorial. Assim, os trés fatores latentes

identificados na observacdo dos autovalores foram considerados satisfatorios para as

finalidades da pesquisa.

Autovalores iniciais Variancias iniciais Variéncias apds rotacdo
Compo- % da |acumulado %da |acumulado % da |acumulado
nente Total | Variancia % Total | Variancia % Total | Variancia %
1 2,114 30,195 30,195 2,114 30,195 30,195 1,783 25,478 25,478
2 1,459 20,845 51,040 1,459 20,845 51,040 1,739 24,838 50,316
3 1,294 18,484 69,524 1,294 18,484 69,524 1,345 19,208 69,524
4 0,799 11,416 80,940
5 0,571 8,158 89,098
6 0,412 5,885 94,983
I 0,351 5,017 100,000

Quadro 6.2 — Matriz de Variancia Explicada Capacidade Competitiva
Fonte: Resultado da pesquisa (2010).

Com a finalidade de obter um padréo fatorial mais simples de maior significancia, a

variancia é redistribuida dos primeiros para os demais fatores, com a utilizacdo do método

Varimax de rotagdo fatorial. Assim, pode-se obter a garantia de que ha uma correlagdo mais

forte entre as variaveis relacionadas a um mesmo fator.
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As variancias rotacionadas séo descritas na matriz de cargas fatoriais (Tabela 6.26),
que define as variaveis que integram cada um dos fatores subjacentes, assim como a
correlacdo entre as variaveis e os fatores; e a comunalidade, que representa o quanto da

variancia de cada variavel é explicado pelo conjunto de fatores latentes.

Tabela 6.26 — Matriz de Cargas Fatoriais Capacidade Competitiva

Variaveis Fatores Comunalidade
1 2 3

Q2.3.2 Qualidade da mao-de-obra 0,493 0,654 -0,127 0,687
Q2.3.3 Custo da méo-de-obra 0,683 -0,153 -0,407 0,656
Q2.3.4 Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,771 0,184 0,145 0,649
Q2.3.5 Capacidade de introducdo de novos

produtos/processos 0,687 -0,022 0,542 0,765
Q2.3.7 Estratégias de comercializacdo 0,019 0,03 0,915 0,839
Q2.3.8 Qualidade no produto -0,082 0,817 0,098 0,683
Q2.3.9 Capacidade de atendimento 0,032 0,765 0,025 0,587
Soma de quadrados do autovalor 1,783 1,739 1,345 4,867
Percentual do tracgo 25,478 24,838 19,208 69,524

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

De acordo com a analise, as variaveis que possuem maior peso na explicacdo dos
fatores sdo: Q2.3.7 — Estratégias de comercializacdo (83,9%); Q2.3.5 — Capacidade de
introducdo de novos produtos/processos (76,5%); Q2.3.2 — Qualidade da mao-de-obra
(68,7%); Q2.3.8 — Qualidade no produto (68,3%); Q2.3.3 — Custo da méo-de-obra (65,6%); e
Q2.3.4 — Nivel tecnoldgico dos equipamentos (64,9%).

O primeiro fator, aqui denominado “Produtividade”, explica 25,48% da variancia
total, e é integrado pelas varidveis: Q2.3.3 — Custo da méao-de-obra; Q2.3.4 — Nivel
tecnoldgico dos equipamentos; e Q2.3.5 - Capacidade de introducdo de novos
produtos/processos. Este fator relaciona-se a capacidade de maximizacdo dos resultados das
firmas, essencial para a manutencdo de sua posicdo competitiva em um ambiente pautado pela
busca constante de reducdo de custos produtivos. Neste aspecto, alteracdes positivas na
composicao das variaveis refletirdo uma melhora da capacidade competitiva das empresas por
meio da intensificacdo da utilizacdo dos insumos, obtendo resultados quantitativamente
superiores em relacdo aos recursos aplicados na atividade produtiva. Em arranjos produtivos
caracterizados por uma estrutura hierarquica do tipo radial, com fortes relacbes de
subordinagdo entre as empresas, e onde predomina a assimetria nas ditas relacoes,
demonstrada pelos padrdes institucionais que evidenciam um framework organizacional do
tipo top down, a sobrevivéncia dos fornecedores e subcontratados depende de sua capacidade
de integrar a estratégia competitiva das empresas centrais. Tratando-se de um arranjo

produtivo centrado na producgéo e exportacdo de bens comoditizados, torna-se evidente que a
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eficacia das firmas em reduzir os custos ao longo das cadeias produtivas € condicdo crucial
para a sua permanéncia com sucesso no interior destas redes interorganizacionais.

O segundo fator, denominado “Qualidade”, ¢ responsavel pela explicacdo de 24,84%
da variancia total, e € composto pelas variaveis: Q3.3.2 — Qualidade da méao-de-obra; Q2.3.8 —
Qualidade no produto; e Q2.3.9 — Capacidade de atendimento. Como na situacdo anterior,
trata-se de condicdo basica para a permanéncia nas redes de fornecimento e subcontratagéo,
uma vez que as empresas centrais dependem de sistemas de certificacdo de qualidade que
possam garantir aos seus produtos condigdes adequadas de acesso ao mercado internacional.
Como os processos de certificagdo passaram a abranger as cadeias produtivas, e ndo somente
os produtos finais, as empresas intermediarias que integram as redes sdo levadas a adotar, por
forca de mecanismos de mercado, sistemas e padrdes de qualidade que garantam a
continuidade de suas relagcdes comerciais. Observa-se também que este fator esta relacionado
a sistemas de padronizacdo de processos e das caracteristicas dos produtos, o que contribui
positivamente para a disseminacdo de praticas produtivas que visam obter maior eficiéncia
operacional, que por sua vez, esta relacionada a capacidade competitiva das firmas. A
necessidade de adocdo de padrGes de qualidade também contribui para a melhoria da
qualificacdo da mao-de-obra e para a disseminacdo de informacdes e conhecimentos técnicos,
cuja transmissdo, em funcdo das caracteristicas estruturais desta aglomeragdo, ocorre
principalmente no sentido vertical das relagdes interorganizacionais.

O terceiro fator, denominado “Estratégia Comercial”, explica 19,21% da variancia
total, e € composto somente pela variavel Q2.3.7 — Estratégias de comercializacdo. Este fator
esta relacionado a forte presenca de empresas de fornecimento de bens e servigos que, muitas
vezes, ndo conseguem efetivar contratos estaveis de longa duracéo junto aos clientes e, assim,
atuam em um ambiente de acirrada e permanente competicdo em seu ambiente concorrencial
(processo observado nas entrevistas realizadas na pesquisa de campo). No caso deste arranjo,
tais estratégias estdo ligadas principalmente a aspectos relacionados a precos e prazos de
pagamento. Assim, como nos fatores anteriormente mencionados, as praticas competitivas das
firmas subcontratadas sdo pautadas pelas necessidades das empresas centrais. A capacidade
que estas empresas desenvolvem no sentido de efetivar politicas de precos e prazos mais
favoraveis aos seus clientes, conjuntamente com a sua capacidade de atender as exigéncias de
qualidade no fornecimento de bens e servigos, estabelece os potenciais e limites da
capacidade competitiva de cada uma delas.

A andlise da dimensdo Capacidade Competitiva, baseada no questionario da

REDESIST, efetivada com auxilio da AF, evidencia a presenca de trés fatores subjacentes
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principais: Produtividade, Qualidade e Estratégia Comercial. Como pode ser observado nesta
analise, estes fatores encontram eco na fundamentagdo tedrica de base evolucionaria, que
relaciona os padrdes competitivos das empresas que integram este arranjo produtivo aos
modelos de redes interorganizacionais baseadas em vantagens competitivas de carater
estatico, que se fundamentam em aspectos locacionais relacionados principalmente a reducao
de custos nos processos produtivos através de processos de flexibilizagdo produtiva que
originam redes interfirmas fortemente hierarquizadas, com baixa propensdo a geracao e

disseminacdo de inovaces e a formacédo de sistemas inovativos de carater local.

Analise do Desempenho na Dimensédo 01 — Capacidade Competitiva

A analise do desempenho na dimensdo Capacidade Competitiva foi realizada com
base nos escores fatoriais, que sdo medidas compostas criadas para cada variavel sobre cada
fator extraido na analise fatorial. Estes pesos fatoriais (Quadro 6.3) sdo utilizados em
combinagdo com os valores das variaveis originais para calcular o escore de cada variavel em
cada observacdo (HAIR et al., 2006).

Variancias ap0s rotacdo
Compo- Pesos
nente % da |acumulado| Fatoriais
Total Variancia %

1 1,783 25,478 25,478 0,366
2 1,739 24,838 50,316 0,357
3 1,345 19,208 69,524 0,276
b 4,867

Quadro 6.3 — Pesos Fatoriais Capacidade Competitiva
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Utilizando-se os pesos fatoriais, pode-se calcular os escores fatoriais estimados para
cada uma das firmas integrantes da amostra (Tabela 6.27). Os escores fatoriais foram entéo
padronizados, passando a apresentar média zero e desvio-padrdo 1. Esta medida tem como
finalidade possibilitar a classificacdo decrescente das empresas, de acordo com seu
desempenho na avaliacdo da dimensdo Capacidade Competitiva. Pode-se observar que, entre
0s escores fatoriais originais, ha resultados com valores positivos e negativos. O sinal positivo
indica que a empresa possui a compreensao e procura atuar de maneira a favorecer as
variaveis definidoras dos fatores latentes apresentem influéncia positiva em relacdo a sua

capacidade competitiva, enquanto o sinal negativo indica que, na atuacdo da empresa, 0S
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efeitos das forcas negativas acabam por superar os efeitos das forgas positivas, nas variaveis

especificamente relacionadas a este fator.

Tabela 6.27 — Escores fatoriais e indice de desempenho na dimensdo Capacidade Competitiva

Empresa Fatorl Fator 2 Fator3 FP1 FP2 FP3 IDCC
Empresa 1 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 2 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 3 0,465 -4,656 -0,557 0,847 0,000 0,354 0,408
Empresa 4 0,146 0,360 -1,584 0,778 0,874 0,088 0,622
Empresa 5 -1,013 -0,342 0,078 0,524 0,752 0,519 0,604
Empresa 6 1,001 0,251 -0,234 0,965 0,855 0,438 0,780
Empresa 7 0,406 0,396 1,057 0,835 0,880 0,772 0,834
Empresa 8 -1,728 -1,732 -0,844 0,367 0,509 0,280 0,394
Empresa 9 1,001 0,251 -0,234 0,965 0,855 0,438 0,780
Empresa 10 0,180 0,479 -1,054 0,785 0,895 0,226 0,670
Empresa 11 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 12 0,647 0,394 -1,516 0,887 0,880 0,106 0,669
Empresa 13 -0,095 0,363 0,989 0,725 0,874 0,754 0,786
Empresa 14 0,406 0,396 1,057 0,835 0,880 0,772 0,834
Empresa 15 -0,413 0,298 -0,780 0,655 0,863 0,297 0,630
Empresa 16 0,089 0,332 -0,712 0,765 0,869 0,314 0,678
Empresa 17 0,406 0,396 1,057 0,835 0,880 0,772 0,834
Empresa 18 -0,860 0,619 -0,703 0,557 0,919 0,316 0,620
Empresa 19 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 20 -0,095 0,363 0,989 0,725 0,874 0,754 0,786
Empresa 21 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 22 -0,095 0,363 0,989 0,725 0,874 0,754 0,786
Empresa 23 0,237 0,508 -1,926 0,797 0,899 0,000 0,614
Empresa 24 -0,917 0,591 0,169 0,545 0,914 0,542 0,676
Empresa 25 0,465 -4,656 -0,557 0,847 0,000 0,354 0,408
Empresa 26 -0,894 0,500 -1,233 0,550 0,898 0,179 0,572
Empresa 27 0,146 0,360 -1,584 0,778 0,874 0,088 0,622
Empresa 28 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 29 -1,305 0,614 -1,643 0,460 0,918 0,073 0,517
Empresa 30 -0,231 -0,731 -1,122 0,695 0,684 0,208 0,556
Empresa 31 -3,407 0,984 0,461 0,000 0,982 0,618 0,522
Empresa 32 -1,902 1,085 0,666 0,329 1,000 0,671 0,663
Empresa 33 1,001 0,251 -0,234 0,965 0,855 0,438 0,780
Empresa 34 1,162 -1,013 -0,191 1,000 0,635 0,449 0,717
Empresa 35 0,270 -0,697 -1,054 0,805 0,690 0,226 0,604
Empresa 36 -0,075 0,598 0,604 0,729 0,915 0,655 0,775
Empresa 37 1,001 0,251 -0,234 0,965 0,855 0,438 0,780
Empresa 38 -1,662 -0,551 1,224 0,382 0,715 0,815 0,621
Empresa 39 -0,038 0,391 0,117 0,737 0,879 0,529 0,730
Empresa 40 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836



Empresa 41 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 42 -0,301 0,681 -1,507 0,680 0,930 0,108 0,611
Empresa 43 1,001 0,251 -0,234 0,965 0,855 0,438 0,780
Empresa 44 -1,367 -0,199 -1,204 0,447 0,776 0,187 0,493
Empresa 45 0,500 0,218 -0,302 0,855 0,849 0,420 0,733
Empresa 46 0,146 0,360 -1,584 0,778 0,874 0,088 0,622
Empresa 47 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 48 -0,506 0,477 0,579 0,635 0,894 0,648 0,731
Empresa 49 1,058 0,280 -1,106 0,977 0,860 0,212 0,724
Empresa 50 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 51 0,443 0,189 0,570 0,843 0,844 0,646 0,789
Empresa 52 0,647 0,394 -1,516 0,887 0,880 0,106 0,669
Empresa 53 0,146 0,360 -1,584 0,778 0,874 0,088 0,622
Empresa 54 0,406 0,396 1,057 0,835 0,880 0,772 0,834
Empresa 55 -0,121 -0,657 0,941 0,719 0,697 0,742 0,717
Empresa 56 -0,506 0,477 0,579 0,635 0,894 0,648 0,731
Empresa 57 -0,075 0,598 0,604 0,729 0,915 0,655 0,775
Empresa 58 -2,838 -0,181 -0,878 0,125 0,780 0,271 0,399
Empresa 59 0,406 0,396 1,057 0,835 0,880 0,772 0,834
Empresa 60 -0,132 0,570 1,477 0,717 0,910 0,880 0,831
Empresa 61 -0,509 -0,521 1,939 0,634 0,720 1,000 0,766
Empresa 62 0,534 0,337 0,228 0,862 0,870 0,557 0,781
Empresa 63 -1,699 -0,344 1,711 0,374 0,751 0,941 0,665
Empresa 64 -2,011 -2,308 1,783 0,306 0,409 0,960 0,523
Empresa 65 0,604 -1,075 0,613 0,878 0,624 0,657 0,726
Empresa 66 0,944 0,223 0,638 0,952 0,850 0,663 0,836
Empresa 67 0,751 -0,899 -0,601 0,910 0,654 0,343 0,662
Empresa 68 -1,271 0,733 -1,113 0,468 0,939 0,210 0,565
Maximo 1,162 1,085 1,939 Média 0,701
Minimo -3,407 -4,656 -1,926 Mediana 0,728

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Quando analisados a partir das areas de atuacdo das empresas, definidas pela tabela

de Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 10), os resultados demonstram

diferencas visiveis (Tabela 6.28), principalmente quando consideramos 0s trés segmentos com

maior nimero de firmas (Construcdo, Comércio e Servicos).



137

Tabela 6.28 — Areas de atuacio das empresas e desempenho na dimens&o Capacidade Competitiva

Area de atuagéo Alta Média Baixa Total % Alta % Média %Baixa
Inddstria 0 1 0 1 0,00 100,00 0,00
Construcéo 11 6 0 17 64,71 35,29 0,00
Comércio 14 3 0 17 82,35 17,65 0,00
Alojamento e Alimentagdo 0 2 1 3 0,00 66,67 33,33
Logistica 3 3 0 6 50,00 50,00 0,00
Servigos 10 12 1 23 43,48 52,17 4,35
QOutros 0 1 0 1 0,00 100,00 0,00
TOTAL 38 28 2 68 55,88 41,18 2,94

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Observando-se o desempenho global das empresas integrantes da amostra (Gréfico
6.5), pode-se notar que a maioria apresentou desempenho favoravel na dimensdo Capacidade
Competitiva, sendo considerado pequeno o numero de empresas com baixo desempenho. Isto
demonstra que, de maneira geral, as empresas consideram-se bem adaptadas as exigéncias de
seu ambiente competitivo, e a sua capacidade de atender as necessidades de seus clientes

(outras empresas que integram o arranjo).
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Gréfico 6.5 — Indice de desempenho na dimenséo Capacidade Competitiva
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Quando esta analise é realizada considerando-se as areas de atividade econdmica das
empresas, tornam-se evidentes as diferencas de desempenho entre as diversas categorias
(Gréfico 6.6). Enquanto o segmento Comércio apresenta um desempenho altamente favoravel,
com 82,35% das firmas apresentando um alto indice de desempenho na dimensdo Capacidade
Competitiva, e somente 17,64% com um indice de desempenho mediano; o segmento
Construcdo apresenta um resultado um pouco menos favoravel, com 64,71% das empresas
apresentando um indice de desempenho considerado alto e 35,29% com um indice de
desempenho médio. Das trés principais categorias, 0 segmento Servigos é 0 que apresenta 0s

resultados mais desfavoraveis, pois 43,48% das empresas apresentam um indice de
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desempenho alto, 52,17% apresentaram como resultado um indice de desempenho médio, e
4,35% com indice de desempenho baixo.
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Graéfico 6.6 — Areas de atuacio das empresas e desempenho na dimensio Capacidade Competitiva
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Analisando-se a média dos escores fatoriais em cada area de atividade, pode-se
encontrar razdes para explicar as diferencas de desempenho na dimensdo Capacidade
Competitiva (Tabela 6.29). Primeiramente, nota-se que o segmento Comercio foi o Unico a
apresentar resultados positivos em todas as médias de escores fatoriais. Isto demonstra que a
maioria das empresas neste segmento apresenta desempenho considerado positivo nos trés
fatores latentes, o que reflete o resultado positivo do conjunto das empresas. O segmento
Construcdo apresentou resultados positivos para os dois fatores mais importantes,
Produtividade e Qualidade, mas apresenta uma média negativa no fator Estratégia Comercial.

Quanto ao segmento Servicos, apresentou valores negativos nas médias dos trés fatores.

Tabela 6.29 — Média de escores fatoriais na Dimensdo Capacidade Competitiva em cada &rea de atuacdo

Produtividade Qualidade Estratégia

Comercial
Industria 0,146 0,360 -1,584
Construcio 0,237 0,242 -0,261
Comércio 0,349 0,085 0,411
Alojamento/Alimentagio -2,072 -0,896 -0,100
Logistica 0,206 0,208 -0,187
Servigos -0,205 -0,208 -0,120
Outros -0,413 0,298 -0,780

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Os resultados da anélise das médias dos escores fatoriais podem demonstrados
graficamente (Grafico 6.7), evidenciando as diferencas nos indices de desempenho de cada
segmento. No fator Produtividade, os segmentos Industria, Construcdo, Comércio e Logistica
apresentaram como resultado valores positivos, ou seja, demonstraram bom desempenho nas
variaveis referentes a este fator; enquanto os segmentos Alojamento e Alimentacdo, Servicos
e Outros apresentaram como resultado valores negativos. Em relacdo ao fator Qualidade, os
segmentos Indudstria, Construcdo, Comércio, Logistica e Outros apresentaram como resultado
valores positivos; enquanto os segmentos Alojamento e Alimentacdo e Servigos apresentaram
como resultado valores negativos. Entretanto, € no fator Estratégia Comercial que as
empresas, de maneira geral, revelaram sua maior deficiéncia, pois somente 0 segmento
Comércio logrou apresentar resultado positivo, sendo que todos os demais segmentos

apresentaram resultado negativo.

—&—Produtividade
Industria = Qualidade
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Estratégia
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Gréfico 6.7 — Média de escores fatoriais em cada &rea de atuacao
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Assim, pode-se observar que na andlise dos indices de desempenho na dimensdo
Capacidade Competitiva, as empresas do segmento Comércio (17 empresas) demonstram
melhores resultados, o que evidencia uma maior capacidade competitiva deste segmento em

relacdo aos demais. O segmento Construcdo (17 empresas), embora com um resultado geral
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que pode ser considerado favoravel, apresentou deficiéncia no fator Estratégia Comercial,
que, evidenciando que a capacidade competitiva destas empresas pode ser melhorada por
meio de agBes que visem o desenvolvimento de técnicas gerenciais relacionadas a elaboragdo
e execucdo de estratégias de marketing e vendas. Quanto ao segmento Servigos (23
empresas), seus resultados demonstraram a existéncia de deficiéncias nos trés fatores
referentes a dimensdo Capacidade Competitiva, evidenciando a necessidade de ado¢do de
politicas destinadas a melhorar tanto a sua Produtividade, quanto a Qualidade dos servicos
prestados e a sua Estratégia Comercial. Em relacdo ao segmento Logistica (6 empresas),
obteve um resultado considerado mediano, com suas empresas apresentando resultados
positivos nos fatores Produtividade e Qualidade, mas desempenho negativo no fator
Estratégia Comercial. O segmento Alojamento e Alimentagéo (3 empresas) foi 0 que registrou
0 pior resultado geral, com resultado bastante negativo no fator Produtividade, considerado o
mais importante, e também resultados negativos nos fatores Qualidade e Estratégia
Comercial. O segmento Inddstria, com apenas uma empresa, apresentou resultados positivos
para os fatores Produtividade e Qualidade, mas bastante negativos no fator Estratégia
Comercial, inclusive apresentando o pior resultado neste fator entre todos segmentos
pesquisados. O segmento Outros, também com somente uma empresa, apresentou resultado
positivo somente no fator Qualidade, e resultados negativos nos fatores Produtividade e
Estratégia Comercial.

Observando-se as médias dos escores fatoriais obtidos em cada fator, por cada
segmento de empresas, verifica-se que os melhores resultados foram obtidos no fator
Qualidade, com cinco médias positivas e duas negativas, seguido pelo fator Produtividade,
com quatro médias positivas e trés negativas, e, ao final, o fator Estratégia Comercial, com

apenas uma média positiva e seis negativas.

6.3.2 Dimensao 02: Atividades Inovativas

Na realizacdo da analise desta dimensdo foram utilizadas inicialmente vinte variaveis
selecionadas do questionario REDESIST (Quadro 6.4), no qual integram a Sec¢do Il —
Inovagdo, Cooperagdo e Aprendizado. Tais varidveis foram escolhidas por atenderem aos
critérios estabelecidos de que as questbes deveriam ter respostas de multipla escolha,
dispostas em escala likert. Este conjunto de variaveis refere-se a execugdo de atividades
destinadas a geracdo de inovagdes tecnologicas, com a finalidade de criar novos produtos

(bens e/ou servigos), processos produtivos, ou processos gerenciais (sistemas de gestdo
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organizacional); ou entdo ao desenvolvimento de melhorias significativas em produtos,

processos produtivos, ou em processos gerenciais.

Q3.1.1
Q3.1.2
Q3.1.3
Q3.1.4
Q3.15
Q3.1.6
Q3.1.7
Q3.1.8
Q3.1.9
Q3.1.10
Q3.1.11
03.1.12
Q3.4.1
Q3.4.2
Q3.4.3
Q3.4.4
Q3.45
Q3.4.6
Q3.4.7
Q3.4.8

Lancamento de produtos novos para a empresa

Langamento de produtos novos para 0 mercado nacional

Langamento de produtos novos para 0 mercado internacional

Desenvolvimento de processos Novos para a empresa mas ja existentes no setor
Desenvolvimento de processos novos para 0 setor em que a empresa atua

Criacgdo ou melhoria do ponto de vista tecnologico

Inovacgdes no desenho de produtos

Implementacdo de técnicas avangadas de gestdo

Implementagéo de significativas mudancas na estrutura organizacional

Mudangas significativas nos conceitos e/ou nas praticas de marketing

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo
Implementacéo de novos métodos e gerenciamento visando atender normas de certificagéo
Pesquisa e desenvolvimento (P&D) na sua empresa

Aquisicao externa de P&D

Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em melhorias tecnolégicas
Aquisicdo de outras tecnologias

Projeto industrial ou desenho industrial de produtos/processos

Programas de treinamento orientado a introducédo de produtos/processos
Programas de gestdo da qualidade ou de modernizacao organizacional

Novas formas de comercializacdo e distribuicdo

Quadro 6.4 — Variaveis para anélise da Dimensdo Atividades Inovativas
Fonte: Questionario REDESIST (adaptado pelo autor) (2010).

A partir da matriz de variancia explicada (Quadro 6.5) efetuou-se a determinacdo do

namero de fatores latentes a partir do autovalor, utilizando-se o critério de Kaiser, ou seja,

retendo-se ao fatores com valor préprio maior que 1 (vide anexos para visualizar 0 processo

de identificacdo dos componentes adequados para a realizacdo da AFE). Por este critério,

pode-se observar que 0s quatro primeiros componentes (com autovalores superiores a 1)

explicam 65,93% da variancia total, atendendo a necessidade de explicacdo minima de 60%

da variancia total e que € adotada nas pesquisas em ciéncias sociais.
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Autovalores iniciais

Variancias iniciais

Variancias apds rotagao

Compo- % da acumulado %da | acumulado % da acumulado
nente Total Variancia % Total | Variancia % Total Variancia %
1 3,675 28,268 28,268 3,675 28,268 28,268 2,475 19,042 19,042
2 1,970 15,154 43,422 1,970 15,154 43,422 2,296 17,665 36,707
3 1,791 13,775 57,198 1,791 13,775 57,198 2,075 15,959 52,666
4 1,135 8,729 65,927 1,135 8,729 65,927 1,724 13,261 65,927
5 0,806 6,199 72,126
6 0,686 5,275 77,401
7 0,598 4,599 82,000
8 0,538 4,136 86,136
9 0,516 3,972 90,108
10 0,435 3,346 93,454
11 0,378 2,909 96,363
12 0,273 2,103 98,466
13 0,199 1,534 100,000

Quadro 6.5 — Matriz de Variancia Explicada Dimensao Atividades Inovativas
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Apos a determinacdo do numero de fatores latentes, a variancia dos componentes

principais foi redistribuida pelo método Varimax de rotacdo fatorial. A matriz de cargas

fatoriais (Tabela 6.30) apresenta a correlacdo entre as variaveis e o0s fatores latentes, assim

como as comunalidades, que representam a relacdo entre a variancia de cada variavel e o

conjunto de fatores observados.
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Tabela 6.30 — Matriz de Cargas Fatoriais Atividades Inovativas

Variaveis Fatores Comunalidade
1 2 3 4

Q3.1.1 Lancamento de produtos novos para a

empresa 0,229 0,040 0,174 0,733 0,622
Q3.1.2 Lancamento de produtos novos para o

mercado nacional 0,080 0,010 0,831 0,023 0,697
Q3.1.3 Lancamento de produtos novos para o

mercado internacional 0,049 -0,200 0,834 0,145 0,759
Q3.1.8 Implementagdo de técnicas avangadas de

gestdo 0,625 0,494 -0,082 -0,233 0,696
Q3.1.9 Implementacéo de significativas mudancas

na estrutura organizacional 0,641 0,555 0,023 -0,002 0,720
Q3.1.10 Mudancas significativas nos conceitos

e/ou nas praticas de marketing 0,806 -0,286 0,074 -0,034 0,739
Q3.1.11 Mudancas significativas nos conceitos

e/ou préaticas de comercializacdo 0,713 0,219 0,031 0,189 0,592

Q3.4.2 Aquisicdo externa de P&D
0,078 0,452 0,556 -0,046 0,521
Q3.4.3 Aquisicdo de maquinas e equipamentos

que implicaram em melhorias tecnologicas | -0,156 0,285 -0,018 0,776 0,709
Q3.4.4  Aquisicdo de outras tecnologias

-0,122 0,525 0,450 0,249 0,555

Q3.4.6  Programas de treinamento orientado a

introducéo de produtos/processos 0,163 0,643 -0,114 0,410 0,621
Q3.4.7 Programas de gestdo da qualidade ou de

modernizacdo organizacional 0,092 0,767 -0,012 0,162 0,624
Q3.4.8 Novas formas de comercializagéo e

distribuicdo 0,611 0,099 0,346 0,461 0,715
Soma de quadrados do autovalor 2,475 2,296 2,075 1,724 8,570
Percentual do traco 19,042 17,665 15,959 13,261 65,927

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Conforme os resultados da analise da dimensdo Atividades Inovativas, as variaveis
com maior peso na explicacdo dos fatores sdo: Q3.1.3 — Lancamento de produtos novos para o
mercado internacional (75,9%); Q3.1.10 — Mudancas significativas nos conceitos e/ou nas
praticas de marketing (73,9%); Q3.1.9 — Implementacdo de significativas mudancas na
estrutura organizacional (72%); Q3.4.8 — Novas formas de comercializacdo e distribuicao
(71,5%); Q3.4.3 — Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em melhorias
tecnoldgicas (70,9%); Q3.1.2 — Lancamento de produtos novos para o mercado nacional
(69,7%); Q3.1.8 — Implementacdo de técnicas avancadas de gestdo (69,6%); Q3.4.7 —
Programas de gestdo da qualidade ou de modernizacdo organizacional (62,4%); Q3.1.1 —
Lancamento de produtos novos para a empresa (62,2%); e Q3.4.6 — Programas de treinamento
orientado & introdugdo de produtos/processos (62,1%).

O primeiro fator, denominado “Inovagdo Organizacional”, explica 19,04% da

variancia total e € composto pelas seguintes varidveis: Q3.1.8 — Implementacdo de técnicas
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avancadas de gestdo; Q3.1.9 — Implementacdo de significativas mudancas na estrutura
organizacional; Q3.1.10 — Mudancas significativas nos conceitos e/ou préaticas de marketing;
Q3.1.11 — Mudancas significativas nos conceitos e/ou préaticas de comercializacdo; e Q3.4.8 —
Novas formas de comercializacdo e distribuicdo. Este fator estd relacionado a inovagdes
relacionadas aos aspectos da gestdo organizacional, por meio das quais as firmas podem
implementar processos de reconfiguracdo organizacional, de maneira a aumentar a eficiéncia
das atividades produtivas. Estas inovacOes podem contribuir para a elevagdo da
competitividade das empresas do arranjo na medida em que sdo capazes promover a
modernizacdo de seus sistemas gerenciais, maximizando a aplicacdo dos recursos, reduzindo
custos administrativos e procurando identificar e atender melhor as expectativas de seus
clientes. Em um ambiente de alta competicdo, a capacidade de implementar melhorias
gerenciais de maneira continua é um fator extremamente relevante para a sobrevivéncia e o
sucesso das firmas. Pode-se observar também que, das cinco variaveis que integram este fator,
trés estdo relacionadas a atividades de comercializacdo e marketing. Este fato demonstra que
as inovacgOes organizacionais provavelmente tém uma forte orientacdo para a satisfacdo de
necessidades do mercado local.

O segundo fator, neste estudo denominado “Inovagdo de Processos”, explica 16,67%
da variancia total e é integrado pelas variaveis Q3.4.4 — Aquisicdo de outras tecnologias;
Q3.4.6 — Programas de treinamento orientado a introducdo de produtos/processos; e Q3.4.7 —
Programas de gestdo da qualidade ou de modernizacdo organizacional. Este fator esta
relacionado principalmente a aspectos que se referem aos processos produtivos, ou seja, as
atividades desempenhadas pelas firmas no sentido de elaborar bens e servigos que serdo
destinados aos clientes. As inovacOes referentes aos processos produtivos tém como
finalidade principal a promocdo de mudancas e melhorias na forma como os bens e/ou
servicos sdo produzidos, o que pode representar beneficios para as empresas na forma de
reducdo de custos de producdo e aumento na qualidade dos produtos. Além disso, muitas
inovacbes de processo sdo decorrentes de pressdes e exigéncias dos clientes, como, por
exemplo, a ado¢do de normas de qualidade. As empresas sdo levadas a desenvolver inovacdes
de processos em funcdo da dindmica do ambiente competitivo, e muitas vezes estas inovacgoes
ndo estdo necessariamente ligadas ao langamento de novos produtos ou & busca de novos
mercados. Neste caso, pode-se caracterizar este tipo de inova¢do como um comportamento
reativo, que pode ser observado quando as empresas estdo mais voltadas para a aquisi¢do de

tecnologias de fontes externas do que no desenvolvimento dos fatores internos de inovagao.



145

O terceiro fator latente foi denominado “Inova¢ao de Produtos e Aquisi¢do de P&D”,
e responde pela explicacdo de 15,96% da variancia total. Este fator é integrado pelas
variaveis: Q3.1.2 — Lancamento de produtos novos para o mercado nacional; Q3.1.3 —
Langamento de produtos novos para o mercado internacional; e Q3.4.2 — Aquisigdo externa de
P&D. Este fator estd relacionado ao desenvolvimento de produtos (bens e servigos)
inteiramente novos, a nivel nacional e/ou internacional, atividade para a qual a empresa
demanda a realizacdo de processos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Pelo que se pode
observar nos resultados da pesquisa, as empresas, via de regra, ndo querem ou ndo podem
implementar atividades de P&D com base em sua prdpria capacidade inovativa, motivo pelo
qual estes processos normalmente sdo adquiridos na forma de pacotes tecnolégicos fechados,
ou seja, as firmas ndo dominam os aspectos principais ligados a inovacdo em si e nédo
participam dos processos de geracao e disseminacdo de conhecimentos avangcados necessarios
para garantir a capacidade de elevar sua competitividade de maneira auto-orientada. Assim,
sua capacidade inovativa permanece dependente de fatores externos. Por outro lado, a
aquisicdo de externa de P&D pode ser uma maneira de possibilitar a estas 0 acesso ao
desenvolvimento de produtos essenciais para a manutencdo de sua capacidade competitiva e
para 0s quais as mesmas ainda ndo dispdem de conhecimento e tecnologia capazes de garantir
a producdo de modo independente.

O quarto fator foi denominado na pesquisa de “Inovagao de Produtos e Aquisicao de
Equipamentos”, sendo responsavel pela explicagdo de 13,26% da varidncia total dos dados e
integrada pelas variaveis Q3.1.1 — Langamento de produtos novos para a empresa; e Q3.4.3 —
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em melhoria tecnoldgica. Neste fator,
pode-se perceber a relacdo entre a inovacdo de produtos e a necessidade de aquisicdo de
maquinas e equipamentos que possam garantir uma elevacdo na capacidade tecnoldgica das
empresas. como se pode notar nas variaveis que tiveram evidéncia na explicacdo dos fatores,
a inovacdo tecnologica nas empresas integrantes da amostra estd fortemente associada a
aquisicdo de conhecimento (capital intelectual) e de maqguinas (capital fisico). O processo de
inovacdo torna-se entdo uma decorréncia da capacidade econdmica que estas firmas tém para
investir na aquisicdo destes recursos, sem 0S quais sua posicao competitiva estaria seriamente
ameacada. Como o desenvolvimento de novos produtos, e a promogédo constante de melhorias
em produtos ja existentes, muitas vezes € uma necessidade premente para que as firmas
possam se manter no mercado, sua dependéncia de tecnologia externa passa a constituir entao,

um fator limitador de sua capacidade competitiva.
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A andlise da dimensdo Atividades Inovativas, baseada na ferramenta da REDESIST,
e efetuada com auxilio da AF, permite a observacdo de trés fatores latentes principais: a
Inovacdo Organizacional, a Inovagdo de Processos, a Inovacdo de Produtos e Aquisicdo de
P&D, e a Inovagdo de Produtos e Aquisi¢do de Equipamentos. Em relacdo a fundamentacédo
tedrica desta pesquisa, pode-se observar que os fatores latentes demonstram que as empresas
componentes do arranjo estudado, por um lado, estdo sintonizadas e preocupam-se em atender
as necessidades do mercado, inclusive procurando investir no desenvolvimento de inovacoes
e melhorias referentes aos seus sistemas gerenciais, produtos e processos, com finalidade de
melhorar sua posicdo competitiva; entretanto, por outro lado, demonstram muito pouca
capacidade de empreender processos inovativos a partir de fontes internas, ou seja, dependem
de elementos externos para garantir suas possibilidades de inovar e permanecer no mercado.
Assim, pode-se verificar que ainda ndo existe uma base local para processos de geracao e
disseminagdo de inovacgdes tecnologicas, e que, na grande maioria das vezes, 0 processo
inovativo é decorrente da aquisicdo de pacotes tecnolégicos que ndo possibilitam as firmas o
acesso a conhecimentos técnicos avancgados referentes a concepgdo de processos e produtos

inovadores.

Analise do Desempenho na Dimensao 02: Atividades Inovativas

A analise do desempenho das empresas do arranjo na dimensdo Atividades
Inovativas foi realizada com base nos escores fatoriais, calculados com base nos pesos dos
fatores latentes (Quadro 6.6). Estes pesos sdo combinados aos valores das variaveis originais

para calcular os escores de cada variavel em cada observacéo.



Variancias ap0s rotacdo
Compo- % da |acumulado| Pesos
nente Total Variancia % Fatoriais

1 2,475 19,042 19,042 0,289
2 2,296 17,665 36,707 0,268
3 2,075 15,959 52,666 0,242
4 1,724 13,261 65,927 0,201
S 8,570 |

Quadro 6.6 — Pesos Fatoriais Dimensdo Atividades Inovativas
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Para que se possa realizar uma comparacdo do desempenho das empresas, 0s escores

fatoriais foram padronizados e as firmas classificadas de acordo com seu desempenho na

dimensdo Atividades Inovativas (Tabela 6.31). Os escores fatoriais originais sdo utilizados

para observar a relacdo entre as variaveis definidoras dos fatores e o desempenho das

empresas. Desta maneira, as empresas apresentam escores fatoriais positivos quando

procuram atuar de maneira a favorecer estas variaveis, assim como escores fatoriais negativos

indicam que as empresas ndo conseguem apresentar resultados favoraveis nas variaveis

relacionadas a estes fatores.

Tabela 6.31 — Escores Fatoriais e indice de Desempenho na Dimensdo Atividades Inovativas

F1 F2 F3 F4 FP1 FP2 FP3 FP4 IDAI
Empresa 1 1,215 -0,797 -0,533 -1,789 0,871 0,268 0,127 0,036 0,362
Empresa 2 1,166 -0,022 -0,513 0,361 0,857 0,439 0,131 0,577 0,513
Empresa 3 -1,188 -0,069 -0,411 1,791 0,195 0431 0,152 0,936 0,397
Empresa 4 -0,838 -0455 0,278 -1,150 0,294 0,344 0,297 0,197 0,288
Empresa 5 1,014 0284 -0470 -0,607 0,815 0,506 0,140 0,333 0,472
Empresa 6 -0628 -1,609 -0,551 0,176 0,353 0,089 0,123 0,530 0,262
Empresa 7 -0,125 1,00r -0,899 0931 0,494 0,666 0,050 0,720 0,478
Empresa 8 0,243 -0,042 -0,677 -0,191 0598 0,435 0,097 0,438 0,401
Empresa 9 1,078 0334 -008 0078 0833 0518 0,221 0,506 0,534
Empresal0 | 0,574 0,698 0,037 0376 0691 0598 0,246 0,581 0,536
Empresall | 1,223 0,859 1,479 0,068 0874 0,633 0,548 0,503 0,656
Empresa1l2 | -0,447 1,378 1,194 -0,406 0,404 0,748 0,488 0,384 0,512
Empresa 13 | -1,694 -0,117 3,448 -0,048 0,053 0,418 0,959 0,474 0,455
Empresal4 | 1,030 0,322 1,111 -0,199 0,819 0,515 0,471 0,436 0,576
Empresa 15 | -0,450 0,708 -1,140 1,385 0,403 0,600 0,000 0,834 0,445
Empresal6 | 0,895 -0,251 -0,652 -1,146 0,781 0,389 0,102 0,198 0,394
Empresal7 | 1,166 -0,022 -0,513 0,361 0,857 0,439 0,131 0,577 0,513
Empresa 18 | -0,459 -0,015 -0,419 -0,364 0,400 0,441 0,151 0,395 0,350
Empresa1l9 | -1,266 -1,129 -0,39%6 -0,498 0,173 0,195 0,156 0,361 0,213
Empresa20 | -0,756 1,709 0,797 -1316 0,317 0,820 0,405 0,155 0,441
Empresa21 | -0,764 1,490 -0,491 -1,127 0,315 0,772 0,136 0,203 0,371



Empresa 22
Empresa 23
Empresa 24
Empresa 25
Empresa 26
Empresa 27
Empresa 28
Empresa 29
Empresa 30
Empresa 31
Empresa 32
Empresa 33
Empresa 34
Empresa 35
Empresa 36
Empresa 37
Empresa 38
Empresa 39
Empresa 40
Empresa 41
Empresa 42
Empresa 43
Empresa 44
Empresa 45
Empresa 46
Empresa 47
Empresa 48
Empresa 49
Empresa 50
Empresa 51
Empresa 52
Empresa 53
Empresa 54
Empresa 55
Empresa 56
Empresa 57
Empresa 58
Empresa 59
Empresa 60
Empresa 61
Empresa 62
Empresa 63
Empresa 64
Empresa 65
Empresa 66
Empresa 67

-0,494
-1,100
-0,048
-1,012
0,574
0,528
-0,509
-1,603
0,450
1,667
1,166
0,965
-1,109
-1,524
-0,584
-0,702
-1,100
0,372
1,672
-1,301
-1,349
-1,339
-1,882
1,014
-1,114
1,215
0,731
-0,820
0,108
-0,094
1,118
0,285
-0,125
-0,721
0,750
-0,584
1,125
1,402
-0,202
1,166
0,990
0,437
-1,100
0,633
1,215
1,125

1,032
-1,163
-0,568
0,410
0,698
0,799
-1,090
-0,060
0,128
-1,252
-0,022
1,059
0,043
-0,713
2,524
1,425
-1,163
-0,113
-0,196
-0,082
-0,095
-1,078
-0,384
0,284
-1,434
-0,797
0,251
0,555
0,882
-0,681
-1,213
-1,710
1,007
0,968
-0,080
2,524
0,574
-0,006
1,788
-0,022
-1,733
-2,015
-1,163
-0,764
-0,797
0,574

-0,220
-0,260
-0,024
-0,872
0,037
-0,874
-0,525
-0,170
-0,377
-0,472
-0,513
-0,450
0,277
-0,441
0,560
-0,267
-0,260
3,642
-0,872
-0,197
0,999
-0,141
0,065
-0,470
-0,440
-0,533
-0,652
-0,292
-0,203
-0,551
2,892
-0,384
-0,899
0,745
-0,488
0,560
0,311
1,001
-0,759
-0,513
3,261
-0,427
-0,260
-0,429
-0,533
0,311

0,158
-1,157
0,909
1,002
0,376
-0,023
1,173
0,987
-0,756
-0,508
0,361
1,543
-1,030
1,388
-1,528
0,834
-1,157
1,146
0,891
0,025
-0,252
0,491
0,202
-0,607
0,471
-1,789
2,044
0,617
0,723
-1,053
1,002
-0,998
0,931
-1,355
1,806
-1,528
0,766
0,399
-0,744
0,361
0,205
-0,030
-1,157
-1,934
-1,789
0,766

0,390
0,220
0,516
0,245
0,691
0,678
0,386
0,079
0,656
0,999
0,857
0,801
0,218
0,101
0,365
0,332
0,220
0,634
1,000
0,164
0,150
0,153
0,000
0,815
0,216
0,871
0,735
0,299
0,560
0,503
0,844
0,610
0,494
0,327
0,741
0,365
0,846
0,924
0,473
0,857
0,808
0,653
0,220
0,708
0,871
0,846

0,671
0,188
0,319
0,534
0,598
0,620
0,204
0,431
0,472
0,168
0,439
0,677
0,453
0,287
1,000
0,758
0,188
0,419
0,401
0,426
0,423
0,206
0,359
0,506
0,128
0,268
0,499
0,566
0,638
0,294
0,177
0,067
0,666
0,657
0,426
1,000
0,570
0,443
0,838
0,439
0,062
0,000
0,188
0,276
0,268
0,570

0,192
0,184
0,233
0,056
0,246
0,056
0,129
0,203
0,160
0,140
0,131
0,144
0,296
0,146
0,355
0,182
0,184
1,000
0,056
0,197
0,447
0,209
0,252
0,140
0,146
0,127
0,102
0,177
0,196
0,123
0,843
0,158
0,050
0,394
0,136
0,355
0,303
0,466
0,080
0,131
0,920
0,149
0,184
0,149
0,127
0,303

0,526
0,195
0,715
0,738
0,581
0,480
0,781
0,734
0,296
0,358
0,577
0,874
0,227
0,835
0,102
0,696
0,195
0,774
0,710
0,492
0,423
0,610
0,537
0,333
0,605
0,036
1,000
0,641
0,668
0,221
0,738
0,235
0,720
0,146
0,940
0,102
0,679
0,587
0,299
0,577
0,538
0,479
0,195
0,000
0,036
0,679

0,445
0,198
0,435
0,376
0,536
0,472
0,354
0,335
0,414
0,439
0,513
0,624
0,302
0,309
0,480
0,483
0,198
0,693
0,553
0,308
0,350
0,273
0,265
0,472
0,254
0,362
0,572
0,410
0,515
0,298
0,644
0,280
0,478
0,395
0,550
0,480
0,607
0,616
0,440
0,513
0,581
0,321
0,198
0,314
0,362
0,607
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Empresa68 | -1,280 -1,400 -0576 1,130 0,169 0,135 0,118 0,770 0,269
Méximo 1,672 2,524 3,642 2,044 Média 0,427
Minimo -1882 -2,015 -1,140 -1,934 Mediana 0,440

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Os resultados das empresas de diferentes segmentos econémicos podem ser

analisados separadamente e comparados, com base em seus indices de desempenho (Tabela

6.32). Assim, pode-se perceber com maior facilidade as diferencas de desempenho em relacéo

as Atividades Inovativas, observando o comportamento caracteristico de cada segmento

empresarial integrante do arranjo.

Tabela 6.32 — Areas de Atuacio das Empresas e Desempenho na Dimens&o Atividades Inovativas

Areas de Atuagio Alto Médio Baixo Total % Alta % Média %oBaixa
IndUstria 0 0 1 1 0,00 0,00 100,00
Construcéo 0 12 5 17 0,00 70,59 29,41
Comércio 0 10 7 17 0,00 58,82 41,18
Alojamento e

Alimentacdo 0 1 2 3 0,00 33,33 66,67
Logistica 0 2 4 6 0,00 33,33 66,67
Servigos 0 13 10 23 0,00 56,52 43,48
Outros 0 1 0 1 0,00 100,00 0,00
TOTAL 0 39 29 68 0,00 57,35 42,65

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Em relacdo ao desempenho geral das empresas, observa-se que 0s resultados nesta

dimensdo ndo foram favoraveis, uma vez que absolutamente nenhuma firma conseguiu

apresentar alto desempenho nesta dimenséo, e pouco mais da metade apresentou desempenho

médio. Assim, pode-se notar que quase metade das empresas apresentou baixo desempenho

nesta dimensao.

0%

W Alto
H Médio

Baixo

Gréfico 6.8 — Indice de Desempenho na Dimenséo Atividades Inovativas

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Analisando-se 0 desempenho das empresas nas trés principais areas de atuagédo,
observa-se que o segmento Construcdo teve o melhor desempenho, com 70,59% das firmas
apresentado desempenho médio e 29,41% com desempenho considerado baixo. Enquanto
isso, 0 segmento Comércio verifica-se que 58,82% das empresas apresentaram desempenho
médio e 41,18% apresentaram baixo desempenho. Entre as trés principais categorias, 0
segmento Servicos apresenta o pior resultado com 56,52% das empresas com desempenho
médio e 43,48% com baixo desempenho. Deve-se ressaltar que a diferenca entre os segmentos
Comércio e Servicos é bastante pequenas e seus resultados nesta dimensdo foram bastante

parecidos.

QOutros

Servicos
Logistica
Baixo
Alojamento e Alimentacao o
m Médio
Comércio B Alto

Construcao

Industria

0] 2 4 6 8 10 12 14

Grafico 6.9 — Areas de Atuagio das Empresas e Desempenho na Dimensio Atividades Inovativas
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A analise das médias dos escores fatoriais (Tabela 6.33) demonstra que o segmento
Construcdo obteve resultados positivos nos trés fatores mais importantes, e média negativa
somente no quarto fator. Enquanto isso, 0 segmento Servicos também apresenta trés fatores
com médias de escores fatoriais positivas, porém a média negativa ocorre no terceiro fator,
em ordem de importancia. J& o0 segmento Servigos apresenta trés médias de escores fatoriais

negativas e somente uma positiva, no terceiro fator.



Tabela 6.33 — Média de Escores Fatoriais na Dimensdo Atividades Inovativas
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Inovagéo de Inovagéo de
Produtos e Produtos e
Inovacéo Inovacéo de Aquisicéo de Aquisicéo de
Organizacional Processos P&D Equipamentos
IndUstria -1,114 -1,434 -0,440 0,471
Construcéo 0,129 0,259 0,330 -0,103
Comércio 0,184 0,043 -0,244 0,243
Alojamento e Alimentagdo -0,619 -0,324 0,038 -0,063
Logistica -0,107 -0,381 -0,201 -0,228
Servigos -0,055 -0,049 0,052 -0,116
Outros -0,450 0,708 -1,140 1,385

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Na analise da representacdo grafica das médias de escores fatoriais (Grafico 6.10),

observa-se que 0s segmentos Construcdo e Comercio sdo 0s Unicos que apresentam resultado

positivo no fator considerado mais importante, Inovacdo Organizacional, enquanto 0s

segmentos Industria, Alojamento e Alimentagdo, Logistica, Servicos, e Outros, apresentam

resultados negativos neste mesmo fator. No fator Inovacdo de Processos, 0s segmentos que

apresentam resultado positivo sdo Construcdo, Comércio, e Outros; enquanto 0s segmentos

Industria, Alojamento e Alimentacdo, Logistica, e Servigos apresentaram resultado negativo.

No fator Inovacdo de Produtos e Aquisicdo de P&D, obtiveram resultado positivo 0s

segmentos Construcdo, Alojamento, e Alimentacdo e Servicos; ao passo que 0S segmentos

Industria, Comércio, Logistica, e Outros registraram resultados negativos. Quanto ao quarto

fator, Inovacdo de Produtos e Aquisicdo de Equipamentos, obtiveram resultado positivo

somente 0s segmentos Industria, Comércio, e Outros; enquanto os segmentos Construcgéo,

Alojamento e Alimentacdo, Logistica, e Servicos apresentam resultados negativos.
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=—#—Inovacao Organizacional
—l—Inovacdo de Processos
Inovagdo de Produtos

Aquisi¢ao P&D
Inovagdo de Produtos

Industria Aquisicdo Equipamentos
1,500 . quisicao Equip
1,000
Outros - . Construcdo
Servicos © 7 Comércio
Log\'stica. Alojamento e Alimentacdo

Grafico 6.10 — Média de Escores Fatoriais em cada Area de Atuagio
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Uma visdo geral dos resultados das empresas na avaliacdo do desempenho na
dimensdo Atividades Inovativas permite observar que a maioria ndo apresentou bons
resultados, nenhuma conseguiu atingir um indice de desempenho considerado alto. O
segmento Outros, com apenas uma empresa, apresentou indice de desempenho considerado
mediano; superando o segmento Construcdo (17 empresas), considerado o segundo melhor no
resultado geral; seguido pelo segmento Comércio (17 empresas), com o terceiro melhor
desempenho; aparecendo na quarta posicdo 0 segmento Servicos (23 empresas); na quinta
colocacdo, com desempenho geral equivalente, surgem o0s segmentos Alojamento e
Alimentacdo (3 empresas) e Logistica (6 empresas); com o pior desempenho geral sendo
apresentado pelo segmento Industria, representado por somente uma empresa. Em relacdo aos
fatores identificados, os melhores resultados das empresas foram obtidos em Inovacdo de
Produtos e Aquisicdo de Equipamento, considerado o menos importante dos quatro fatores; e
0s piores resultados foram registrados em Inovagdo Organizacional, exatamente o fator mais

importante identificado na analise.
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6.3.3 Dimenséo 03: Treinamento e Aprendizagem

Na andlise desta dimensdo utilizou-se, a principio, trinta variaveis selecionadas do
Questionéario REDESIST (Quadro 6.7), onde integram a Secédo |1l — Inovacdo, Cooperacao e
Aprendizado. Estas variaveis foram selecionadas em atendimento aos critérios definidos para
este estudo, segundo os quais as questdes deveriam ter respostas de multipla escolha,
dispostas em escala likert. Este conjunto de variaveis refere-se as atividades realizadas pelas
empresas com a finalidade de buscar o aumento de sua competitividade por meio da melhoria
da qualificacdo da mao-de-obra, da busca de informagdes de cunho técnico ou mercadoldgico,
e da contratacdo de mdo-de-obra especializada, adquirindo assim, conhecimento técnico e

operacional capaz de elevar seu potencial competitivo.

Q3.5.1 Treinamento na empresa

Q3.5.2 Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo

Q3.5.3 Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo

Q3.54 Estagios em empresas fornecedoras ou clientes

Q3.55 Estagios em empresas do grupo

Q3.5.6 Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjo

Q3.5.7 Contratacdo de técnicos/engenheiros de empresas fora do arranjo

Q3.5.8 Absorcdo de formandos de cursos universitarios localizados no arranjo ou préximo
Q3.5.9 Absorcdo de formandos de cursos técnicos localizados no arranjo ou préoximo
Q3.6.1 Informac6es de Departamento de P&D

Q3.6.2 Informag@es de Area de producéo

Q3.6.3 Informag@es de Areas de vendas e marketing

Q3.6.4 Informaces de Servigos internos de atendimento ao cliente
Q3.6.6 Informaces de Outras empresas dentro do grupo

Q3.6.7 InformacGes de Empresas associadas

Q3.6.8 Informaces de Fornecedores de insumos

Q3.6.9 Informacoes de Clientes

Q3.6.10 | Informacdes de Concorrentes

Q3.6.11 | Informagdes de Outras empresas do setor

Q3.6.12 | Informagdes de Empresas de consultoria

Q3.6.13 | Informacdes de Universidades

Q3.6.14 | Informagdes de Institutos de pesquisa

Q3.6.15 | Informagdes de Centros de capacitacdo profissional

Q3.6.16 | Informagdes de Institui¢des de testes, ensaios e certificacbes
Q3.6.17 | Informagdes de Licencas, patentes e know-how

Q3.6.18 | Informagdes de Conferéncias, semindrios, cursos e publicagdes
Q3.6.19 | Informacdes de Feiras, exibi¢des e lojas

Q3.6.20 | Informacdes de Encontros de lazer, clubes, restaurantes etc.
Q3.6.21 | Informagdes de Associa¢Bes empresariais e consdrcios de exportagdes
Q3.6.22 | Informagdes de Informacdes de rede baseadas na internet

Quadro 6.7 — Varidveis para Anélise da Dimensdo Treinamento e Aprendizagem
Fonte: Adaptado do questionario REDESIST (2010).

A observacdo da matriz de variancia explicada permite a determinacdo do namero de
fatores latentes com a utilizacdo do critério de Kaiser, pelo qual devem ser retidos os fatores

com autovalor superior a 1 (vide anexos para visualizar o processo de identificacdo dos
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componentes adequados para a realizacdo da AFE). Assim, verifica-se que 0s seis primeiros

componentes registram autovalor superior a 1 e, além disso, possuem capacidade de

explicagédo da 71,21 % da variancia, o que se enquadra nos limites estabelecidos para este tipo

de estudo, que exige um limite minimo de explicagdo da variancia total de 60%, por parte do

conjunto de fatores subjacentes extraidos por meio da analise fatorial.

Autovalores iniciais

Variancias iniciais

Variancias apds rotacdo

Compo- % da |acumulado % da |acumulado % da |acumulado
nente Total Variancia % Total Variancia % Total | Variancia %
1 4132 25822 25822 4132 25822 25822 2278 14237 14,237
2 2,351 14,692 40515 2,351 14,692 40515 2,158 13487 27,724
3 1,493 9329 49,844 1,493 9,329 49,844 2,022 12,637 40,361
4 1,235 7,720 57,563 1,235 7720 57,563 1,824 11,401 51,763
5 1,154 7210 64,773 1,154 7210 64,773 1,569 9,806 61,569
6 1,030 6440 71,214 1,030 6,440 71,214 1,543 9,645 71,214
7 0,851 5318 76,532
8 0788 4,927 81458
9 0624 3,808 85,356
10 0519 37242 88,598
11 0,506 3,162 91,760
12 0433 2,707 94,467
13 0338 2111 96,578
14 0,243 1,520 98,098
15 0,182 1,140 99,238
16 0,122 0,762 100,000

Quadro 6.8 — Matriz de Variancia Explicada Dimenséao Treinamento e Aprendizagem

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Determinando-se 0 numero de fatores subjacentes, efetua-se a redistribuicdo da

variancia dos componentes principais pelo método Varimax de rotacdo fatorial. A matriz de

cargas fatoriais (Tabela 6.34) efetua a demonstracdo das correlacBes entre os fatores e as

varidveis, identificando as respectivas comunalidades, que representam a relacdo entre os

fatores e a variancia das variaveis.




Tabela 6.34 — Matriz de Cargas Fatoriais Dimenséo Treinamento e Aprendizagem
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Comu-
Variaveis Fatores nalidade
1 2 | 3 4 | s 6
Q3.5.2  Treinamento em cursos técnicos
realizados no arranjo 0,496 0,554 0,025 -0,087 0,035 -0,327 0,669
Q3.5.3  Treinamento em cursos técnicos fora do
arranjo -0,077 0,157 -0,055 0,155 0,809 -0,038 0,713
Q3.5.6  Contratacdo de técnicos/engenheiros de
outras empresas do arranjo 0,198 0,423 0,159 0,518 0,230 -0,132 0,582
Q3.5.8 Absorcdo de formandos de cursos
universitarios localizados no arranjo ou
préximo 0,120 0,831 -0,044 0,016  -0,096 0,263 0,784
Q3.5.9 Absorcdo de formandos de cursos
técnicos localizados no arranjo ou
préximo 0,078 0,787 -0,047 0,152 0,344 0,081 0,775
Q3.6.1 Informacdes de Departamento de P&D 0,568 -0,078 0,231 -0,023 0,552 0,048 0,689
Q3.6.6  InformacBes de Outras empresas dentro
do grupo 0,236 0,168 -0,051 -0,065 0,503 0,715 0,854
Q3.6.8 Informagdes de Fornecedores de insumos 0,053 -0,130 0,745 0,407 -0,064 -0,156 0,769
Q3.6.9  Informagdes de Clientes 0,014 -0,005 0,821 0,038  -0,048 0,164 0,704
Q3.6.12 Informacdes de Empresas de consultoria 0,747 0,243 -0,062 0,087 -0,073 0,113 0,647
Q3.6.13 Informagdes de Universidades 0,178 0,099 0,227 0,200 -0,208 0,782 0,788
Q3.6.15 Informacdes de Centros de capacitacdo
profissional 0,718 0,078 0,110 0,312 0,077 0,234 0,692
Q3.6.16 Informacdes de Instituigdes de testes,
ensaios e certificagdes 0,498 0,303 0,514 -0,148 0,061 0,244 0,689
Q3.6.18 Informagdes de Conferéncias, seminarios,
cursos e publicages -0,010 0,278 0,237 0,714 0,146 0,151 0,641
Q3.6.21 Informagdes de AssociacOes empresariais
e consorcios de exportagdes 0,479 -0,297 0,026 0,660 -0,225 0,108 0,816
Q3.6.22 Informacdes de Informacdes de rede
baseadas na internet 0,061 -0,016 0,563 0,467 0,201 0,068 0,582
Soma de quadrados do autovalor 2,278 2,158 2,022 1,824 1,569 1,543 11,394
Percentual do traco 14,237 13,487 12,637 11,401 9,806 9,645 71,213

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

De acordo com os resultados da analise da dimensdo Treinamento e Aprendizagem,

as variaveis com maior peso na explicacdo dos fatores sdo as seguintes:

Q3.6.6 Informacdes de Outras empresas dentro do grupo .........cceceevveevevieiieerieernnns 85,40%
Q3.6.21 Informacdes de AssociacBes empresariais e consorcios de exportacoes ...... 81,60%
Q3.6.13 Informacgdes de UnIVErsidades ...........cccccueeeeieieiiieiecie st 78,80%
Q3.5.8 Absorcdo de formandos de cursos universitarios localizados no arranjo ou

0100 ) d 1121 TSROSO 78,40%
Q3.5.9 Absorcdo de formandos de cursos técnicos localizados no arranjo ou

0100 ) d 1121 TSROSO 77,50%
Q3.6.8 Informagdes de Fornecedores de INSUMOS ........cccevvvererieienniinieene e e 76,90%
Q3.5.3 Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo ...........cceeeevveeieveevecie e 71,30%
Q3.6.9  INformagdes de CHENES ........cceiiriiiiiiiee e 70,40%
Q3.6.15 Informagdes de Centros de capacitagdo profissional .............ccocevvviiiiiennnn. 69,20%



156

Q3.6.1 Informagdes de Departamento de P&D ........ccccoovviiviiiiienie e 68,90%
Q3.6.16 Informagdes de Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes ...................... 68,90%
Q3.5.2 Treinamento em cursos técnicos realizados N0 arranjo ...........ccoevevereevereenns 66,90%
Q3.6.12 Informagdes de Empresas de CONSUILONIA .......ccvevvvreeereieeie e 64,70%
Q3.6.18 Informagdes de Conferéncias, seminarios, cursos e publicagoes .................. 64,10%

O primeiro fator em ordem de importancia, denominado neste estudo “Informacdes
Técnicas Especializadas”, é responsavel por 14,24% da variancia total dos dados e é integrado
pelas variaveis Q3.6.1 — Informagdes de departamentos de P&D, Q3.6.12 — Informacges de
empresas de consultoria, e Q6.3.15 — Informac6es de centros de capacitagdo profissional. Este
fator refere-se a atividades de aprendizagem decorrentes da absorcdo de informacgdes de
contetdo técnico, provenientes tanto de fontes internas (areas de P&D) quanto externas. Estas
informacGes referem-se principalmente ao dominio dos processos produtivos e ao
desenvolvimento da capacidade operacional das firmas, e a sua disseminacdo entre as
empresas do arranjo constitui uma importante fonte de transmissédo do conhecimento técnico.
Por meio destas fontes, as empresas tém acesso a novas tecnologias e adquirem condic6es de
elevar seu potencial competitivo por meio da ado¢do de inovagOes tecnologicas, capazes de
contribuir para a reducao dos custos produtivos e melhorando a performance destas firmas no
interior das cadeias produtivas.

O segundo fator, aqui denominado “Absor¢do e Capacitagdo de Mao-de-Obra”,
responde por 13,49% da variancia total dos dados, e é composto pelas varaveis Q3.5.2 —
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo, Q3.5.8 — Absor¢do de formandos de
cursos universitarios localizados no arranjo ou proximo, e Q3.5.9 — Absorcao de formandos
de cursos técnicos localizados no arranjo ou proximo. Este fator refere-se atividades de
aprendizagem realizadas por meio da contratacdo de mao-de-obra recém-formada,
presumivelmente detentora de bom conhecimento tedrico, mas ainda sem inexperiéncia em
atividades operacionais; assim como em investimentos na realizacdo de cursos técnicos no
local, por parte dos empregados das firmas. Neste caso, pode-se observar que as empresas,
por um lado, executam atividades de recrutamento de mao-de-obra dotada de conhecimento
formal, capaz de renovar o estoque de conhecimentos técnicos formais das firmas, mas
também, por outro lado, também necessitam investir na formacdo dos funcionarios ja
integrantes da organizagdo. Nos dois casos, busca-se a elevagdo da competitividade da

empresa por meio da aquisicdo de conhecimento especializado, utilizando para isto a
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capacidade intelectual de méo-de-obra recém recrutada ou ja integrante de seu quadro
funcional.

O terceiro fator em ordem de importancia, intitulado “Informag¢des de Mercado”, ¢é
responsavel por 12,64% da variancia total dos dados, e € integrado pelos fatores Q3.6.8 —
Informacdes de fornecedores de insumos, Q3.6.9 — Informagdes de clientes, Q3.6.16 —
Informacdes de instituicdes de testes, ensaios e pesquisa, e Q3.6.22 — Informacg6es de rede
baseadas na Internet. Este fator esta relacionado a processos de aprendizagem decorrentes do
relacionamento das empresas com os demais agentes de seu ambiente competitivo, por meio
dos quais a empresa obtém informacdes sobre as necessidades de seus clientes, o desempenho
de seus produtos, e as acOes de seus concorrentes no mercado. Assim, podem redirecionar
suas atividades em fungdo das mudancas continuamente apresentadas em diversos aspectos
ambientais. Este fator esta ligado principalmente aos elementos externos que atuam sobre o
comportamento das firmas, e que influenciam sua capacidade competitiva na medida em que
as empresas desenvolvem novas habilidades conceituais e técnicas no sentido de obter
melhores resultados em sua intera¢do com o mercado.

O quarto fator, neste estudo denominado “Contratacdo de Técnicos e Informagdes
Associativas”, responde por 11,40% da variancia total dos dados e ¢ composto pelas
variaveis Q3.5.6 — Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjo,
Q3.6.18 — Informacbes de conferéncias, seminarios, cursos e publicacdes, e Q3.6.21 —
Informacdes de associacBes empresariais e consorcios de exportacdes. Este fator refere-se a
obtencdo de conhecimento por meio da contratacdo de funcionarios experientes, com
conhecimento tedrico e préatico, e também por meio de entidades que reinem empresas com
atividades inter-relacionadas. Nos dois casos, ocorre a oportunidade de transmissdo de
conhecimento tacito, ndo-formal, acumulado na experiéncia dos técnicos e disseminado por
meio da movimentacdo destes profissionais no mercado de trabalho; assim como também
dissemina-se por meio dos encontros de integrantes de diferentes empresas em eventos e
atividades associativas. Quanto mais intensas forem as relagdes entre as empresas, assim
como maior a movimentacao da mao-de-obra entre as firmas, maiores as oportunidades para a
ocorréncia de processos de transmissao de conhecimento ndo-formal.

O quinto fator, intitulado “Treinamento Externo”, é responsavel por 9,81% da
variancia total dos dados e é integrado somente pela variavel Q3.5.3 — Treinamento em cursos
técnicos fora do arranjo. Este fator refere-se a processos de aprendizagem desenvolvidos por
meio de atividades de treinamento realizadas fora do contexto geografico do arranjo

produtivo, que buscam conhecimento especializado, da carater técnico ou conceitual, e ainda
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ndo disponivel na rede de organizagdes integrantes do arranjo. Tais atividades possuem alto
grau de importancia, na medida em que possibilitam a aquisicdo e a provavel posterior
disseminacgé@o de informacdes e conhecimentos aos quais as firmas locais ainda ndo tiveram
acesso. Assim, mesmo que este tenha sido considerado somente como 0 quinto mais
importante nesta dimensdo, seu papel é fundamental para a elevacdo da competitividade do
arranjo, ressaltando-se que a disseminagdo dos conhecimentos e informac6es adquiridas sera
mais dindmica quanto mais intensas forem os relacionamentos interorganizacionais.

O sexto fator, intitulado “Informagdes de Filiais e Instituicdes Académicas™, ¢
responsavel por 9,65% da variancia total dos dados e é integrado pelas variaveis Q3.6.6 —
Informacdes de outras empresas dentro do grupo, e Q3.6.13 — Informagdes de Universidades.
Este fator esta relacionado a atividades de aprendizagem realizadas por meio da absorcéo de
informacGes provenientes das relacdes estabelecidas entre firmas que integram um mesmo
grupo empresarial, assim como informacgdes provenientes de instituicbes de ensino superior.
Pode-se considerar que se trata de informacdes referentes as atividades econémicas das
empresas, e que podem contribuir para melhorar sua performance no mercado, uma vez que,
se as filiais do mesmo grupo podem proporcionar acesso a informagdes mais atualizadas,
principalmente se forem integrantes de mercados mais dindmicos, 0 mesmo se aplica as
universidades, que por serem centros de producdo e transmissdo de conhecimento formal,
certamente dispdem de informac6es atualizadas e tém condicdes de acompanhar as tendéncias
conceituais mais relevantes nas areas de atuacdo das organizacGes produtivas.

A observacdo dos resultados da analise da dimenséo Treinamento e Aprendizagem,
realizada com utilizacdo da AF, indicou a presenca de seis fatores subjacentes, intitulados
“Informag¢des Técnicas Especializadas”, “Absor¢do e Capacitagdo de Maio-de-Obra”,
“Informagdes de Mercado”, “Contratacdo de Técnicos e Informagdes Associativas”,
“Treinamento Externo”, e “Informacdes de Filiais e Instituicdes Académicas™. A analise dos
resultados da explicacdo das variancias indica que as empresas integrantes do arranjo
priorizam as atividades de aprendizagem ligadas aos aspectos técnicos e operacionais,
relacionados principalmente as atividades produtivas e as relagdes de mercado, sendo que a
sua integracdo com as demais empresas, através das entidades associativas, embora
considerada importante, permanece em segundo plano. Assim, verifica-se a preocupacao das
empresas com a elevacdo e manutengdo de sua capacidade competitiva, embora esta
preocupacgdo esteja muito mais voltada para 0s aspectos operacionais do que para 0S

estratégicos, ou seja, suas politicas de atuacdo privilegiam ac¢6es de curto e médio prazo, em
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detrimento da busca de constru¢do de vantagens competitivas capazes de garantir um bom

desempenho de maneira economicamente sustentavel no longo prazo.

Anélise do Desempenho na Dimens&o 03: Treinamento e Aprendizagem

A observacdo dos resultados da analise do indice de desempenho das firmas na
dimensdo Treinamento e Aprendizagem foi efetuada a partir dos escores fatoriais obtidos
pelas mesmas, calculados a partir dos pesos dos fatores subjacentes (Quadro 6.9). Os valores
das variaveis originais foram combinados aos pesos fatoriais para possibilitar a determinacdo

do indice de desempenho das variaveis em cada observacéo.

Variancias ap0s rotacdo
Compo- Pesos
nente %da |acumulado| fatoriais
Total Variancia %

1 2,278 14,237 14,237 0,200
2 2,158 13,487 27,724 0,189
3 2,022 12,637 40,361 0,177
4 1,824 11,401 51,763 0,160
5 1,569 9,806 61,569 0,138
6 1,543 9,645 71,214 0,135
D 11,394 |

Quadro 6.9 — Pesos Fatoriais Dimensao Treinamento e Aprendizagem
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Com a finalidade de possibilitar a comparacdo dos indices de desempenho obtidos
pelas empresas, 0s escores fatoriais originais foram padronizados, e as empresas entdo foram
classificadas conforme o seu desempenho na dimensdo Treinamento e Aprendizagem (Tabela
6.35). A utilizacdo dos escores fatoriais originais permite observar a relagdo entre as variaveis
que definem os fatores latentes e o desempenho das firmas. Assim, 0s escores fatoriais séo
positivos quando a atuacdo da empresa procura favorecer esta variavel, enquanto que 0s
resultados desfavoraveis nas variaveis levardo & obtencdo de escores fatoriais negativos nos

fatores a elas relacionados.
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F1 F2 F3 F4 F5 F6 FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 FP6 IDTA
Empresa 01 | -0,351 -0,762 -1,932 -0,877 -0,421 0,054 0,316 0,284 0,118 0,198 0,353 0,368 0,268
Empresa 02 | -0,701 0,954 1,630 -0,444 0911 -0,943 0,240 0,721 093 0309 0,651 0,161 0,511
Empresa 03 | 0,705 -1,812 0,590 -1,312 1,848 0,712 0546 0,016 0,69 0,087 0861 0505 0,437
Empresa 04 | 0,109 -0,216 -1,915 -1,040 0,257 -0,851 0416 0423 0,122 0,157 0505 0,180 0,304
Empresa05 | 1,310 2,051 0,411 1,401 -1976 0,794 0,677 1000 0,65 0,782 0,006 0522 0,638
Empresa 06 | -0,794 -0,613 0,344 0,254 0,327 -0,087 0,220 0,322 0,640 048 0521 0339 0414
Empresa 07 | -1,807 0,581 0,666 1,347 1,271 -0,675 0,000 0626 0,714 0,768 0,731 0,216 0,498
Empresa 08 | 0,303 -0,537 -0,435 0,434 -0,783 0,254 0459 0,341 0461 0534 0272 0410 0,417
Empresa09 | 1,580 0,758 1,318 -0,595 2472 -0,528 0,736 0,671 0,863 0271 1,000 0,247 0,642
Empresa 10 | -0,337 1,245 -2,448 0,025 1339 1461 0319 0,795 0,000 0429 0,747 0661 0,476
Empresa 11 | 0,878 0,912 0920 049 -12% 1,311 0,583 0,710 0,772 0549 0,158 0,630 0,583
Empresa 12 | 2,200 0,618 -0,814 1,906 0,058 -1,469 0,871 0635 0375 0911 0460 0,051 0,577
Empresa 13 | 2,146 -1,348 -1,848 0,318 0,223 -0,563 0,859 0,134 0,137 0505 0,497 0,240 0,403
Empresal4 | 1,729 1371 0,272 -0,514 238 0455 0,769 0,827 0,623 0291 0980 0452 0,664
Empresa 15 | 1,276 0,465 1,205 -0,099 -2,001 0,949 0,670 0,5% 0,837 0,398 0,000 055 0,534
Empresa 16 | -0,761 -1,038 -0,270 -0,250 0,697 -0,249 0,227 0,213 0,499 035 0,603 0,305 0,356
Empresa 17 | -0,467 0,439 0,615 0970 1,067 -1,176 0,291 0,589 0,702 0672 068 0,112 0,512
Empresa 18 | 0,014 -0,253 0,916 -1,122 -0,667 -1,054 0,3% 0413 0,771 0135 0,298 0,137 0,376
Empresa 19 | -0,815 -0,730 0,063 -1,027 -0,292 0,203 0,216 0,292 0,576 0,160 0,382 0,399 0,333
Empresa 20 | -0,866 -0,950 0,283 0,821 -0,584 0,080 0,205 0,236 0,626 0633 0317 0373 0,392
Empresa21 | 2,016 0,264 0591 -1,651 -1,042 -1,075 0,831 0,545 0,697 0,000 0215 0,133 0,440
Empresa 22 | 0,032 -0,011 1,323 -0,694 0,457 -0,699 0,400 0,475 0,864 0,245 0550 0,211 0,467
Empresa 23 | 1,570 -0,896 -0,810 1,160 -1,288 -0,649 0,734 0,250 0,375 0,720 0,160 0,222 0,428
Empresa 24 | -0,135 -0,692 -0,006 1,275 -0,370 -0,594 0,364 0,302 0,560 0,750 0,365 0,233 0,431
Empresa 25 | -0,703 0,377 -1,433 0,295 0,177 -0,623 0,240 0,574 0,233 0,499 0487 0,227 0,376
Empresa 26 | -1,228 1,356 0,353 0,297 -0,005 -0,197 0,126 0,823 0,642 0,499 0446 0,316 0,479
Empresa 27 | -0,512 0,413 -0,3%0 -0,815 0,075 -0,808 0,282 0,583 0,472 0,214 0464 0,189 0,374
Empresa 28 | -0,275 -0,165 0,248 -1,209 -0,695 -0,783 0,333 0,436 0,618 0,113 0,292 0,194 0,343
Empresa29 | 0,376 1,363 -0,633 1,654 0,025 -1,102 0,474 0,825 0,416 0,847 0453 0,127 0,540
Empresa 30 | 0,411 098 0962 -0,879 -1,063 -0,822 0,482 0,729 0,782 0,198 0210 0,186 0,459
Empresa 31 | -1,010 1,064 -0,817 -1,419 1,090 3,088 0,173 0,749 0374 0,05 0691 1,000 0,483
Empresa 32 | -0,480 0,233 -2,043 -0,709 0,170 -0,279 0,289 0,537 0,093 0,241 048 0,299 0,322
Empresa 33 | -1,160 1,525 0,865 -0,603 -0,020 -0,574 0,141 0,866 0,759 0,269 0,443 0,237 0,463
Empresa 34 | -0,404 1,136 0,095 1,776 0,156 0,222 0,305 0,767 0583 0,878 0482 0,403 0,571
Empresa 35 | -1,485 -0,672 0,491 0,340 0,937 -0,061 0,070 0,307 0,674 0,510 0657 0,344 0,410
Empresa 36 | -0,849 -1,118 -0,173 0,837 0,562 -0,285 0,208 0,193 0,521 0,638 0573 0,298 0,392
Empresa 37 | 0,511 1,437 1,245 -1327 -0,099 -0,577 0,504 0,844 0,846 0,083 0425 0,237 0,515
Empresa 38 | -0,351 -0,762 -1,932 -0,877 -0,421 0,054 0316 0,284 0,118 0,198 0,353 0,368 0,268
Empresa39 | 0,246 0,645 -0,212 -1,318 0,530 2,272 0,446 0642 0512 0,08 0566 0,830 0,506
Empresa 40 | -0,784 -0,131 0,002 -0,752 0,199 -0,264 0,222 0,444 0562 0,230 0492 0,302 0,374
Empresa4l | 0,076 -1,040 0,797 0,436 -0,506 2,046 0,409 0,213 0,744 0535 0334 0,783 0,492
Empresa42 | 0,206 0,446 0,722 1,097 -0,152 1,121 0,437 0591 0,727 0,704 0414 0559 0,578
Empresa 43 | -0,705 -0,736 0,515 -1,160 -0,684 -0,237 0,240 0,290 0,679 0,126 0,295 0,308 0,326
Empresa 44 | -0,741 -0,734 0,364 -1,116 -0,553 -0,090 0,232 0,291 0645 0,137 0324 0,338 0,328
Empresa45 | 1,012 1,892 -0,635 0,742 0320 1,630 0613 090 0,416 0613 0519 0,69 0,642
Empresa 46 | -0,300 0,510 -0,999 -0,177 1,347 -0,143 0,328 0,608 0,332 0,378 0,749 0,327 0,447
Empresa 47 | -0,351 -0,762 -1,932 -0,877 -0,421 0,054 0316 0,284 0,118 0,198 0353 0,368 0,268
Empresa 48 | -0,047 -1,036 -0,227 2,251 -1,005 0,703 0,383 0,214 0,509 1,000 0223 0,503 0,466
Empresa 49 | -0,521 -1,153 0,690 -0,075 -0,690 -0,231 0,280 0,184 0,719 0,404 0293 0,309 0,365
Empresa50 | 1,225 -1,876 0,044 0835 1,286 -0450 0,659 0,000 0571 0637 0735 0,263 0,472
Empresa 51 | -1,653 1,748 -0,223 1,529 -0,448 -0,347 0,034 0923 0510 0,815 0347 0,285 0,489
Empresa 52 | -0,116 -0,564 -0,124 0,759 0,073 -0974 0,368 0,334 0533 0,618 0464 0,154 0,415
Empresa 53 | -0,897 -0,836 0,636 0,105 -0,601 -0,135 0,198 0,265 0,707 0,450 0,313 0,329 0,375
Empresa 54 | -1,807 0,581 0,666 1,347 1,271 -0,675 0,000 0,626 0,714 0,768 0,731 0,216 0,498
Empresa 55 | 0,133 -0,950 -0,488 -0,848 -0,600 -0,040 0,422 0,236 0,449 0,206 0313 0,349 0,332
Empresa 56 | -0,133 -1,004 0,262 2,068 -1,050 0,762 0,364 0,222 0621 0953 0213 0,516 0,477
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Empresa 57 | -0,781 -1,096 -0,348 0,704 0,474 -0,276 0,223 0,199 0,481 0,604 0553 0,299 0,381
Empresa 58 | 0,057 -0,881 1,320 -0,513 0,709 -0,895 0,405 0,253 0,864 0,292 0606 0,170 0,435
Empresa59 | 2,794 -0,110 0,938 -0,024 1,475 -1,714 1,000 0,450 0,776 0,417 0,777 0,000 0,597
Empresa 60 | 0,966 -0,268 -0,443 0,453 0,254 2,996 0,603 0,409 0460 0539 0504 0,981 0,568
Empresa 61 | 0,408 -0,883 0,794 -0,033 -1,169 0,397 0481 0,253 0,743 0415 0,186 0,440 0,428
Empresa 62 | -1,383 0,172 0,749 0,105 -0,816 0,125 0,092 0521 0,733 0450 0,265 0,383 0,408
Empresa 63 | 0,798 -1,214 -0,304 -0,158 -1,375 -0,281 0,566 0,169 0,491 038 0,140 0,298 0,353
Empresa 64 | -0,039 1,276 -0,353 -0,649 -1,438 -0,330 0,384 0,803 0,480 0257 0,126 0,288 0,412
Empresa 65 | 0,419 1958 -0,797 -1,532 -1,329 -0,380 0,484 0976 0,378 0,030 0,150 0,278 0,412
Empresa66 | 0,972 -1,177 1,164 0502 2222 2,097 0,604 0,178 0,828 0552 0,944 0,794 0,627
Empresa 67 | -0,083 0,746 -2,000 -0,487 0,248 -1,038 0,375 0,668 0,103 0298 0503 0,141 0,356
Empresa 68 | -0,643 -0,498 1915 -1355 -1053 1,38 0,253 0,351 1000 0076 0212 0,645 0,423
Maximo 2,794 2,051 1915 2251 2472 3,088 Média 0,446
Minimo -1,807 -1876 -2,448 -1651 -2,001 -1,714 Mediana 0,433

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

As empresas foram agrupadas segundo suas areas de atividade, para que seus

resultados pudessem ser analisados e comparados, a partir dos indices de desempenho (Tabela
6.36). Desta maneira, pode-se observar o comportamento caracteristico e 0 desempenho de

cada ramo de atividade na dimensdo Treinamento e Aprendizagem.

Tabela 6.36 — Areas de Atuacio das Empresas e Desempenho na Dimensdo Treinamento e Aprendizagem

Alto Médio Baixo Total % Alto % Médio  %Baixo

Industria 0 1 0 1 0,00 100,00 0,00
Construcéo 0 12 5 17 0,00 70,59 29,41
Comeércio 0 13 4 17 0,00 76,47 23,53
Alojamento e

Alimentacéo 0 2 1 3 0,00 66,67 33,33
Logistica 0 2 4 6 0,00 33,33 66,67
Servicos 0 15 8 23 0,00 65,22 34,78
Outros 0 1 0 1 0,00 100,00 0,00
TOTAL 0 46 22 68 0,00 67,65 32,35

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Observando-se o resultado geral das empresas nesta dimensao, pode-se verificar que
nenhuma delas conseguir apresentar um alto indice de desempenho. Cerca de dois tercos das
firmas registraram um indice de desempenho médio e um terco delas registrou indice de

desempenho baixo. Desta maneira pode-se concluir que os resultado geral das empresas do

arranjo nesta dimensdo nao foi favoravel.
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Grafico 6.11 — Indices de Desempenho na Dimenséo Treinamento e Aprendizagem
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Observando-se o desempenho dos trés principais ramos de atividade, verifica-se que o
segmento Comércio registra o melhor desempenho, com 76,47% das empresas apresentando
indice de desempenho médio e 23,53% com indice de desempenho baixo. Enquanto isso, 0
segmento Construcdo registrou 70,59% das firmas com indice de desempenho alto e 29,41
com baixo desempenho. O segmento Servicos apresenta os piores resultados entre os trés
principais, com 65,22% das empresas com indice de desempenho médio e 34,78% com indice

de desempenho baixo.
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Grafico 6.12 — Areas de Atuacio das Empresas e Desempenho na Dimens&o Treinamento e Aprendizagem
Fonte: Resultados da pesquisa(2010).

Observando-se as médias de escores fatoriais (Tabela 6.37), pode-se verificar que o
segmento Comércio obteve trés resultados positivos (primeiro, terceiro e quarto fatores), e
trés resultados negativos (segundo, quinto e sexto fatores). Enquanto isso, 0 segmento
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Construcdo obteve quatro resultados positivos (primeiro, segundo, terceiro e quinto fatores), e
somente dois resultados negativos (quarto e sexto fatores). Desempenho inverso foi obtido
pelo segmento Servigos, que registrou resultados positivos em somente dois fatores (segundo
e sexto fatores), e resultado negativo em quatro fatores (primeiro, terceiro, quarto e quinto
fatores).

Tabela 6.37 — Médias de Escores Fatoriais na Dimensdo Treinamento e Aprendizagem

Absorcéo e Contratagdo InformacGes

Informacbes Capacitacéo de Técnicos e de Filiaise

Técnicas de Mé&o-de- Informagdes InformacBes Treinamento Instituicdes

Especializadas Obra de Mercado  Associativas Externo Académicas
IndUstria -0,300 0,510 -0,999 -0,177 1,347 -0,143
Construgdo 0,324 0,290 0,081 -0,090 0,400 -0,090
Comércio 0,074 -0,134 0,133 0,294 -0,087 -0,042

Alojamento e

Alimentacéo -0,241 -0,113 0,444 -0,759 -0,427 -0,438
Logistica -0,114 -0,741 -0,176 -0,096 -0,341 -0,339
Servigos -0,276 0,050 -0,179 -0,015 -0,058 0,208
Outros 1,276 0,465 1,205 -0,099 -2,001 0,949

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Analisando-se a representacdo grafica das médias de escores fatoriais (Grafico 6.13)
pode-se notar que, no fator “Informagdes Técnicas Especializadas”, os resultados positivos
foram obtidos pelos segmentos Outros, Construcdo, e Comércio; enquanto 0s segmentos
Industria, Servicos, Alojamento e Alimentacdo, e Logistica apresentaram resultados
negativos. No fator “Absorcéo e Capacitacdo de Mao-de-Obra”, os resultados positivos foram
registrados nos segmentos Industria, Outros, Construcdo, e Servicos; com 0S segmentos
Logistica, Comércio, e Alojamento e Alimentacdo apresentando resultados negativos. No
fator “Informag¢des de Mercado”, os resultados positivos foram apresentados pelos segmentos
Outros, Alojamento e Alimentacdo, Comércio, e Construcdo; ao tempo em que 0S segmentos
Industria, Servigcos, e Logistica registraram resultados negativos. Em relacdo ao fator
“Contratacdo de Técnicos e Informagdes Associativas”, somente o segmento Comércio
apresentou resultado positivo, enquanto os segmentos Alojamento e Alimentacdo, Inddstria,
Outros, Logistica, Construcdo, e Servicos apresentaram resultado negativo. No fator
“Treinamento Externo”, somente os segmentos Industria, e Construcdo, registraram resultado
positivo, sendo que os segmentos Outros, Alojamento e Alimentacdo, Logistica, Comércio, e
Servigos apresentaram resultado negativo. Quanto ao sexto fator, “Informacdes de Filiais e

Instituicdes Académicas”, somente os segmentos Outros, e Servigos, apresentaram resultado



164

positivo; enquanto os segmentos Alojamento e Alimentacgdo, Logistica, Industria, Construcéo,

e Comércio apresentaram resultados negativos.
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Gréfico 6.13 — Médias dos Escores Fatoriais na Dimenséo Treinamento e Aprendizagem
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A analise geral dos resultados do desempenho das empresas na dimensdo
Treinamento e Aprendizagem mostrou que nenhuma empresa conseguiu atingir um indice de
desempenho alto, com dois tercos das firmas apresentando indices médios de desempenho. Os
segmentos Industria, e Outros, com somente uma empresa cada, apresentaram os melhores
desempenhos. Em seguida, o segmento Comércio (17 empresas) ocupa a terceira posicao,
seguido pelo segmento Construcdo (17 empresas) na quarta posicdo. Na sequéncia, 0
segmento Alojamento e Alimentacdo (03 empresas) ocuparia a quinta posicdo, com o0
segmento Servicos (23 empresas), com desempenho bastante semelhante, na sexta posi¢do. O
pior desempenho na dimensdo Treinamento e Aprendizagem foi apresentado pelo segmento
Logistica (06 empresas) em que dois ter¢os das empresas obtiveram como resultado um indice
de desempenho baixo. Em relagéo aos fatores identificados, os melhores resultados foram

obtidos nos fatores Informacdes de Mercado, e Absorcdo e Capacitagédo de Mé&o-de-Obra, com
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quatro resultados positivos e trés negativos cada um. O pior resultado geral foi apresentado no
fator Contratagdo de Técnicos e InformagBes Associativas, com somente um resultado
positivo.

Uma visdo geral dos resultados das empresas na avaliagdo do desempenho na
dimensdo Atividades Inovativas permite observar que a maioria ndo apresentou bons
resultados, nenhuma conseguiu atingir um indice de desempenho considerado alto. O
segmento Outros, com apenas uma empresa, apresentou indice de desempenho considerado
mediano; superando o segmento Construcdo (17 empresas), considerado o segundo melhor no
resultado geral; seguido pelo segmento Comércio (17 empresas), com o terceiro melhor
desempenho; aparecendo na quarta posicdo o segmento Servicos (23 empresas); na quinta
colocagdo, com desempenho geral equivalente, surgem os segmentos Alojamento e
Alimentacdo (3 empresas) e Logistica (6 empresas); com o pior desempenho geral sendo
apresentado pelo segmento Industria, representado por somente uma empresa. Em relacdo aos
fatores identificados, os melhores resultados das empresas foram obtidos em Inovacdo de
Produtos e Aquisi¢do de Equipamento, considerado o menos importante dos quatro fatores; e
0s piores resultados foram registrados em Inovagdo Organizacional, exatamente o fator mais

importante identificado na analise.

6.3.4 Dimensao 04: Acbes Cooperativas

Na realizacdo da analise desta dimensdo foram utilizadas oito variaveis, selecionadas
do questionario REDESIST (Quadro 6.10), onde eram integrantes da secdo Il — Inovacéo,
Cooperacao e Aprendizado. A selecdo das variaveis foi realizada em observacao aos critérios
definidos para esta pesquisa, de acordo com 0s quais as questdes deveriam ter respostas de
multipla escolha, dispostas em escala likert, além de atenderem a quaisquer outras
necessidades surgidas no decorrer do procedimento, o que pode determinar a permanéncia ou
a exclusdo das variaveis em uso. O conjunto de variaveis aplicado nesta dimensdo se refere as
acOes e atividades desenvolvidas pelas empresas que envolvem relacGes de cooperacdo com
outras firmas ou agentes locais. Assim, esta dimensdo pretende avaliar o grau de intensidade

das praticas cooperativas desenvolvidas pelas empresas integrantes do arranjo.
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Q3.9.1 Compra de insumos e equipamentos
Q3.9.2 Venda conjunta de produtos

Q3.9.3 Desenvolvimento de produtos e processos
Q3.94 Design e estilo de produtos

Q3.95 Capacitacdo de recursos humanos

Q3.9.6 Obtencéo de financiamento

Q3.9.7 ReivindicacOes

Q3.9.8 Participacdo conjunta em feiras etc.

Quadro 6.10 — Variaveis para Analise da Dimensdo Ag¢Bes Cooperativas
Fonte: Adaptado de Questionario REDESIST (2010).

Os fatores latentes sdo identificados por meio da analise da matriz de variancia

explicada (Quadro 6.11), por meio da utilizacdo do critério de Kaiser, retendo-se 0s

componentes com autovalor superior a 1 (vide anexos para visualizar o processo de

identificacdo dos componentes adequados para a realizacdo da AFE). Desta maneira, observa-

se que o0s dois primeiros componentes, com autovalores superiores a 1, possuem capacidade

de explicacdo de 75,65% da variancia total dos dados, portanto, superior ao limite minimo de

60% estabelecido para este estudo.

Autovalores iniciais Variancias iniciais Variancias apds rotacdo
Compo- % da |acumulado % da |acumulado % da |acumulado
nente Total | Variancia % Total | Variancia % Total | Variancia %
1 4,974 62,169 62,169 4,974 62,169 62,169 3,328 41,599 41,599
2 1,079 13,482 75,651 1,079 13,482 75,651 2,724 34,052 75,651
3 0,597 7,463 83,114
4 0,519 6,491 89,606
5 0,332 4,149 93,754
6 0,310 3,869 97,623
7 0,145 1,815 99,438
8 0,045 0,562 100,000

Quadro 6.11 — Matriz de Variancia Explicada Dimenso Acbes Cooperativas
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Apos a determinacdo dos fatores subjacentes, a variancia dos componentes principais

é redistribuida por meio do método Varimax de rotacao fatorial. Na matriz de cargas fatoriais

(Tabela 6.38), verifica-se a relacdo entre os fatores e as variaveis, assim como as respectivas

comunalidades.
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Tabela 6.38 — Matriz de Cargas Fatoriais Dimensio A¢des Cooperativas

Variaveis Fatores Comunalidade
1 | 2
Q3.9.1 Compra de insumos e equipamentos 0,765 0,442 0,781
Q3.9.2 Venda conjunta de produtos 0,845 0,211 0,758
Q3.9.3 Desenvolvimento de produtos e processos 0,886 0,170 0,814
Q3.9.4 Design e estilo de produtos 0,045 0,915 0,839
Q3.9.5 Capacitagdo de recursos humanos 0,781 0,324 0,716
Q3.9.6 Obtencéo de financiamento 0,417 0,702 0,667
Q3.9.7 ReivindicacGes 0,424 0,777 0,784
Q3.9.8 Participacdo conjunta em feiras etc. 0,527 0,645 0,693
Soma de quadrados do autovalor 3,328 2,724 6,052
Percentual do traco 41,599 34,052 75,651

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Conforme os resultados da analise desta dimenséo, as varidveis com maior peso na
explicacdo dos fatores s@o Q3.9.4 — Desenho e estilo dos produtos (83,90%); Q3.9.3 —
Desenvolvimento de produtos e processos (81,40%); Q3.9.7 — Reivindicacdes (78,40%);
Q3.9.1 — Compra de insumos e equipamentos (78,10%); Q3.9.2 — Venda conjunta de produtos
(75,80%); Q3.9.5 — Capacitacdo de recursos humanos (71,60%); Q3.9.8 — Participacao
conjunta em feiras etc. (69,30%); e Q3.9.6 — Obtencao de financiamento (66,70%).

O primeiro fator, neste estudo denominado “Atividades Operacionais”, é responsavel
por 41,60% da variancia total dos dados e € composto pelas variaveis Q3.9.1 — Compra de
insumos e equipamentos; Q3.9.2 — Venda conjunta de produtos; Q3.9.3 — Desenvolvimento
de produtos e processos; e Q3.9.5 — Capacitacdo de recursos humanos. Este fator esta
relacionado a atividades de cooperacdo referentes aos processos produtivos das firmas,
envolvendo aspectos ligados aos processos de suprimento, producdo e comercializacdo de
bens e servicos, assim como a busca do aumento da eficiéncia produtiva por meio da
qualificacdo da mao-de-obra. Acbes cooperativas relativas as atividades operacionais séo
fundamentais para a troca de informacGes técnicas capazes de elevar a competitividade das
firmas por meio da disseminacdo de inovacGes tecnoldgicas entre os participantes de redes
interorganizacionais. Assim, a analise do desempenho das firmas em relacdo a este fator
permitira avaliar o grau de desenvolvimento das praticas cooperativas envolvendo este fator.

O segundo fator, intitulado “Atividades de Suporte”, ¢ responsavel por 34,05% da
variancia total dos dados, e é integrado pelas variaveis Q3.9.4 — Design e estilo dos produtos;
Q3.9.6 — Obtencdo de financiamento; Q3.9.7 — ReivindicacOes; e Q3.9.8 — Participacéo
conjunta em feiras etc. Este fator refere-se a a¢cGes cooperativas voltadas principalmente para
atividades de apoio aos processos operacionais. Em sua maior parte, envolvem agdes

realizadas junto a elementos externos (stakeholders), e tém como finalidade buscar uma maior
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integracdo com o ambiente competitivo, de maneira que o seu relacionamento com este
ambiente possa trazer consequéncias positivas para as empresas, na forma de uma melhor
compreensdo das necessidades do mercado, maior facilidade para 0 acesso a recursos
financeiros, ou na forma de beneficios de carater geral que possam contribuir positivamente
para 0s seus resultados. A importéncia deste fator se caracteriza na medida em possibilita uma
maior interacdo, ndo somente entre as préprias firmas, mas também destas para com 0s
demais agentes do arranjo, tais como instituicbes de pesquisa, fomento, crédito, eventos
comerciais etc.

A andlise dos resultados na dimensdo Ac¢des Cooperativas, obtidos por meio da
realizacdo da analise fatorial, demonstrou a existéncia de dois fatores latentes, denominados
neste estudo de “Atividades Operacionais” e “Atividades de Suporte”. A observacao dos
resultados da explicacdo das variancias aponta para o fato de que as acGes cooperativas
referentes as atividades operacionais sdo consideradas bem mais importantes para as empresas
do que as atividades de suporte. A primeira vista, isto indica que a cooperagdo, para estas
empresas, é vista principalmente como um meio de melhorar a qualidade de seus processos
produtivos, reduzindo custos e ajustando seus produtos as exigéncias da demanda. Desta
maneira, observa-se que, mesmo em relacdo as acOes cooperativas, as firmas do arranjo
mantém uma visdo bastante internalizada acerca de sua atuacdo empresarial, visando
primordialmente objetivos individuais, em detrimento da determinacdo de metas comuns, que
necessitariam do estabelecimento de um nivel bem mais elevado de integracdo

interorganizacional.

Andlise do Desempenho na Dimensao 04: A¢des Cooperativas

A andlise dos indices de desempenho das empresas na dimensdo A¢des Cooperativas
foi realizada com base nos escores fatoriais, calculados a partir do peso dos fatores latentes
(Quadro 6.12). Os indices de desempenho foram calculados por meio da combinacdo dos
valores das variaveis originais com o0s pesos dos fatores, obtendo-se, assim, o indice de
desempenho individual das empresas em relacdo ao conjunto de fatores integrantes desta

dimensao.



Compo- Variancias ap0s rotacdo Pesos
nente %da |acumulado| Fatoriais
Total Variancia %
1 3,328 41,599 41,599 0,550
2 2,724 34,052 75,651 0,450
z 6,052 |

Quadro 6.12 — Pesos Fatoriais Dimenséo A¢des Cooperativas
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Para que se pudesse efetuar a comparagdo dos indices de desempenho obtidos pelas

empresas, realizou-se a padronizagédo dos escores fatoriais, e assim, estabelecer o desempenho

das empresas nesta dimensdo (Tabela 6.39). Os escores fatoriais permitem a observagdo do

relacionamento entre as variaveis definidoras dos fatores e o desempenho das empresas. Desta

maneira, quando a forma de atuacdo da empresa procura favorecer esta variavel, 0s escores

fatoriais serdo positivos, e, quando esta atuacdo apresenta impactos negativos, obteremos

escores fatoriais negativos.

Tabela 6.39 — Escores Fatoriais e Indices de Desempenho na Dimens&o Agdes Cooperativas

F1 F2 FP1 FP2 IDAC
Empresa 1 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 2 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 3 1,729 -0,712 0,637 0,138 0,412
Empresa 4 1,602 1,193 0,607 0,431 0,528
Empresa 5 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 6 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 7 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 8 2,061 -1,025 0,715 0,090 0,434
Empresa 9 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 10 0,509 -0,584 0,349 0,158 0,263
Empresa 11 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 12 1,845 1,834 0,664 0,529 0,603
Empresa 13 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 14 0,213 -0,377 0,279 0,190 0,239
Empresa 15 2,778 -0,618 0,885 0,153 0,555
Empresa 16 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 17 3,205 -0,032 0,986 0,243 0,651
Empresa 18 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 19 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 20 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 21 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 22 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 23 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 24 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 25 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 26 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 27 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 28 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 29 0,193 -0,309 0,274 0,200 0,241
Empresa 30 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 31 0,213 -0,377 0,279 0,190 0,239



Empresa 32 0,660 0,557 0,384 0,333 0,361
Empresa 33 3,266 -1,611 1,000 0,000 0,550
Empresa 34 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 35 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 36 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 37 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 38 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 39 1,805 -0,167 0,655 0,222 0,460
Empresa 40 2,002 -0,605 0,701 0,155 0,455
Empresa 41 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 42 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 43 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 44 0,108 -0,389 0,254 0,188 0,224
Empresa 45 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 46 -0,027 -0,309 0,222 0,200 0,212
Empresa 47 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 48 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 49 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 50 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 51 1,236 -0,767 0,521 0,130 0,345
Empresa 52 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 53 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 54 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 55 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 56 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 57 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 58 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 59 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 60 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 61 1,323 3,411 0,541 0,771 0,645
Empresa 62 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 63 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 64 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 65 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Empresa 66 -0,967 4,282 0,000 0,905 0,407
Empresa 67 0,649 4,901 0,382 1,000 0,660
Empresa 68 -0,508 -0,173 0,108 0,221 0,159
Maximo 3,266 4,901 Média 0,237
Minimo -0,967 -1,611 Mediana 0,159

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Agrupando as empresas conforme suas areas de atividade (Tabela 6.40), seus

resultados podem ser comparados e analisados por meio dos indices de desempenho. Assim

pode-se identificar o desempenho e comportamento caracteristico de cada ramo de atividade

em relacdo a dimensdo Acdes Cooperativas.



171

Tabela 6.40 — Areas de Atuacio das Empresas e Desempenho na Dimensdo Ac¢des Cooperativas

Alto Médio Baixo Total % Alto % Médio  %Baixo
Inddstria 0 0 1 1 0,00 0,00 100,00
Construcéo 0 4 13 17 0,00 23,53 76,47
Comércio 0 2 15 17 0,00 11,76 88,24
Alojamento e
Alimentacéo 0 0 3 3 0,00 0,00 100,00
Logistica 0 1 5 6 0,00 16,67 83,33
Servigos 0 4 19 23 0,00 17,39 82,61
Outros 0 1 0 1 0,00 100,00 0,00
TOTAL 0 12 56 68 0,00 17,65 82,35

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Analisando o resultado geral das empresas na dimensdo Ac¢des Cooperativas (Grafico
6.14), percebe-se que mais de 80% das empresas obteve um indice de desempenho
considerado baixo, e nenhuma conseguiu obter desempenho alto. Assim, verifica-se que nesta

dimensdo as firmas, de maneira geral, apresentam um péssimo desempenho.

0%

| . m Alto

m Meédio
82%
Baixo

Gréfico 6.14 — Iindices de Desempenho na Dimenséo Acdes Cooperativas
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Analisando-se o desempenho dos trés principais ramos de atividade, observa-se que
0 segmento Construcdo pode ser considerado agquele com desempenho menos pior, com
23,53% das empresas registrando indice de desempenho meédio e 76,47 com indice de
desempenho baixo. Em seguida, o segmento Servicos apresentou 17,39% das empresas com
indice de desempenho médio, e 82,61% com desempenho baixo. Em relacdo ao segmento
Comércio, obteve o pior resultado entre os trés principais ramos de atividade, com somente

11,76% das empresas com indice de desempenho médio, e 88,24% com desempenho baixo.
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Graéfico 6.15 — Areas de Atuacio das Empresas e Desempenho na Dimensdo Aces Cooperativas
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Ao analisar as médias dos escores fatoriais (Tabela 6.41) dos trés principais ramos de
atividade, observa-se que o segmento Construcdo apresenta resultado negativo no fator
Atividades Operacionais, e positivo no fator Atividades de Suporte. Inversamente, o segmento
Servicos registrou resultado positivo no fator Atividades Operacionais, e negativo no fator
atividades de suporte. Quanto ao segmento Comércio, apresentou resultados negativos em

ambos os fatores.

Tabela 6.41 — Médias de Escores Fatoriais na Dimensdo A¢des Cooperativas

Atividades Atividades
Operacionais de Suporte
Indistria -0,027 -0,309
Construcéo -0,150 0,494
Comércio -0,019 -0,013
Alojamento e
Alimentacio -0,303 -0,245
Logistica -0,090 -0,245
Servicos 0,069 -0,220
Outros 2,778 -0,618

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Observando-se a representagdo grafica das médias de escores fatoriais na dimensédo
Acbes Cooperativas (Grafico 6.16), verifica-se que, no fator “Atividades Operacionais”, os
resultados positivos foram obtidos pelos segmentos Outros, e Servigos; enguanto 0s
segmentos Inddstria, Construgdo, Comeércio, Alojamento e Alimentagdo, e Logistica

obtiveram resultados negativos. Em relagdo ao fator “Atividades de Suporte”, somente o
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segmento Construcdo logrou obter resultado positivo, enquanto que os segmentos IndUstria,
Comércio, Alojamento e Alimentacdo, Logistica, Servigos, e Outros apresentaram resultados

negativos.

= Atividades Operacionais

—l— Atividades de Suporte

Industria
3,000
2,500 -
2,000
Outros ( _Construgdo
Servigos L 77— Comeércio
Logistica' Alojamento e Alimentacdo

Gréfico 6.16 — Médias dos Escores Fatoriais na Dimensdo A¢bes Cooperativas
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Uma visdo geral dos resultados do desempenho das firmas na dimensdo AcOes
Cooperativas demonstra que o pior desempenho global foi registrado nesta dimensao.
Nenhuma das empresas obteve um alto indice de desempenho, e mais de 80% das empresas
apresentou indice de desempenho baixo. O segmento Outros, com somente uma empresa,
apresentou o melhor desempenho nesta dimensdo, cabendo ao segmento Construcdo (17
empresas) a segunda colocacdo. Na terceira posicdo, aparece 0 segmento Servigos (23
empresas), seguido pelo segmento Logistica (06 empresas). Na quinta posicdo, 0 segmento
Comércio (17 empresas), enquanto que o0s segmentos Industria (01 empresa) e Alojamento e
Alimentacdo (03 empresas) aparecem na Ultima colocacdo, ambos com todas as suas empresas
registrando baixo indice de desempenho. Em relacéo aos fatores latentes identificados, o fator

Atividades Operacionais registrou dois resultados positivos e cinco negativos, ligeiramente
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melhor que o fator Atividades de Suporte, que registrou somente um resultado positivo e seis

negativos.

6.3.5 Dimensao 05: Estrutura e Ambiente Local

Ao analisar esta dimensdo, a principio foram utilizadas trinta e uma variaveis
(Quadro 6.13), originarias do questiondrio REDESIST, onde integram a secdo IV — Estrutura
e Ambiente Local. Estas variaveis foram selecionadas em atendimento aos critérios de que
deveriam respostas de multipla escolha, dispostas em escala likert. Este conjunto de variaveis
refere-se a questdes relacionadas a fatores locacionais, como a disponibilidade de infra-
estrutura de energia, transportes e comunicacdes; a proximidade fisica com fornecedores e
clientes, bem como a existéncia de redes de organizagdes de apoio institucional, financeiro e
tecnoldgico; aléem da presenca de centros de pesquisa e formacdo de mao-de-obra

especializada.

Q4.1.1 Disponibilidade de m&do-de-obra qualificada

Q4.1.2 Baixo custo da mao-de-obra

Q4.1.3 Proximidade com fornecedores de insumos

Q4.14 Proximidade com clientes e consumidores

Q4.15 Infraestrutura disponivel de servigos

Q4.1.6 Proximidade com produtores de equipamentos
Q4.1.7 Disponibilidade de servigos técnicos e especializados
Q4.1.8 Existéncia de programas de apoio e promogéao
Q4.1.9 Proximidade de universidades e centros de pesquisa
Q4.2.1 Facilidade para Aquisicao de insumos e matéria-prima
Q4.2.2 Facilidade para Aquisi¢ao de equipamentos

Q4.2.3 Facilidade para Aquisicdo de componentes e pecas

Q4.24 Facilidade para Aquisicao de servicos (manutencdo, marketing etc.)

Q4.25 Facilidade para Vendas de produtos

Q4.3.1 Escolaridade formal de 1° e 2° grau da mao-de-obra

Q4.3.2 Escolaridade em nivel superior e técnico da méo-de-obra

Q4.3.3 Conhecimento prético e técnico na producdo da méo-de-obra

Q4.34 Disciplina da méo-de-obra

Q4.35 Flexibilidade da méao-de-obra

Q4.3.6 Criatividade da mao-de-obra

Q4.3.7 Capacidade da mao-de-obra de aprender novas qualificacdes

Q4.7.1 Apoio de associagdes locais para Auxilio na definigdo de objetivos comuns para o arranjo
produtivo

Q4.7.2 Apoio de associagdes locais para Estimulo na percepg¢ao de visdo de futuro para agdo
estratégica

Q4.7.3 Apoio de associagdes locais para Disponibilizagdo de informacdes sobre insumos,
assisténcia técnica e consultoria

Q4.74 Apoio de associagdes locais para Identificacdo de fontes e formas de financiamento
Q4.75 Apoio de associagdes locais para Promocéo de agbes cooperativas

Q4.7.6 Apoio de associagdes locais para Apresentagdo de reivindicagcdes comuns

Q4.7.7 Apoio de associagdes locais para Criacdo de foruns e ambientes para discussdo
Q4.7.8 Apoio de associagdes locais para Promocéo de acdes dirigidas & capacitagdo tecnoldgica de
empresas




Q4.7.9

Q4.7.10
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Apoio de associacdes locais para Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e
pesquisa local
Apoio de associagdes locais para Organizagao de eventos técnicos e comerciais

Quadro 6.13 — Variaveis para Analise da Dimensdao Estrutura e Ambiente Local
Fonte: Adaptado do Questiondrio REDESIST (2010).

A andlise da matriz de variancia explicada (Quadro 6.14) permite a determinacdo do

namero de fatores latentes pelo critério de Kaiser (autovalor maior que 1). Observa-se que 0s

primeiros cinco componentes (vide anexos para visualizar o processo de identificacdo dos

componentes adequados para a realizacdo da AFE), com valores préprios superiores a 1,

explicam 71,56% da variancia total, o que permite considerar os resultados como adequados

para a extracéo dos fatores na dimensdo Estrutura e Ambiente Local.

Autovalores iniciais Variancias iniciais Variancias apds rotacdo
% da |acumulado % da |acumulado % da |acumulado
Componente | Total | varidncia % Total | varidncia % Total | variancia %
1 7,714 35,065 35,065 7,714 35,065 35,065 6,649 30,223 30,223
2 3,463 15,743 50,809 3,463 15,743 50,809 3,708 16,855 47,078
3 2,299 10,451 61,260 2,299 10,451 61,260 1,936 8,800 55,878
4 1,259 5,722 66,981 1,259 5,722 66,981 1,916 8,709 64,587
5 1,008 4,582 71,564 1,008 4,582 71,564 1,535 6,977 71,564
6 0,853 3,875 75,439
7 0,777 3,532 78,970
8 0,710 3,226 82,196
9 0,630 2,863 85,059
10 0,562 2,555 87,615
11 0,448 2,038 89,653
12 0,417 1,894 91,547
13 0,335 1,522 93,068
14 0,308 1,401 94,470
15 0,283 1,288 95,757
16 0,245 1,114 96,871
17 0,164 0,747 97,618
18 0,148 0,675 98,293
19 0,137 0,622 98,915
20 0,104 0,472 99,387
21 0,089 0,403 99,790
22 0,046 0,210 100,000

Quadro 6.14 — Matriz de Variancia Explicada Dimensdo Estrutura e Ambiente Local

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A matriz de cargas fatoriais (Tabela 6.42) permite o estabelecimento das correlagdes

entre os fatores latentes e as variaveis da pesquisa, por meio das quais se torna possivel

estabelecer a identificacdo dos fatores, a partir das variaveis cujas correlagdes apresentam

cargas mais significativas.




Tabela 6.42 — Matriz de Cargas Fatoriais Dimensdo Estrutura e Ambiente Local
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Variaveis Fatores Comunalidade
1 2 3 4 5

Q4.1.3 Proximidade com fornecedores de

insumos 0,097 0,076 0,337 0,746 -0,109 0,697
Q4.1.5 Infraestrutura disponivel de servigos 0111 0,338 0,285 0,371 0,571 0,672
Q4.1.6 Proximidade com produtores de

equipamentos 0,309 0,164 0,455 0,567 -0,005 0,651
Q4.1.8 Existéncia de programas de apoio e

promogéo 0,406 0,019 0,710 0,164 0,025 0,696
Q4.1.9 Proximidade de universidades e

centros de pesquisa 0,221 0,073 0,818 0,145 0,028 0,745
Q4.25 Facilidade para VVendas de produtos -0,041 -0,115 -0,043 0,756 0,015 0,588
Q4.3.2 Escolaridade em nivel superior e

técnico da méo-de-obra 0,020 0,420 0,225 -0,037 0,734 0,767
Q4.3.3  Conhecimento prético e técnico na

producéo da mao-de-obra 0,052 0,578 -0,104 0,281 0,472 0,649
Q4.34 Disciplina da méo-de-obra 0,093 0,861 0,082 -0,101 0,058 0,770
Q4.35  Flexibilidade da méo-de-obra -0,020 0,865 0,002 0,071 0,041 0,755
Q4.3.6 Criatividade da méao-de-obra 0,115 0,858 -0,003 0,003 0,108 0,761
Q4.3.7 Capacidade da méo-de-obra de

aprender novas qualificacbes 0,222 0,869 0,157 -0,031 -0,105 0,841
Q4.7.1  Apoio de associagdes locais para

Aucxilio na definicio de objetivos

comuns para o arranjo produtivo 0,723 0,052 0,071 0,268 -0,158 0,627
Q4.7.2 Apoio de associa¢des locais para

Estimulo na percepcéo de visdo de

futuro para agao estratégica 0,864 0,043 0,215 0,098 -0,112 0,817
Q4.7.3  Apoio de associagdes locais para

Disponibilizacdo de informaces

sobre insumos, assisténcia técnica e

consultoria 0,863 0,079 0,149 0,174 -0,045 0,804
Q4.7.4  Apoio de associages locais para

Identificacdo de fontes e formas de

financiamento 0,722 0,041 0,012 0,180 0,325 0,661
Q4.7.5  Apoio de associagdes locais para

Promocéo de agdes cooperativas 0,779 0,041 0,343 -0,110 0,130 0,756
Q4.7.6  Apoio de associagdes locais para

Apresentacdo de reivindicacdes

comuns 0,756 0,119 0,142 -0,121 -0,097 0,630
Q4.7.7  Apoio de associagdes locais para

Criacéo de foruns e ambientes para

discussao 0,886 0,092 0,010 0,039 0,079 0,802
Q4.7.8  Apoio de associagdes locais para

Promocéo de agdes dirigidas a

capacitagdo tecnoldgica de empresas 0,842 0,082 0,182 -0,066 -0,098 0,762
Q4.7.9  Apoio de associagdes locais para

Estimulo ao desenvolvimento do

sistema de ensino e pesquisa local 0,751 0,057 0,061 0,014 0,252 0,634
Q4.7.10  Apoio de associagdes locais para

Organizag&o de eventos técnicos e

comerciais 0,685 0,077 0,135 -0,095 0,395 0,659
Soma de quadrados do autovalor 6,649 3,708 1,936 1,916 1,535 15,744
Percentual do traco 30,223 16,855 8,800 8,709 6,977 71,564

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

De acordo com os resultados da analise da dimensdo Estrutura e Ambiente Local, as

variaveis com maior peso na explicacdo dos fatores sdo as seguintes:



Q4.3.7
Q4.7.2

Q4.7.3

Q4.7.7

Q4.3.4
Q4.3.2
Q4.7.8

Q4.3.6
Q4.7.5
Q4.3.5
Q4.1.9
Q4.1.3
Q4.1.8
Q4.1.5
Q4.7.4

Q4.7.10
Q4.1.6
Q4.3.3

Q4.7.9

Q4.7.6
Q4.7.1
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Capacidade da méo-de-obra de aprender novas qualificagdes ....................... 84,10%
Apoio de associac¢des locais para Estimulo na percepg¢éo de visdo de futuro

PAra 8GAO ESLIALEGICA . ..vevvrvereeririereeiise ettt se e sr et 81,70%
Apoio de associagOes locais para Disponibilizagdo de informagdes sobre

iNSUMOS, assisténcia tEcnica € CONSUIOTIA .......ocvvvvveiiiiiiicie e, 80,40%

Apoio de associacdes locais para Criacao de féruns e ambientes para

[0 TS o1 XY (o 80,20%
Disciplina da mao-de-00ra ...........ccooeeiiiieie s 77,00%
Escolaridade em nivel superior e técnico da mao-de-obra ............ccccvevvevnnee. 76,70%

Apoio de associacdes locais para Promocdo de a¢des dirigidas a

capacitacdo tecnol0gica de EMPIreSaS .......ccevvererieerieeie e see e ens 76,20%
Criatividade da MA0-08-00ra .........ooeeviiiiiiiiiiee e e 76,10%
Apoio de associacdes locais para Promogéo de a¢des cooperativas .............. 75,60%
Flexibilidade da Mao-0e-0Dra ..........ccooveviiiiiieiiiiie e 75,50%
Proximidade de universidades e centros de PeSqUISa ........ceeververreeieseereninnas 74,50%
Proximidade com fornecedores de iNSUMOS .........coeveierenienienesienie s 69,70%
Existéncia de programas de apoio € PromMOGAD .......ccevvrerereerieereeseeseesreeneeens 69,60%
Infraestrutura disponivel de SEIVICOS .......ccccueeieiieie e 67,20%

Apoio de associacOes locais para Identificacdo de fontes e formas de

FINANCIAMENTO ... bt 66,10%
Apoio de associacOes locais para Organizacdo de eventos técnicos e

COIMIBICIAIS .. viuretie st sttt sttt ettt et et s et b et e s e bt eb et en e e enee s 65,90%
Proximidade com produtores de equipamentos ........ccccevvvevevieereeieseeseeseennes 65,10%
Conhecimento prético e técnico na producdo da mao-de-obra ...........cc.cue..... 64,90%

Apoio de associacdes locais para Estimulo ao desenvolvimento do sistema
de ensino e pesquisa l0Cal ..........ccceveiiiiiie e 63,40%
Apoio de associagOes locais para Apresentacdo de reivindicacdes comuns .. 63,00%
Apoio de associagoes locais para Auxilio na definicdo de objetivos comuns

para 0 arranjo PrOAULIVO ........cceiviiieeie ettt s eee 62,70%

O primeiro fator, denominado neste estudo de “Apoio Institucional”, responde por

30,22% da variancia total dos dados e é composto pelas seguintes variaveis: Q4.7.1 — Apoio

de associacOes locais para auxilio na definigdo de objetivos comuns para o arranjo produtivo;

Q4.7.2 -

Apoio de associagdes locais para estimulo na percepcdo de visdo de futuro para acéo
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estratégica; Q4.7.3 — Apoio de associagdes locais para disponibilizacdo de informacdes sobre
insumos, assisténcia técnica e consultoria; Q4.7.4 — Apoio de associagGes locais para
identificacdo de fontes e formas de financiamento; Q4.7.5 — Apoio de associagdes locais para
promog&o de acdes cooperativas; Q4.7.6 — Apoio de associac¢des locais para apresentacdo de
reivindicagdes comuns; Q4.7.7 — Apoio de associagdes locais para criacdo de foruns e
ambientes de discussdo; Q4.7.8 — Apoio de associagdes locais para promocgdo de acOes
dirigidas a capacitacdo tecnoldgica das empresas; Q4.7.9 — Apoio de associa¢des locais para
estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local; e Q4.7.10 — Apoio de
associacOes locais para organizacdo de eventos técnicos e comerciais. Este fator relaciona-se a
interacdo das empresas com a rede de entidades de carater associativo, formada por
organizages publicas e privadas, que tém como finalidade prestar diversos tipos de servigos
de apoio e suporte as atividades produtivas. Por meio da analise fatorial, pode-se perceber
como as empresas do arranjo atribuem alto grau de valor ao papel destas entidades, de tal
forma que este foi considerado o fator mais importante em funcéo dos resultados da analise.
De fato, estes agentes desempenham um papel fundamental na elevacdo da competitividade
dos arranjos produtivos, uma vez que constituem um dos principais meios de disseminacéao
das informagdes, possibilitando o acesso das firmas as inovacles tecnologicas. Torna-se
importante também levar em consideracdo que o desenvolvimento de politicas de
fortalecimento desta rede de agentes de apoio e suporte € fundamental para o
desenvolvimento da competitividade das empresas em particular, assim como do arranjo
como um todo.

O segundo fator, aqui denominado “Perfil da Mao-de-obra”, ¢ responsavel pela
explicacdo de 16,86% da variancia total dos dados e é integrado pelas seguintes variaveis:
Q4.3.3 — Conhecimento prético e técnico na producdo da médo-de-obra; Q4.3.4 — Disciplina da
mao-de-obra; Q4.3.5 — Flexibilidade da mao-de-obra; Q4.3.6 — Criatividade da mao-de-obra;
e Q4.3.7 — Capacidade da mao-de-obra de aprender novas qualificacdes. Este fator se refere
ao conjunto de caracteristicas especificas que as empresas buscam encontrar na mao-de-obra
local, os quais entendem que sdo de grande importancia para a manutencdo de sua
competitividade. Pode-se notar que as empresas estdo muito mais interessadas em aspectos
técnicos e comportamentais do que na formagdo académica da mao-de-obra local. Como a
maioria destas firmas executa atividades de baixa complexidade tecnoldgica, a eficiéncia dos
profissionais depende muito mais de sua experiéncia e habilidade do que de seus
conhecimentos cientificos. Alem do mais, como a maioria das empresas de pequeno porte

depende basicamente da m&o-de-obra que contrata no local, as condigdes de empregabilidade
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dos trabalhadores estdo intimamente relacionadas a sua capacidade de adaptacdo as tarefas
que possam desempenhar em diferentes tipos de empresas. Um outro aspecto importante a
considerar € que a maioria destas empresas nao apresenta condigdes econdmicas suficientes
para realizar investimentos financeiros significativos na qualificacdo formal de seus
funcionérios, por isto esta flexibilidade e adaptabilidade é tdo valorizada.

O terceiro fator, intitulado “Parcerias Interorganizacionais”, ¢ responsavel pela
explicacdo de 8,80% da variancia total dos dados, e € composto pelas variaveis Q4.1.8 —
Existéncia de programas de apoio e promogéo, e Q4.1.9 — Proximidade de universidades e
centros de pesquisa. Este fator refere-se as condigdes oferecidas pelo ambiente local para o
estabelecimento de relacbes de parceria entre as empresas e agentes locais para o
desenvolvimento de programas relacionados a atividades de fortalecimento da capacidade
competitiva das firmas. Estes programas podem estar ligados a aspectos como a formacdo e
qualificacdo de méo-de-obra, suporte financeiro e/ou tecnoldgico, capacitacdo administrativa,
pesquisas sobre novos produtos e processos produtivos, entre outros. A proximidade dos
agentes que constituem potenciais parceiros para 0 desenvolvimento dos programas €
considerada um elemento importante na decisdo de escolha de localizagdo por parte de
algumas empresas, assim como a presenca destas entidades na regido é um importante fator
para 0 desenvolvimento da competitividade sistémica. As relacGes estabelecidas entre as
empresas e as universidades, que sdo centros de pesquisa e formacdo de mao-de-obra
especializada, podem contribuir positivamente para a competitividade das firmas, desde que
sejam desenvolvidos programas especificos destinados a criar e manter relacdes fortes de
parceria entre os dois tipos de agentes.

O quarto fator, denominado “Vantagens Locacionais”, fornece explicacdo para
8,71% da variancia total dos dados, e é integrado pelos fatores Q4.1.3 — Proximidade com
fornecedores de insumos, Q4.1.5 - Infraestrutura disponivel de servicos, Q4.1.6 —
Proximidade com produtores de equipamentos, e Q4.2.5 — Facilidade para vendas de
produtos. Tal fator relaciona-se com aspectos referentes principalmente a proximidade fisica
das empresas com fornecedores e clientes. Sabe-se que esta proximidade fisica oferece as
empresas beneficios na forma de reducdo de custos ao longo das cadeias produtivas e maior
facilidade de acesso aos seus mercados. A concentracdo geografica de empresas que
estabelecem relagbes comerciais entre si e realizam atividades inter-relacionadas em fungao
de algum tipo de produto principal, costuma trazer para estas firmas vantagens competitivas
decorrentes da redugdo de custos produtivos (em funcdo da proximidade fisica) e dos custos

de transacdo (em funcdo das relagfes sociais estabelecidas entre os individuos que integram as
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empresas). Assim, a simples localizagdo da empresa no interior do arranjo pode oferecer
vantagens de tal monta, que a decisdo de estabelecer a firma no local pode ser tomada
simplesmente em funcéo das oportunidades de negécios geradas pela concentracdo geogréfica
das atividades produtivas. Muitas destas empresas procuram se estabelecer na regido com a
finalidade de atender demandas especificas das empresas centrais, sendo que algumas delas
séo resultantes de processos de outsourcing, por meio dos quais atividades ndo-essenciais das
grandes empresas sdo terceirizadas para pequenas empresas constituidas exatamente com a
finalidade de fornecimento destes servigos. Algumas empresas sdo constituidas por ex-
funcionarios das empresas centrais, que continuam realizando o mesmo tipo de atividade,
agora na forma de empresarios terceirizados.

O quinto e ultimo fator, neste estudo denominado “Educagdo”, responde pela
explicacdo de 6,98% da variancia total dos dados, e € composto unicamente pela variavel
Q4.3.2 — Escolaridade em nivel superior e técnico da méo-de-obra. Este fator relaciona-se
com a existéncia de mao-de-obra com boa qualificacdo profissional, decorrente de um bom
grau de escolaridade nos niveis superior e técnico. Evidentemente, a presenca de méao-de-obra
qualificada € condicdo importante para que as empresas possam se estabelecer em uma
determinada regido, embora, pelos resultados deste estudo, esteja longe de ser considerado o
fator mais importante. Mas é fato que, embora a maioria das atividades realizadas pelos
subcontratados e fornecedores ndo seja de grande complexidade tecnolégica, mesmo as
pequenas empresas demandam em seus quadros a presenca de profissionais qualificados,
tanto para a realizacdo de atividades que exijam conhecimentos técnicos especificos quanto
para a execucdo de atividades gerenciais. Apesar das grandes empresas centrais terem a
possibilidade de realizar o recrutamento destes profissionais em outras regides, a realidade
ndo é a mesma para pequenas e até mesmo para as medias empresas, que dependem, em sua
maior parte, da contratacdo da méao-de-obra local.

A andlise da dimensdo Estrutura e Ambiente Local, realizada com auxilio da analise
fatorial e baseada no instrumento de pesquisa da REDESIST, demonstrou a presenca de cinco
fatores latentes principais: Apoio Institucional, Perfil da mao-de-obra, Parcerias
Interorganizacionais, Vantagens Locacionais, e Educacdo. A observacdo destes resultados
fornece uma demonstracdo da maneira pela qual as empresas interpretam a possibilidade de
obtencdo de vantagens competitivas a partir dos elementos fisicos e institucionais presentes
no arranjo produtivo. E interessante observar que o fator considerado mais importante foi
exatamente a existéncia de organismos de apoio e suporte institucional, pois estes agentes

constituem um elo fundamental no fortalecimento de relagdes institucionais capazes de
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aumentar a intensidade das relag0es interorganizacionais e contribuir no estabelecimento de
objetivos conjuntos, que sdo essenciais para a constituicdo de sistemas inovativos locais
capazes de implementar dindmicas de geracdo e disseminacdo de inovagfes tecnoldgicas e
elevacdo da competitividade sistémica. Desta maneira, embora se possa perceber que as
relacbes entre as empresas sdo baseadas em processos de competicdo espuria, destinadas a
explorar vantagens comparativas e gerar significativas redugdes de custo nas cadeias
produtivas, os resultados desta analise indicam que as proprias empresas fornecedoras e
subcontratadas ndo deixam de ter consciéncia do potencial de desenvolvimento competitivo

representado pelos agentes de apoio institucional.

Analise do Desempenho na Dimens&o 05: Estrutura e Ambiente Local

O indice de desempenho das firmas na dimensdo Estrutura e Ambiente Local foi
calculado a partir dos escores fatoriais, obtidos a partir dos pesos dos fatores subjacentes
(Quadro 6.15). O calculo dos escores fatoriais foi realizado por meio da combinacdo dos

valores das variaveis com os pesos dos fatores.

Compo- Variéncias apos rotacéo Pesos
nente % da |acumulado| Fatoriais
Total variancia %

1 6,649 30,223 30,223 0,422
2 3,708 16,855 47,078 0,236
3 1,936 8,800 55,878 0,123
4 1,916 8,709 64,587 0,122
5 1,535 6,977 71,564 0,097
) 15,744 |

Quadro 6.15 — Pesos Fatoriais Dimensao Estrutura e Ambiente Local
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Os escores foram padronizados e as empresas foram classificadas de maneira a
permitir sua classificacdo de acordo com os indices de desempenho verificados na dimenséo
Estrutura e Ambiente Local (Tabela 6.43). A utilizacdo dos escores fatoriais originais permite
estabelecer a relacdo entre as variaveis que definem os fatores e o indice de desempenho
obtido por cada empresa. Assim, as empresas poderdo apresentar escores fatoriais positivos
quando a sua atuacdo se realiza de maneira a procurar favorecer estas variaveis, assim como
resultados desfavoraveis nas variaveis definidoras terdo como resultado escores fatoriais

negativos, nos respectivos fatores.
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F1 F2 F3 F4 F5 FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 IDEAL
Empresa 1 0,108 -1,141 2304 0581 0425 045 0637 0887 0,748 0,647 0,605
Empresa 2 -0,563 0,588 0,489 -0,742 0559 0,258 0,959 0,507 0,454 0,675 0,518
Empresa 3 1527 0428 0554 0306 -0,131 0,873 0930 0,521 0,687 0,530 0,787
Empresa 4 -0,849 0,343 -0,486 -0,500 -2,139 0,173 0,914 0,304 0,508 0,107 0,398
Empresa 5 -0,606 -0,045 -1,333 0434 -0946 0,245 0,842 0,127 0,715 0,358 0,439
Empresa 6 0,527 -0,509 2,846 0,241 -0,098 0,578 0,755 1,000 0,672 0,537 0,679
Empresa 7 -0,899 -1504 -0959 1438 -0684 0,159 0570 0,205 0,938 0,413 0,381
Empresa 8 0,252 -0,011 -1,160 -0,706 1,528 0,497 0,848 0,163 0,462 0,879 0,572
Empresa 9 0,716 03% 0411 1,057 0,08 0634 0916 0491 0,853 0,575 0,704
Empresa 10 -0,744 0,805 -0,653 -0,467 -0,247 0,204 1,000 0,269 0,515 0,505 0,467
Empresa 11 1,171 0272 1,269 -0,056 -0,242 0,768 0,901 0,670 0,606 0,506 0,742
Empresa 12 0937 0369 -0970 -0816 0022 069 0919 0,202 0,438 0,562 0,645
Empresa 13 -0,987 0542 -0,617 -0,414 -0,730 0,133 0,951 0,276 0,527 0,404 0,417
Empresa 14 -1,357 0,268 1,494 0683 0,303 0,024 0,900 0,717 0,770 0,621 0,465
Empresa 15 1,908 -0,258 0,784 0,368 -0,098 098 0802 0,569 0,701 0,537 0,812
Empresa 16 -0,914 0660 -1,012 -0,112 -0,834 0,154 0,973 0,194 0,5% 0,382 0,428
Empresa 17 -1,141 0,430 -0,084 0480 0864 0,087 0930 0,38 0,725 0,739 0,464
Empresa 18 -1,247 0,519 05548 0,265 -0,123 0,056 0,947 0520 0,678 0,531 0,445
Empresa 19 1,957 0149 -0,633 -2,789 0876 0999 0,878 0,273 0,000 0,742 0,735
Empresa 20 1,233 0310 -0420 -2,296 1,09 0,786 0,908 0,317 0,109 0,787 0,675
Empresa 21 -0,909 0672 -0,177 0553 -0,011 0,15 0,975 0,368 0,738 0,555 0,485
Empresa 22 0,545 0,346 0,057 0106 -0,086 0,583 0915 0417 0,642 0,539 0,644
Empresa 23 1,438 0631 -1,746 1,484 -1,802 0,846 0,967 0,040 0,948 0,178 0,723
Empresa 24 0,55 0,062 0332 1652 -0015 05587 0862 0475 0,985 0,554 0,683
Empresa 25 -0,618 0,640 -0,564 -0,945 0468 0,241 0,969 0,287 0,409 0,656 0,479
Empresa 26 -0,607 0,472 -0,115 -0,045 0,392 0,245 0,938 0,381 0,609 0,640 0,508
Empresa 27 -0,008 0,314 0,824 -0,567 -0,368 0,421 0,909 0,577 0,493 0,480 0,569
Empresa 28 -0,125 0,529 1,929 -1166 0325 0,38 0,949 0,808 0,360 0,626 0,591
Empresa 29 -0,277 0,316 0,042 0,019 0221 0342 0909 0414 0,623 0,604 0,544
Empresa 30 -0,187 -1,848 -0,431 0,000 -0,608 0,368 0,506 0,315 0,619 0,429 0,431
Empresa 31 0,193 0465 -0655 -1953 0,88 048 0937 0,268 0,185 0,744 0,551
Empresa 32 1332 0353 1,047 1382 -0,249 0815 0916 0,624 0,926 0,505 0,799
Empresa 33 -1,170 0,708 -0,490 0,810 0,091 0079 0,98 0,303 0,799 0,577 0,455
Empresa 34 -1,121 -0,133 0,147 -1502 0,104 0,093 0,825 0,436 0,286 0,579 0,379
Empresa 35 -0,048 0,005 0,277 -0,355 1,095 0,409 0,851 0,463 0,540 0,788 0,573
Empresa 36 -0,572 -4563 -0,354 -0,488 -0,204 0,255 0,000 0,331 0,511 0,514 0,261
Empresa 37 -1,133 0,664 -0,206 1,571 -0,268 0,090 0,974 0,362 0,967 0,501 0,478
Empresa 38 -0,799 0,370 -0,482 -1622 -1,498 0,188 0,919 0,304 0,259 0,242 0,388
Empresa 39 1,468 -0,231 0,358 0,111 0929 0855 0,807 0,480 0,644 0,753 0,762
Empresa 40 0,097 0,753 -0,603 -1,175 -0,049 0452 0990 0,279 0,358 0,547 0,555
Empresa 41 0,661 -0,160 0572 0,781 139% 0618 0820 0525 0,792 0,851 0,698
Empresa 42 0,661 -0,160 0572 0,781 139% 0618 0820 0525 0,792 0,851 0,698
Empresa 43 -0,948 0,667 -0,040 0,257 0,191 0,144 0974 0,397 0,676 0,597 0,480
Empresa 44 -1,223 -1057 0,629 0,259 1482 0063 0,653 0537 0,676 0,870 0,414
Empresa 45 -0,120 0,566 0,066 1,168 0,253 0,388 0,955 0,419 0,878 0,611 0,607
Empresa 46 0,735 0,362 -1,440 -0,534 038 0639 0918 0,104 0,500 0,637 0,622
Empresa 47 -0,779 0,153 -0,578 -0,927 -2,405 0,194 0,878 0,284 0,413 0,051 0,379
Empresa 48 0,457 -0,016 1972 -2,344 -2645 05558 0,847 0,817 0,099 0,000 0,548
Empresa 49 0,732 0692 -1412 -0,030 -0,240 0,639 0979 0,110 0,612 0,507 0,638
Empresa 50 0,084 0557 -0905 0669 -1,118 0,448 0954 0,216 0,767 0,322 0,565
Empresa 51 -1,438 0,590 1,360 -0,248 0,344 0,000 0,960 0,689 0,564 0,630 0,441
Empresa 52 0,960 0,244 0,748 0621 -1286 0,706 0895 0,561 0,757 0,286 0,698
Empresa 53 -1,342 0599 0,747 0877 0243 0028 0962 0561 0,813 0,609 0,466
Empresa 54 -0,899 -1504 -0959 1,438 -0,684 0,159 0,570 0,205 0,938 0,413 0,381
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Empresa 55 1,766 0,604 -1938 1,717 -1614 0943 0,963 0,000 1,000 0,217 0,768
Empresa 56 0,465 -0,176 1,365 -0,851 -2,378 0,560 0,817 0,690 0,430 0,056 0,572
Empresa 57 -0,572 -4563 -0,354 -0,488 -0,204 0,255 0,000 0,331 0,511 0,514 0,261
Empresa 58 -1,137 0,595 -0,574 0,717 0432 0,08 0961 028 0,778 0,648 0,457
Empresa 59 -0,116 0,475 0961 0,793 0,243 0,389 0,938 0,606 0,795 0,609 0,616
Empresa 60 0976 0324 -1618 -0531 1572 0,710 0910 0,067 0,501 0,889 0,670
Empresa 61 1,784 -0916 0,338 -0,309 -0,931 0948 0,679 0476 0,550 0,361 0,721
Empresa 62 -0,996 -0,152 -0,341 -1666 1,164 0,130 0,822 0,334 0,249 0,803 0,398
Empresa 63 0,561 0,018 0054 0949 1620 0,58 0853 0,416 0,830 0,899 0,689
Empresa 64 1,383 -1562 -1,025 0,605 0427 0830 055 0,191 0,753 0,647 0,661
Empresa 65 -0,229 -0,391 -1,777 0270 2,101 03% 0,777 0034 0,679 1,000 0,518
Empresa 66 -1,225 0391 0480 0045 0936 0,063 0923 0,506 0,629 0,754 0,456
Empresa 67 1960 0204 0984 0905 0620 1,000 0,888 0,611 0,820 0,688 0,873
Empresa 68 -1,247 0519 0548 0,265 -0,123 0,056 0,947 0520 0,678 0,531 0,445
Maximo 1,960 0805 2846 1,717 2,101 Média 0,558
Minimo -1438 -4563 -1938 -2,789 -2,645 Mediana 0,553

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

As empresas de diferentes areas de atividade podem ter seus resultados analisados

separadamente e comparados por meio dos indices de desempenho (Tabela 6.44). Assim, a

atuacdo das empresas em cada segmento em relacdo a dimensdo Estrutura e Ambiente Local

pode ser analisada em fungdo do comportamento caracteristico de cada segmento de empresas

integrantes da pesquisa.

Tabela 6.44 — Areas de Atuacio das Empresas e Desempenho na Dimensao Estrutura e Ambiente Local

Alto Meédio Baixo Total % Alta % Média %Baixa

Indistria 0 1 0 1 0,00 100,00 0,00
Construcao 2 12 3 17 11,76 70,59 17,65
Comércio 2 12 3 17 11,76 70,59 17,65
Alojamento e

Alimentacéo 2 1 0 3 66,67 33,33 0,00
Logistica 2 4 0 6 33,33 66,67 0,00
Servicos 2 18 3 23 8,70 78,26 13,04
Outros 0 1 0 1 0,00 100,00 0,00
TOTAL 10 49 9 68 14,71 72,06 13,24

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Observa-se que o desempenho geral das empresas pode ser considerado mediano,

uma vez que mais de dois tercos das firmas apresentou indice de desempenho médio, e 0

restante teve seus resultados divididos entre os indices alto e baixo.
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Grafico 6.17 — Indice de Desempenho na Dimenso Estrutura e Ambiente Local
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Na observacdo do desempenho das empresas nos trés principais segmentos de
atividade, verifica-se que os segmentos Construcdo e Comércio apresentaram desempenho
rigorosamente equivalente, ambos com 11,76% das firmas registrando desempenho alto,
70,59% com desempenho médio, e 17,56% apresentando desempenho baixo. Enquanto isso, 0
segmento Servicos registra resultados ligeiramente inferiores, com 8,70% das empresas
apresentando desempenho alto, 78,26% registrando desempenho médio, e 13,04%

apresentando desempenho baixo.
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Graéfico 6.18 — Areas de Atuacdo das Empresas e Desempenho na Dimens&o Estrutura e Ambiente Local
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A analise das médias dos escores fatoriais (Tabela 6.45) indica que o segmento
Comércio apresenta trés médias positivas (primeiro, segundo e terceiro fatores) e duas
negativas (quarto e quinto fatores). O segmento Construcdo, da mesma forma, registra trés
médias positivas (terceiro, quarto e quinto fatores) e duas negativas (primeiro e segundo
fatores). O segmento Servigos tambeém apresentou resultados semelhantes, com trés médias



185

positivas (primeiro, terceiro e quinto fatores) e duas medias negativas (segundo e quarto

fatores).

Tabela 6.45 — Média de Escores Fatoriais na Dimenséo Estrutura e Ambiente Local em cada Area de Atuagio

Parcerias
Apoio Perfil M&o-de- Interorga- Vantagens
Institucional obra nizacionais Locacionais Educacéo

IndUstria 0,735 0,362 -1,440 -0,534 0,380
Construcéo -0,413 -0,162 0,069 0,444 0,145
Comércio 0,012 0,246 0,316 -0,262 -0,345
Alojamento e

Alimentacio -0,326 -0,675 -0,323 0,527 0,780
Logistica 0,333 0,563 -0,835 0,637 -0,687
Servigos 0,137 -0,125 0,004 -0,362 0,213
Outros 1,908 -0,258 0,784 0,368 -0,098

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacédo da representacdo grafica das médias de escores fatoriais (Grafico 6.19)
pode-se observar que no fator considerado mais importante nos resultados, Apoio
Institucional, os segmentos Outros, Indudstria, Logistica, Servicos, e Comércio apresentaram
resultados positivos; enquanto somente o0s segmentos Construcdo e Alojamento e
Alimentacdo apresentaram resultados negativos. No fator Perfil da Ma&ao-de-obra,
apresentaram resultados positivos os segmentos Logistica, Industria, e Comercio, enquanto 0s
segmentos Alojamento e Alimentacdo, Outros, Construcdo, e Servigos apresentaram
resultados negativos. Quanto ao terceiro fator, Parcerias Interorganizacionais, apresentaram
resultados positivos 0s segmentos Outros, Comércio, Construcdo, e Servicos, enquanto 0s
segmentos Industria, Logistica, e Alojamento e Alimentacdo registraram resultados negativos.
No fator Vantagens Locacionais, apresentaram resultados positivos 0s segmentos Logistica,
Alojamento e Alimentacdo, Construcao, e Outros, enquanto 0s segmentos Industria, Servicos,
e Comércio apresentaram resultados negativos. No quinto fator, Educacdo, 0s segmentos
Alojamento e Alimentacdo, Industria, Servicos, e Construcdo apresentaram resultados
positivos, enquanto os segmentos Logistica, Comércio, e Outros apresentaram resultados

negativos.
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Graéfico 6.19 — Média de Escores Fatoriais em cada Area de Atuacio na Dimenséo Estrutura e Ambiente Local
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Uma analise geral dos resultados nesta dimensdo demonstra que as empresas

obtiveram resultados razoaveis, com a maioria delas atingindo indices de desempenho

medianos. O segmento Alojamento e Alimentacdo (03 empresas) apresentou o melhor

resultado geral, seguido pelo segmento Logistica (06 empresas), com o segundo melhor

desempenho. Os segmentos Inddstria e Outros vém em seguida, ambos com uma empresa

cada um. O segmento Servigos (23 empresas) aparece na penultima posicao, enquanto o pior

resultado geral foi registrado nos segmentos Construcdo e Comércio, ambos integrados pelo

mesmo numero de empresas, dezessete. Em relacdo aos fatores identificados, pode-se notar

que os melhores resultados foram registrados no fator Apoio Institucional, considerado o mais

importante, enquanto os piores resultados foram observados no fator Perfil da M&o-de-obra,

considerado o segundo mais importante entre os fatores estudados.
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6.3.6 Analise da Dimensao 06: Politicas Publicas e Financiamento

Para a andlise desta dimensdo, foram utilizadas nove variaveis (Quadro 6.16)
adaptadas do questionario REDESIST, no qual fazem parte da se¢do V — Politicas Publicas e
Financiamento. A selecdo destas variaveis se deu em funcdo dos critérios adotados para este
estudo, de que as questdes deveriam ter respostas de multipla escolha, dispostas em escala
likert. Estas variaveis referem-se a programas desenvolvidos pelos poderes publicos com a
finalidade de fornecer apoio e suporte as atividades produtivas em aspectos relacionados a

qualificacdo profissional, inovagdo tecnoldgica, acesso a informacéo, financiamento e crédito.

Q5.3.1 Capacitacéo profissional e treinamento técnico
Q5.3.2 Melhorias na educagdo basica

Q5.3.3 Programas de apoio e consultoria técnica
Q5.34 Estimulos a oferta de servicos tecnoldgicos
Q5.35 Programas de acesso a informacao

Q5.3.6 Linhas de crédito

Q5.3.7 Incentivos fiscais

Q5.3.8 Politicas de fundo de aval

Q5.3.9 Programas de estimulo ao investimento

Quadro 6.16 — Variaveis para Analise da Dimensdo Politicas Publicas e Financiamento
Fonte: Adaptado do questionario REDESIST (2010).

A observacdo da matriz de variancia explicada (Quadro 6.18) permite observar que
0s dois primeiros componentes possuem autovalores iniciais superiores a 1, e possuem
capacidade de explicacdo de 64,94% da variancia total (vide anexos para visualizar 0 processo
de identificacdo dos componentes adequados para a realizacdo da AFE). Aplicando-se o
critério de Kaiser, e considerando-se que estes fatores sdo capazes de explicar mais de 60% da
variancia total, os resultados da matriz sdo considerados como satisfatorios e adequado para a

determinacgdo do numero de fatores latentes.

Autovalores iniciais Variancias iniciais Variancias apds rotacdo
Compo- % da |acumulado % da |acumulado % da |acumulado
nente Total | varidncia % Total | variancia % Total | variéncia %

3,402 48,606 48,606 3,402 48,606 48,606 2,293 32,752 32,752
1,144 16,336 64,943 1,144 16,336 64,943 2,253 32,190 64,943
0,763 10,903 75,845
0,605 8,642 84,487
0,511 7,301 91,789
0,299 4,278 96,066
0,275 3,934 100,000

~No o wWwN -

Quadro 6.18 — Matriz de Variancia Explicada Dimenséo Politicas Publicas e Financiamento
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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A partir da observacdo da Matriz de Cargas Fatoriais (Tabela 6.46), pode-se entdo
estabelecer as relacGes entre as variaveis e os fatores subjacentes, identificando-se entdo quais
as variaveis que possuem cargas mais significativas em cada fator, e assim entdo, pode-se

determinar o caréater de cada fator subjacente.

Tabela 6.46 — Matriz de Cargas Fatoriais Dimensao Politicas Publicas e Financiamento

Variaveis Fatores Comunalidade
1 2

Q5.3.1 Capacitagdo profissional e treinamento

técnico 0,087 0,827 0,691
Q5.3.2 Melhorias na educagdo basica 0,247 0,857 0,796
Q5.3.3 Programas de apoio e consultoria técnica 0,754 0,189 0,605
Q5.3.4 Estimulos a oferta de servicos tecnolégicos 0,697 0,338 0,599
Q5.3.5 Programas de acesso a informacao 0,282 0,725 0,606
Q5.3.6 Linhas de credito 0,604 0,398 0,523
Q5.3.8 Politicas de fundo de aval 0,851 0,026 0,725
Soma de quadrados do autovalor 2,293 2,253 4,546
Percentual do traco 32,752 32,190 64,943

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

De acordo com os resultados da analise da dimensdo Politicas Publicas e
Financiamento, as variaveis com maior peso na explicacdo dos fatores sdo Q5.3.2 — Melhorias
na educacdo basica (79,60%), Q5.3.8 — Politicas de fundo de aval (72,50%), Q5.3.1 —
Capacitacao profissional e treinamento técnico (69,10%), Q5.3.5 — Programas de acesso a
informacao (60,60%), e Programas de apoio e consultoria técnica (60,60%).

O primeiro fator, aqui denominado “Tecnologia e Crédito”, responde por 32,75% da
variancia total dos dados, e é composto pelas variaveis Q5.3.3 — Programas de apoio e
consultoria técnica, Q5.3.4 — Estimulos a oferta de servigos tecnolédgicos, Q5.3.6 — Linhas de
crédito, e Q5.3.8 — Politicas de fundo de aval. Este fator relaciona-se as politicas publicas
destinadas ao desenvolvimento da capacidade tecnologica das firmas, assim como a obtencéo
de recursos financeiros para investimento em suas atividades produtivas. O papel do Estado
como orientador das acBes destinadas ao aumento da competitividade das empresas — quer
facilitando o acesso a informacdo e a tecnologia, quer promovendo o acesso a fontes de
financiamento — ¢é de fundamental importancia para que os arranjos produtivos passem a
assumir caracteristicas mais dinamicas e assumam um perfil mais voltado para a geracéo e a
disseminacdo de inovagdes tecnologicas. Portanto, neste estudo fica patente a percepcdo das
empresas em relacdo ao papel dos agentes publicos na promocdo de politicas de

desenvolvimento local.
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O segundo fator, neste estudo denominado “Qualificacdo Profissional”, ¢ responsavel
por 32,19% da variancia total dos dados, e € composto pelas varidveis Q5.3.1 — Capacitacéo
profissional e treinamento técnico, Q5.3.2 — Melhorias na educagdo béasica, e Q5.3.5 —
Programas de acesso & informacdo. Este fator refere-se as politicas publicas voltadas para a
formacéo e o aperfeicoamento da mé&o-de-obra local, ndo somente no aspecto da formagéo
escolar, mas também na formacao técnica e profissionalizante. Assim, as empresas integrantes
da pesquisa demonstram a percepcdo de que as politicas publicas também deveriam ter o
papel de promover a melhoria do nivel de qualificacdo profissional da mao-de-obra, o que,
como conseqiiéncia, acabaria por refletir uma melhoria da competitividade das proprias
firmas e do arranjo produtivo como um todo. Desta maneira, os agentes publicos passam a
desempenhar um papel fundamental no apoio a elevacéo da eficiéncia produtiva, contribuindo
positivamente para elevar a competitividade sistémica.

A analise da dimensédo Politicas Publicas e Financiamento, efetivada com o auxilio
da analise fatorial, apontou a presenca de dois fatores latentes principais, denominados neste
estudo como Tecnologia e Crédito, e Qualificacdo Profissional. O estudo indica quais as
principais necessidades manifestadas pelas empresas em relacdo & acdo dos agentes publicos,
no que diz respeito ao desenvolvimento de politicas voltadas para a melhoria do desempenho
competitivo das firmas locais. Neste ponto, parece claro que o0s agentes produtivos
compreendem a importancia do papel do Estado como o agente responsavel pelo ordenamento
das atividades econdmicas, e, a partir do exercicio do seu papel de entidade reguladora e
promotora de acdes especificamente voltadas para o desenvolvimento socioeconémico, ser
capaz de atuar no sentido de suprir deficiéncias e corrigir assimetrias que comprometam a
competitividade dos agentes produtivos, como, por exemplo, as dificuldades impostas as

pequenas e médias empresas para 0 acesso ao crédito e a tecnologia moderna.

Andlise de Desempenho na Dimenséo 06: Politicas Pablicas e Financiamento

Para o célculo do indice de desempenho das empresas na dimensdo Politicas pablicas
e Financiamento foram utilizados os escores fatoriais, calculados a partir dos pesos dos
fatores (Quadro 6.18). Os escores fatoriais foram encontrados por meio da combinacdo dos

pesos dos fatores com os valores das variaveis.
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Compo- Variancias apds rotacao Pesos
nente % da |acumulado| Fatoriais
Total variancia %
1 2,293 32,752 32,752 0,504
2 2,253 32,190 64,943 0,496
T 4546 |

Quadro 6.18 — Pesos Fatoriais Dimensao Politicas Publicas e Financiamento
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Os escores fatoriais originais foram padronizados de modo a permitir o
estabelecimento da classificacdo das empresas a partir dos indices de despenho verificados na
dimensdo Politicas Publicas e Financiamento (Tabela 6.47). Os escores fatoriais originais sao
utilizados para a realizacdo da analise da relacdo entre as variaveis definidoras dos fatores e 0s
indices de desempenho obtidos pelas empresas. Neste caso, 0s indices obtidos representam, na
verdade, a importancia atribuida pelas firmas as variaveis e aos fatores em observacao. Assim,
resultados positivos nos escores fatoriais indicam um elevado grau de importancia atribuido
pelas empresas ao fator observado, bem como os resultados negativos demonstram que as

empresas atribuiram baixo grau de importancia ao fator em questéo.

Tabela 6.47 — Escores Fatoriais e Indices de Desempenho na Dimens&o Politicas Publicas e Financiamento

F1 F2 FP1 FP2 IDPPF
Empresa 1 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 2 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 3 1,145 -0,830 1,000 0,713 0,858
Empresa 4 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 5 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 6 -0,778 0,929 0,599 0,942 0,769
Empresa 7 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 8 -3,145 0,357 0,105 0,868 0,483
Empresa 9 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 10 0,218 0,454 0,806 0,881 0,843
Empresa 11 0,422 0,142 0,849 0,840 0,845
Empresa 12 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 13 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 14 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 15 -0,208 0,015 0,717 0,823 0,770
Empresa 16 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 17 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 18 -1,294 0,105 0,491 0,835 0,662
Empresa 19 1,145 -0,830 1,000 0,713 0,858
Empresa 20 -0,738 0,601 0,607 0,900 0,752
Empresa 21 -0,287 0,596 0,701 0,899 0,799
Empresa 22 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 23 -0,280 0,691 0,703 0,911 0,806
Empresa 24 0,631 -0,715 0,893 0,728 0,811
Empresa 25 -0,280 0,691 0,703 0,911 0,806
Empresa 26 -0,373 -0,335 0,683 0,778 0,730



Empresa 27 -0,745 -0,911 0,606 0,703 0,654
Empresa 28 0,218 0,454 0,806 0,881 0,843
Empresa 29 -0,535 0,290 0,649 0,859 0,753
Empresa 30 -0,286 -0,821 0,701 0,714 0,708
Empresa 31 -0,086 -0,356 0,743 0,775 0,759
Empresa 32 0,210 0,359 0,805 0,868 0,836
Empresa 33 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 34 0,218 0,454 0,806 0,881 0,843
Empresa 35 -0,076 0,380 0,745 0,871 0,807
Empresa 36 -0,376 -1,206 0,683 0,664 0,673
Empresa 37 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 38 0,297 -0,127 0,823 0,805 0,814
Empresa 39 -1,321 -0,093 0,485 0,809 0,646
Empresa 40 -2,376 -6,305 0,265 0,000 0,134
Empresa 41 0,562 -1,524 0,878 0,623 0,752
Empresa 42 0,562 -1,524 0,878 0,623 0,752
Empresa 43 -0,530 -0,256 0,650 0,788 0,719
Empresa 44 0,795 -0,364 0,927 0,774 0,851
Empresa 45 0,210 0,359 0,805 0,868 0,836
Empresa 46 0,210 0,359 0,805 0,868 0,836
Empresa 47 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 48 0,218 0,454 0,806 0,881 0,843
Empresa 49 -3,647 1,371 0,000 1,000 0,496
Empresa 50 -1,229 0,934 0,505 0,943 0,722
Empresa 51 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 52 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 53 1,145 -0,830 1,000 0,713 0,858
Empresa 54 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 55 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 56 0,218 0,454 0,806 0,881 0,843
Empresa 57 0,711 -2,379 0,909 0,511 0,712
Empresa 58 -0,295 0,501 0,699 0,887 0,792
Empresa 59 -0,076 0,380 0,745 0,871 0,807
Empresa 60 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 61 -0,076 0,380 0,745 0,871 0,807
Empresa 62 -3,176 1,134 0,098 0,969 0,530
Empresa 63 -0,280 0,691 0,703 0,911 0,806
Empresa 64 -0,868 0,543 0,580 0,892 0,735
Empresa 65 0,265 0,221 0,816 0,850 0,833
Empresa 66 0,716 0,216 0,910 0,850 0,880
Empresa 67 0,218 0,454 0,806 0,881 0,843
Empresa 68 -1,294 0,105 0,491 0,835 0,662
Maximo 1,145 1,371 Média 0,791
Minimo -3,647 -6,305 Mediana 0,836

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Os resultados das empresas foram analisados por meio do agrupamento das mesmas

de acordo com seu ramo de atividade. Assim, pode-se comparar o indices de desempenho por

cada segmento empresarial (Tabela 6.48). Os resultados da analise refletem, entdo, os

comportamentos caracteristico de cada segmento empresarial integrante do arranjo produtivo.
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Tabela 6.48 — Areas de Atuacio das Empresas e Desempenho na Dimensdo Politicas Publicas e Financiamento

Alto Médio Baixo Total % Alta % Média %oBaixa

IndUstria 1 0 0 1 100,00 0,00 0,00
Construgdo 13 4 0 17 76,47 23,53 0,00
Comércio 16 1 0 17 94,12 5,88 0,00
Alojamento e

Alimentagdo 3 0 0 3 100,00 0,00 0,00
Logistica 5 0 1 6 83,33 0,00 16,67
Servigos 20 3 0 23 86,96 13,04 0,00
Outros 1 0 0 1 100,00 0,00 0,00
TOTAL 59 8 1 68 86,76 11,76 1,47

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo dos resultados dos indices de desempenho permite verificar que as

empresas, de maneira geral, atribuem um elevado grau de importancia aos fatores

considerados nesta dimenséo, pois mais de 80% das empresas obtiveram indices considerados

altos.
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Gréfico 6.20 — Indice de Desempenho na Dimens&o Politicas Publicas e Financiamento
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Analisando-se os resultados dos trés principais ramos de atividade, pode-se observar

que o segmento Comércio foi o que atribuiu maior importancia aos fatores estudados nesta

dimensdo, com 94,12% das empresas obtendo um indice de desempenho alto e somente

5,88% com indice de desempenho médio. Em seguida, o segmento Servicos, onde 86,96% das

empresas obteve indice de desempenho alto, e 13,04% das empresas obteve indice de

desempenho médio. Em relacdo ao segmento Construgdo, observa-se que 76,47% das

empresas obteve indice de desempenho alto e 23,53% das empresas com indice de

desempenho médio.
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Grafico 6.21 — Areas de Atuacio das Empresas e Desempenho na Dimensao Politicas Publicas e Financiamento

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Observando-se as meédias de escores fatoriais (Tabela 6.49), pode-se notar que o

segmento Comercio registra resultado negativo no fator tecnologia e Credito, mas apresenta

resultado bastante positivo no fator Qualificacdo Profissional. Em relacdo ao segmento

Servicos, 0 mesmo apresenta médias de escores fatoriais negativas em ambos os fatores.

Quanto ao segmento Construcdo, apresenta resultado positivo no fator Tecnologia e Crédito, e

negativo no fator Qualificacdo Profissional.

Tabela 6.49 — Médias de Escores Fatoriais na Dimensao Politicas Publicas e Financiamento

Tecnologia e Qualificagdo

Crédito Profissional
Indistria 0,210 0,359
Construcéo 0,166 -0,063
Comércio -0,030 0,462
Alojamento e Alimentagao -0,123 0,227
Logistica -0,187 -1,025
Servicos -0,036 -0,073
Outros -0,208 0,015

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Analisando-se a representacdo grafica das médias de escores fatoriais (Grafico 6.22),

nota-se que no fator Tecnologia e Crédito, considerado mais importante pelas empresas,

somente 0s segmentos Inddstria e Construcdo obtiveram resultado positivo; enquanto 0s

segmentos Comércio, Alojamento e Alimentacdo, Logistica, Servigos, e Outros apresentaram

resultados negativos. Quanto ao fator Qualificagdo Profissional, observa-se que os resultados

positivos foram obtidos pelos segmentos Industria, Comércio, Alojamento e Alimentacéo, e
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Outros; enquanto os segmentos Construcdo, Logistica, e Servigos registraram resultados

negativos.

—#—Tecnologia e Crédito

Indlistria = Qualificagio Profissional

Outros | . Construgdo

Servigos < ' Comeércio

Logistica Alojamento e Alimentagdo

Graéfico 6.22 — Médias de Escores Fatoriais em cada Area de Atuacdo na Dimensao Politicas Publicas e
Financiamento
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Uma visdo geral dos resultados da analise da dimensdo Politicas Publicas e
Financiamento demonstra que as empresas apresentaram bons resultados, o que indica um
elevado grau de importancia atribuido ao papel dos fatores considerados nesta dimensdo. Os
segmentos Inddstria, e Outros, com uma empresa cada, juntamente com o0 segmento
Alojamento e Alimentacdo (03 empresas) apresentaram o melhor resultado geral, seguidos
pelo segmento Comércio (17 empresas). Na sequéncia, por ordem de desempenho, aparece o
segmento Servicos (23 empresas), sequido pelo segmento Logistica (06 empresas). Na Gltima
posicdo, considerando-se os resultados pelas empresas no indice de desempenho, surge o
segmento Construcdo. Em relacdo aos fatores latentes identificados na andlise fatorial, pode —
se observar que o fator Qualificacdo Profissional, mesmo ndo sendo considerado o mais
importante, obteve um maior nimero de médias de escores fatoriais positivas do que o
segmento Tecnologia e Crédito, 0 mais importante para as empresas, considerando-se 0s

resultados do estudo.
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6.4 ANALISE DOS RESULTADOS

6.4.1 Resultados da Analise Descritiva

A anélise dos resultados da pesquisa com utilizagdo de ferramentas de estatistica
descritiva foi realizada por meio da distribuicéo das variaveis em quatro diferentes dimensoes,
de acordo com os critérios adotados na elaboracdo do questionario. Para este estudo, foram
selecionadas as perguntas que contivessem questbes fechadas com respostas de maultipla
escolha, dispostas em escala likert, requisito para que pudessem ser, posteriormente,
submetidas ao procedimento de analise multivariada.

Na primeira dimensdo considerada, denominada “Capacidade Competitiva”, pode-se
observar que as respostas com maiores indices sao referentes a qualidade dos produtos e da
mé&o-de-obra, assim como com a capacidade de atendimento. Em fung@o das caracteristicas
especificas das relacdes hierarquizadas presentes no arranjo, avaliou-se que a necessidade
destas empresas atenderem a critérios rigorosos de qualidade devem-se as exigéncias das
empresas centrais, e que acabam por determinar praticas disseminadas ao longo das cadeias
produtivas. Outro aspecto destacado nesta pesquisa foi a adocdo de praticas de padronizacdo
de processos produtivos, tipicas de sistemas de gestdo da qualidade.

A segunda dimensao, intitulada “Inovacao, Coopera¢ao e Competitividade”, indicou
que as inovacgdes de carater organizacional sdo predominantes entre as atividades inovativas
realizadas pelas empresas, e que as inovagdes de produtos, embora sejam percebidas como
importantes, ndo tém gerado resultados comerciais significativos, na visdo das firmas
pesquisadas. As atividades inovativas geralmente sdo direcionadas para a aquisicdo de
equipamentos e pacotes tecnoldgicos fechados, ndo havendo investimentos significativos em
atividades internas de P&D.

Em relacdo as atividades de treinamento e aprendizagem, em sua maior parte sdo
realizadas nas proprias empresas, ndao havendo muitas oportunidades de realizacdo de
atividades conjuntas, envolvendo empregados de diferentes firmas ao mesmo tempo. Assim,
sd0 escassas as situacdes propicias a troca de informacdes e disseminacdo de conhecimento
técnico ndo-formal.

Parte dessa falta de contato entre os empregados de diferentes empresas deve-se ao
fato de que as firmas costumam atribuir baixo grau de importancia as atividades cooperativas,
uma vez que sao bastante raras as a¢des de cooperagdo envolvendo tanto as proprias empresas

entre si, quanto as empresas e 0s demais agentes institucionais. A forte rivalidade entre os
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integrantes das redes de fornecedores faz com as relagfes de competicdo sejam muito mais
evidentes do que as relacbes de cooperagdo, enfraquecendo os lagos das relagdes
interorganizacionais.

Na terceira dimensdo, denominada “”’Estrutura e Ambiente Local”, os resultados
indicam que um dos principais motivos para se estabelecer na regido é a proximidade fisica de
clientes e fornecedores, favorecendo as relagdes comerciais, assim como a disponibilidade de
infra-estrutura fisica de energia, transporte e comunicacdes. No que se refere ao perfil da
mé&o-de-obra, as empresas destacam elementos como a flexibilidade e a criatividade, mais
valorizados do que a escolaridade formal. A contribuicdo dos agentes associativos foi avaliada
como pouco importante pelas empresas integrantes do estudo.

Em relagdo a dimenséo “Politicas Ptblicas e Financiamento”, as empresas destacam
a baixa participagdo em programas e agdes especificos para MPE’s, assim como a dificuldade
de acesso as fontes de financiamento, geradas por problemas burocraticos. Assim, as firmas
indicam que encontram grandes problemas tanto para a participacdo em programas de apoio
quanto para a obtencdo de financiamentos. Quanto ao papel das politicas puablicas, estas
empresas destacam tanto a necessidade de maior qualificacdo da médo-de-obra local, quanto ao

acesso a informacao e as novas tecnologias.

6.4.2 Resultados da Analise Fatorial

Para a analise fatorial, a dimensao “Inova¢ao, Cooperagao ¢ Competitividade” foi
desmembrada em trés dimensdes diferentes, intituladas “Atividades Inovativas”,
“Treinamento e Aprendizagem”, e “Ag¢des Cooperativas”, com a finalidade de facilitar a
aplicacdo do método, reduzindo o numero de varidveis para a realizacdo de cada
procedimento (Quadro 6.19).

A andlise dos resultados na dimensdo “Capacidade Competitiva” demonstra a
existéncia de trés fatores latentes, apresentados, em ordem de importancia, como
“Produtividade”, “Qualidade” e “Estratégia Comercial”. Observando-se 0s resultados obtidos
na comparacdo das medias dos escores fatoriais apresentados pelos segmentos de empresas
integrantes do estudo, verifica-se que o melhor desempenho foi registrado no fator
“Qualidade”, com cinco resultados positivos e dois negativos, seguido pelo fator
“Produtividade”, com quatro resultados positivos e trés negativos, enquanto que o fator
“Estratégia Comercial” apresentou somente um resultado positivo, e seis negativos. Em

relacdo aos indices de desempenho apresentados pelas empresas, observa-se que 56% do total
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apresentou indice de desempenho alto, 41% com indice de desempenho médio e somente 3%
com indice de desempenho baixo, portanto, nota-se que as empresas apresentam resultados
favoréveis nesta dimenséo.

Observando-se os resultados da dimensdo “Atividades Inovativas”, verificamos a
existéncia de quatro fatores latentes, designados em ordem importancia como “Inovagao
Organizacional”, “Inova¢do de Processos”, “Inovagdo de Produtos e Aquisi¢ao de P&D”, e
“Inovagdo de Produtos ¢ Aquisicdo de Equipamentos”. Analisando-se as médias de escores
fatoriais em cada segmento de empresas, observa-se que os melhores resultados foram obtidos
no fator “Inovagao de Produtos e Aquisicao de Equipamentos”, com trés resultados positivos
e quatro negativos; seguido pelo fator “Inovacao de Processos”, também com trés resultados
positivos e quatro negativos; depois o fator “Inovagdo de Produtos ¢ Aquisigdo de P&D”, com
trés resultados positivos € quatro negativos; e, por fim, o fator “Inovagdo Organizacional”,
com somente dois resultados positivos e cinco resultados negativos, considerado o mais
importante nesta dimensdo. Na analise do resultado geral dos indices de desempenho das
empresas, pode-se observar que nenhuma empresa obteve indice de desempenho alto,

enquanto 57% apresentou indice de desempenho médio e 43%, indice de desempenho baixo.



198

Alojamento e

Indastria | Construgdo | Comércio | Alimentagdo Logistica Servigos Outros
Capacidade Competitiva
Produtividade 0,146 0,237 0,349 -2,072 0,206 -0,205 -0,413
Qualidade 0,360 0,242 0,085 -0,896 0,208 -0,208 0,298
Estratégia
Comercial -1,584 -0,261 0,411 -0,100 -0,187 -0,120 -0,780
Atividades Inovativas
Inovagao
Organizacional -1,114 0,129 0,184 -0,619 -0,107 -0,055 -0,450
Inovagdo de
Processos -1,434 0,259 0,043 -0,324 -0,381 -0,049 0,708
Inovagdo de
Produtos e
Aquisicdo de P&D -0,440 0,330 -0,244 0,038 -0,201 0,052 -1,140
Inovagdo de Prod.
e Aquisicdo de
Equipamentos 0,471 -0,103 0,243 -0,063 -0,228 -0,116 1,385
Treinamento e Aprendizagem
Informacgdes
Técnicas
Especializadas -0,300 0,324 0,074 -0,241 -0,114 -0,276 1,276
Absorgao e
Capacitagdo de
Mao-de-Obra 0,510 0,290 -0,134 -0,113 -0,741 0,050 0,465
InformacgdGes de
Mercado -0,999 0,081 0,133 0,444 -0,176 -0,179 1,205
Contratacdo de
Técnicos e Inform.
Associativas -0,177 -0,090 0,294 -0,759 -0,096 -0,015 -0,099
Treinamento
Externo 1,347 0,400 -0,087 -0,427 -0,341 -0,058 -2,001
InformacgdGes de
Filiais e
InstituicGes
Académicas -0,143 -0,090 -0,042 -0,438 -0,339 0,208 0,949
Agoes Cooperativas
Atividades
Operacionais -0,027 -0,150 -0,019 -0,303 -0,090 0,069 2,778
Atividades de
Suporte -0,309 0,494 -0,013 -0,245 -0,245 -0,220 -0,618
Estrutura e Ambiente Local
Apoio
Institucional 0,735 -0,413 0,012 -0,326 0,333 0,137 1,908
Perfil da Mao-de-
Obra 0,362 -0,162 0,246 -0,675 0,563 -0,125 -0,258
Parcerias
Interorganiza-
cionais -1,440 0,069 0,316 -0,323 -0,835 0,004 0,784
Vantagens
Locacionais -0,534 0,444 -0,262 0,527 0,637 -0,362 0,368
Educagdo 0,380 0,145 -0,345 0,780 -0,687 0,213 -0,098
Politicas Publicas e Financiamento
Tecnologia e
Crédito 0,210 0,166 -0,030 -0,123 -0,187 -0,036 -0,208
Qualificagdo
Profissional 0,359 -0,063 0,462 0,227 -1,025 -0,073 0,015

Quadro 6.19 — Médias de Escores Fatoriais dos Setores Empresariais
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Na dimensdo “Treinamento e¢ Aprendizagem”, verificou-Se a existéncia de seis
fatores latentes, assim designados, em ordem de importancia: “Informacdo Técnicas
Especializadas”, “Absor¢do e Capacitagdo de Mao-de-Obra”, “Informag¢des de Mercado”,
“Contratagdo de Técnicos e Informag¢des Associativas”, “Treinamento Externo”, e
“Informagoes de Filiais e Instituicdes Académicas”. Quanto aos resultados obtidos pelas
médias de escores fatoriais de cada segmento de empresas, verifica-se que o melhor resultado
foi obtido pelo fator “Informagdes de Mercado”, com quatro resultados positivos e trés
negativos; seguido por “Absor¢do e Capacitacdo de Mao-de-Obra”, com quatro resultados
positivos e trés negativos; em seguida o fator “Informacdes Técnicas Especializadas”, com
trés resultados positivos e quatro negativos; depois o fator “Treinamento Externo”, com dois
resultados positivos e cinco negativos, assim como o fator “Informa¢des de Filiais e
Informagdes Académicas”, também com dois resultados positivos e cinco negativos, e, na
ultima posicdo, o fator “Contratagdo de Técnicos e Informagdes Associativas”, com somente
um resultado positivo e seis negativos. Em relagédo ao resultado geral da avaliacdo dos indices
de desempenho das empresas, verifica-se que 68% apresentou indice de desempenho médio e
32% apresentou indice de desempenho, sendo que nenhuma das firmas obteve um alto indice
de desempenho.

A observagao dos resultados da dimensao “Acdes Cooperativas” indica a existéncia
de dois fatores latentes, designados, segundo a sua ordem de importancia, como “Atividades
Operacionais” ¢ “Atividades de Suporte”. Observando-se 0s resultados dos escores fatoriais
obtidos pelas firmas em cada fator, pode-se notar que o fator “Atividades Operacionais”
obteve resultados um pouco melhores, com dois resultados positivos e cinco resultados
negativos, ao passo que o fator “Atividades de Suporte” obteve somente um resultado positivo
e cinco negativos. A analise dos resultados dos indices de desempenho obtidos pelas empresas
indica que nenhuma delas logrou obter indice de desempenho alto, sendo que somente
17,65% obtiveram indice de desempenho médio e 82,35% obtiveram indice de desempenho
baixo.

Analisando-se os resultados na dimensio “Estrutura e Ambiente Local”, verifica-se a
ocorréncia de cinco fatores latentes, designados, em ordem de importancia, como “Apoio
Institucional”, “Perfil da Mao-de-Obra”, ‘“Parcerias Interorganizacionais”, “Vantagens
Locacionais”, ¢ “Educacdo”. Observando-se 0s resultados das médias de escores fatoriais
obtidos pelos segmentos de empresas em cada fator, nota-se que o fator “Apoio Institucional”
obteve os melhores resultados, com cinco médias positivas e duas negativas; seguido pelo

fator “Vantagens Locacionais”, com quatro resultados positivos e trés negativos; depois o
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fator “Educagdo”, com quatro resultados positivos e trés negativos; em Seguida o fator
“Parcerias Interorganizacionais”, com quatro resultados positivos e trés negativos; e por fim,
o fator “Perfil da Mao-de-Obra”, com trés resultados positivos e trés negativos. Em relagdo ao
resultado geral dos indices de desempenho obtidos pelas empresas, pode-se observar que 15%
das empresas obteve indice de desempenho alto, 72% apresentou indice de desempenho
medio e 13% registrou indice de desempenho baixo.

Quanto a ultima dimensao, “Politicas Publicas e Financiamento”, foi identificada a
existéncia de dois fatores latentes, designados, em ordem de importancia, como “Tecnologia e
Crédito”, e “Qualificacdo Profissional”. Observando-se as médias de escores fatoriais dos
segmentos de empresas, os melhores resultados foram obtidos pelo fator “Qualificacdo
Profissional”, com trés resultados positivos e quatro negativos, enquanto o fator “Tecnologia
e Crédito” obteve somente dois resultados positivos e cinco resultados negativos. Em relagao
aos resultados dos indices de desempenho das empresas, observa-se que 87% das empresas
obteve indice de desempenho alto, 12% indice de desempenho médio e somente 1% das

empresas registrou indice de desempenho baixo.

6.4.3 Avaliacdo dos indices de Desempenho

A analise das médias dos indices de desempenho nos diferentes setores empresariais
demonstra que, considerando-se o resultado global de cada segmento (Tabela 6.50), as
empresas apresentam indice de desempenho considerado médio. Tomando-se como base que
resultados de 0,00 a 0,39 s&o considerados baixos, de 0,40 a 0,69 sdo considerados médios, e
de acima de 0,70 sdo considerados altos; pode-se entdo observar que todos os segmentos
analisados obtiveram médias gerais de indices de desempenho consideradas medianas, ou
seja, entre 0,40 e 0,69.



Tabela 6.50 — Médias dos Indices de Desempenho nas Dimensoes do Estudo
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Capacidade Atividades Treinamen-  Ag¢Bes  Estrutura Politicas Média
Competiti- Inovativas toe Apren- Cooperati- e Publicas Setores
va dizagem vas Ambiente e
Local  Financia-
mento

Alimentacéo e
Hospedagem 0,472 0,357 0,392 0,181 0,744 0,793 0,490
Comércio 0,763 0,445 0,457 0,234 0,550 0,818 0,545
Construgéo 0,733 0,465 0,484 0,252 0,521 0,804 0,543
IndUstria 0,622 0,254 0,447 0,212 0,565 0,836 0,489
Logistica 0,717 0,375 0,375 0,208 0,618 0,705 0,500
Outros 0,630 0,445 0,534 0,555 0,644 0,770 0,596
Servigos 0,663 0,417 0,433 0,231 0,548 0,782 0,512
Média Dimensoes 0,657 0,394 0,446 0,268 0,599 0,787 0,525

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Pela ordem dos resultados (Grafico 6.23), pode-se notar que o melhor resultado foi

obtido pelo segmento Outros (1 empresa), com indice médio geral de 0,596; seguido pelo

segmento Comércio (17 empresas), com indice médio geral de 0,545; na terceira colocacéo, o

segmento Construcdo (17 empresas), com indice geral medio de 0,543; em seguida, 0

segmento Servicos (23 empresas), com indice geral médio de 0,512; em sequéncia, 0

segmento Logistica (6 empresas), com indice geral médio de 0,500; na sexta posi¢do, 0

segmento Alimentacdo e Hospedagem (3 empresas), com indice geral médio de 0,490; e, na

ultima posicéo, o segmento Industria (1 empresa), com indice geral médio de 0,489. Como se

pode perceber, ndo ha significativas diferencas nos resultados obtidos pelas diferentes

categorias de empresas, em relacdo as médias dos indices de desempenho nas dimensdes do

estudo.
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Grafico 6.23 — Médias dos Indices de Desempenho nos Setores Empresariais
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Em relacdo as médias dos resultados obtidos em cada dimensdo analisada, a analise
aponta para uma outra direcdo, pois ha diferencas significativas no desempenho apresentado
pelos segmentos nas diferentes dimensdes (Grafico 6.24). utilizando-se 0s mesmos critérios
para realizar a avaliacdo do desempenho, verifica-se que somente a dimensdo Politicas
Publicas e Financiamento registrou indice médio geral considerado alto (acima de 0,70), o0 que
ndo pode ser considerado muito relevante para o desempenho competitivo das empresas, uma
vez que os fatores considerados nesta dimensdo ndo estdo relacionados diretamente ao
desempenho das firmas, e sim a importancia atribuida pelas mesmas as variaveis integrantes
destes fatores. Em seguida, por ordem de resultados, apresentaram desempenho considerado
médio (resultados entre 0,40 e 0,69) as dimensdes Capacidade Competitiva, Estrutura e
Ambiente Local, e Treinamento e Aprendizagem. Por fim, registraram desempenho

considerado baixo as dimensdes Atividades Inovativas, e A¢des Cooperativas.

Politicas Publicas e Financiamento
Estrutura e Ambiente Local

Acdes Cooperativas
Treinamento e Aprendizagem

Atividades Inovativas

Capacidade Competitiva

¢ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Graéfico 6.24 — Médias dos Indices de Desempenho nas Dimens6es
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo conjunta dos resultados obtidos na analise das médias dos indices de
desempenho dos segmentos empresariais, combinada aos resultados obtidos em cada
dimensdo de estudo, permite uma melhor compreensdo de como cada dimensao contribui para
os resultados obtidos por cada categoria integrante desta pesquisa (Grafico 6.25). Nesta
analise adotam-se como parametros para a avaliacdo os seguintes critérios: desempenho baixo
— indices de 0,00 a 2,39; desempenho médio — indices de 2,40 a 4,19; e, desempenho alto —
indices de 4,20 a 6,00.
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Verificando-se as médias acumuladas dos indices de desempenho registrados pelas
diferentes categorias de firmas, percebe-se que no segmento Outros, que obteve o melhor
resultado, ha uma participacdo razoavelmente equilibrada das diversas dimensdes, e, embora
somente a dimensdo Politicas Publicas e Financiamento tenha registrado indice de
desempenho alto, todas as demais obtiveram indice de desempenho médio, destacando-se o
resultado obtido pela dimensdo Agdes Cooperativas, 0 que ndo poderia surpreender, uma vez
que Unica empresa existente nesta categoria é constituida exatamente por uma cooperativa,
criada para a elaboracdo de produtos a partir de residuos gerados pelo processo produtivo da
ALBRAS. Nos demais segmentos, sobressaem os baixos indices obtidos pela dimensdo Acbes

Cooperativas, sempre inferiores a 0,40.

Servicos
Outros
Logistica
Industria
Construcao

Comércio

Alimentacdo e Hospedagem

60 06 1,2 1,8 24 30 36 42 48 54 6,0

W Capacidade Competitiva W Atividades Inovativas
m Treinamento e Aprendizagem B Acdes Cooperativas
M Estrutura e Ambiente Local M Politicas Publicas e Financiamento

Grafico 6.25 — Médias Acumuladas dos indices de Desempenho
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

De maneira geral, nenhum segmento consegue obter um resultado que possa ser
considerado bom, e, com exce¢do da dimensdo Politicas Publicas e Financiamento, que reflete
muito mais 0s desejos do que as praticas gerenciais das firmas, os Unicos resultados
significativamente positivos foram obtidos na dimensdo Capacidade Competitiva, em que 0s
segmentos Outros, e Alimentacdo e Hospedagem foram os Unicos que obtiveram indices
inferiores a 0,70. Ja os resultados mais negativos foram obtidos na dimensdo Acdes
Cooperativas, em que, com excecdo do segmento Outros, todos os demais segmentos

obtiveram indices inferiores a 0,40.
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Desta maneira, pode-se afirmar que, em linhas gerais, as relacGes
interorganizacionais no arranjo produtivo que é objeto deste estudo apresentam um perfil
acentuadamente voltado para a competicdo; com razoavel desempenho nas questbes
relacionadas ao aproveitamento dos fatores referentes a infra-estrutura e a sua localizagéo
geografica, assim como as acdes de capacitacdo da mao-de-obra e a aprendizagem
organizacional; e com um baixo indice de agdes referentes as praticas inovativas e as

atividades de cooperacéo entre empresas e para com 0s demais atores locais.

6.4.4 Comparacdo entre os metodos utilizados

Realizando-se a comparagéo entre 0s métodos estatisticos utilizados no estudo, pode-
se verificar que a analise descritiva oferece um modelo com maior simplicidade na aplicacdo,
pois utiliza formulas matematicas de menor complexidade e de mais facil compreensdo por
parte do pesquisador. Assim, bastariam conhecimentos de estatistica basica para a explicacéo
do método utilizado. Além disso, este modelo ndo necessita de softwares especificos para
pesquisas cientificas, seus calculos podem ser executados em planilhas eletrénicas basicas,
como o MS Excel.

Esta simplicidade permite a realizacdo das atividades de coleta e tabulacdo dos dados
mesmo que ndo possa contar com a presenca de pessoal qualificado, o que possibilita a
realizacdo de em localidades geograficas mais distantes e em que ndo existam instituicdes
académicas aptas a fornecer o suporte adequado a realizacdo das pesquisas. O modelo
também permite maior facilidade na analise e compreensdo dos resultados, por meio de
tabelas de facil visualizacdo. Assim, ndo hd a exigéncia de conhecimentos tedricos mais
aprofundados, mesmo porgue, com a utilizacdo de questionario e planilhas padronizadas, o
processo torna-se automatico, cabendo ao pesquisador somente a interpretacdo dos resultados.

Em funcdo destas caracteristicas, 0 modelo de pesquisa com base na analise
estatistica descritiva, utilizado nas pesquisas baseadas nos questionarios e planilhas do grupo
REDESIST, tem sido de grande utilidade em pesquisas realizadas em diversas regides e tem
fornecido uma ampla e consideravel base de dados para estudos sobre desenvolvimento
regional baseado em inovacdes tecnoldgicas.

Por outro lado, o modelo apresenta algumas limitacGes, que restringem a sua
capacidade de analise das dinamicas interorganizacionais estabelecidas nos arranjos
produtivos. Como necessita dar conta de uma gama bastante abrangente de aspectos

relacionados a estas dinamicas, o questionario precisa buscar um volume consideravel de
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informacdes, o que gera uma ferramenta que contém um nUmero de questdes bastante
superior ao que seria usual em atividades de pesquisas de campo envolvendo pequenas
empresas. Assim, a coleta de dados acaba por gerar um numero excessivo de variaveis, o que
dificulta a interpretagdo dos resultados, e, principalmente, torna mais complicada a deciséo
sobre quais sdo os aspectos de real relevancia para o contexto especifico que esta sendo
estudado no momento.

Um outro ponto importante a considerar é que, por se tratar de um modelo
padronizado de coleta e andlise de dados, os resultados nem sempre refletem aspectos
importantes face a realidade local, pois os parametros sdo sempre 0s mesmos e ndo ha
flexibilidade para adaptacdo aos aspectos socioecondmicos que sdo especificos de cada
regido. Como os arranjos produtivos sdo baseados em interagcbes sociais e econdmicas
diversas, que operam em contextos institucionais que sdo Unicos, a analise dos resultados
pode ser comprometida por levar em consideracdo elementos que sdo especificos de um
determinado modelo de interagdes, que pode conter caracteristicas que séo estranhas a regiao
que esta sendo estudada.

Outra questdo € que os resultados sdo gerados através do agrupamento das empresas
em categorias baseadas no tamanho, ou seja, sdo divididas em grupos formados por micro,
pequenas, médias ou grandes empresas. Este modelo, entdo, deixa de levar em consideracao
as particularidades de cada segmento de atividade econdmica, que certamente terdo
significativo reflexo no seu comportamento e na capacidade competitiva de cada segmento
em cada realidade. Da mesma forma, seria necessario considerar a possibilidade de analisar os
resultados individualizados das firmas, uma vez que as mesmas certamente apresentaréo
comportamentos e desempenhos diferenciados face as variaveis consideradas nas pesquisas.
No caso de pesquisas que se destinem ao fornecimento de informacdes e analises que possam
ser utilizadas na formulacdo de politicas publicas de desenvolvimento local, tais condi¢fes
seriam evidentemente de grande necessidade.

A utilizacdo da analise fatorial permite, em primeiro lugar, a formulacdo de um
modelo analitico baseado em um menor nimero de fatores, que resume, conserva € mantém
as caracteristicas béasicas das variaveis originais da ferramenta de pesquisa. Através da
sumarizacdo das variaveis por meio de métodos de estatistica multivariada, a analise fatorial
pode resumir grandes massas de dados em numeros de fatores mais reduzidos, a partir das
correlagdes estabelecidas entre as variaveis originais (Quadro 6.21). Este procedimento gera
modelos de anélise simplificados, facilitando ent&o a interpretacdo dos resultados sem perder

o significado do conjunto de dados coletados.
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Capacidade Atividades Treinamentoe  Acg0es Estrutura e Politicas
Competitiva Inovativas Aprendizagem  Cooperativas Ambiente Publicas e
Local Financiamento
(10 variaveis) (20 variaveis) (30 variaveis) (08 variaveis) (31 varaveis) (09 variaveis)
Produtividade Inovacéo Informacoes Atividades Apoio Tecnologia e
Organizacional ~ Técnicas Operacionais Institucional Crédito
Especializadas
Qualidade Inovacgdo de Absorcéo e Atividades de Perfil da Méo- Qualificacdo
Processos Capacitacdo de  Suporte de-Obra Profissional
Mao-de-Obra
Estratégia Inovacdo de Informac6es de Parcerias
Comercial Produtos e Mercado Interorganiza-
Aquisicdo de cionais
P&D
Inovacdo de Contratacdo de Vantagens
Produtos e Técnicos e Locacionais
Aquisicdo de Informacoes
Equipamentos Associativas
Treinamento Educacéo

Externo

Informacfes de
Filiais e
Instituicoes
Académicas

Quadro 6.21 — Relacdo variaveis x fatores

Fonte: Elaboracédo do autor (2010).

Uma outra possibilidade oferecida pela analise fatorial é que os fatores latentes
identificados a partir das variaveis originais ndo so reduzem a quantidade de variaveis, como
também ordenam os fatores segundo a sua capacidade explicativa. Isto quer dizer que o0s
fatores extraidos da analise, ao mesmo tempo em que simplificam a interpretacdo dos
resultados ao resumir as informag¢fes em um conjunto menor de elementos, também destacam
e hierarquizam estes elementos a partir das correlagdes entre as respostas as variaveis, e que
sdo fornecidas pelos proprios sujeitos das pesquisas. Ou seja, ndo ha necessidade de se
hierarquizar os fatores de acordo com a conveniéncia e a subjetividade do pesquisador, pois
esta sumarizacdo e hierarquizacdo € realizada de acordo as respostas coletadas junto a
amostra.

Desta maneira, 0s resultados obtidos por meio da analise fatorial apresentam uma
maior probabilidade de refletir as caracteristicas especificas do contexto do estudo,
representando com maior fidedignidade a realidade local. Assim, mesmo com a utilizagdo de
instrumentos padronizados de pesquisa, os resultados terdo uma maior ligagdo com a

realidade do contexto socioeconémico do arranjo produtivo, pois a sua interpretagdo ndo se
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dard em funcdo de um modelo padrdo que ignora suas peculiaridades, mas sim através da
analise de construtos que sdo elaborados considerando a relagdo entre 0s sujeitos e as
variaveis da pesquisa.

Outra possibilidade oferecida pela realizacdo da anélise fatorial é a interpretacdo dos
resultados de maneira individualizada, ou seja, permite o0 acesso aos resultados obtidos por
cada uma das empresas integrantes da amostra, através da observacao dos escores fatoriais. A
composicdo dos escores fatoriais também pode servir para a definicdo de indices de
desempenho individuais das empresas em relacéo aos fatores estudados, e mesmo a criagéo de
rankings de resultados a partir do desempenho de cada firma. Neste estudo em particular, face
a dificuldade de interpretar, analisar e apresentar os resultados de cada uma das 68 empresas
que integram a amostra, optou-se por agrupar as firmas em segmentos baseados nos seus
ramos de atividade, a partir da classificacdo de atividades econémicas estabelecida pelo
IBGE. A anélise dos resultados das segmentos empresariais, em funcdo dos fatores latentes
identificados no arranjo, pode fornecer subsidios interessantes para o esclarecimento das
dindmicas envolvidas nas relagdes interorganizacionais estabelecidas neste arranjo produtivo.

Entretanto, a utilizacdo da andlise fatorial possui limitacGes importantes neste tipo de
pesquisa. A realizacdo dos calculos necessita do uso de softwares especificos, como 0 SPSS
(utilizado neste estudo), assim como razoaveis conhecimentos estatisticos para a interpretacéo
dos resultados. Além disso, a determinacdo dos fatores depende de conhecimento mais
aprofundado dos conceitos tedricos envolvidos na pesquisa, pois o simples exame das cargas
fatoriais e das correlacdes entre as varidveis, por si sO, ndo apresentam nenhum significado
objetivo, e uma forte base conceitual se torna necessaria para a explicacdo dos resultados
alcancados, a qual ndo pode ser fornecida sem uma eficaz fundamentagdo teorica. Assim,
neste tipo de analise, a interpretacdo dos resultados é consideravelmente mais complexa do
que no modelo da analise descritiva.

Uma outra questdo relevante é que este modelo pode ser mais influenciado por
aspectos subjetivos inerentes ao realizador da pesquisa. A interpretacdo dos resultados
depende fortemente ndo sé do ferramental tedrico que fundamenta o estudo, mas também do
posicionamento do pesquisador e da sua maneira particular de analisar os fatos. Resultados
semelhantes poderdo dar origem a explicacOes diversas, dependendo da fundamentacédo
tedrica e das crengas particulares dos pesquisadores envolvidos nos estudos. Além de tudo,
deve-se considerar que nem sempre instrumentos de pesquisa formulados para outros modelos

de estudo poderdo ser utilizados para a analise fatorial. No caso do estudo presente, varias
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adaptacOes tiveram de ser realizadas, pois os estudos originais ndo previam a realizacdo de
analises posteriores por meio deste modelo.

Finalizando esta comparacdo, é necessario considerar que pesquisas que envolvam a
utilizacdo de ferramentas de andlise multivariada, a partir de dados obtidos por meio de
estudos que utilizam a estatistica descritiva, oferecem ao pesquisador a possibilidade de obter
um panorama consideravelmente mais rico e complexo da realidade local. Como diversas
pesquisas foram realizadas com a aplicacdo do instrumento do REDESIST, ha um
consideravel volume de informagdes que pode ser analisado com um nivel de complexidade
mais elevado, e que podem fornecer informagdes mais consistentes e detalhadas sobre a
dindmica das relagOes interorganizacionais existentes nos arranjos produtivos estudados.

Assim, pode-se concluir que os estudos baseados na estatistica descritiva
naturalmente devem continuar a ser realizados, em funcdo de sua acessibilidade e maior
simplicidade de operacéo, e as coletas de dados realizadas por este meio sdo de importancia
fundamental para a realizacdo de estudos académicos sobre o desenvolvimento regional na
Amazonia oriental. Entretanto, sempre que possivel, tais estudos deveriam ser
complementados por analises mais aprofundadas e com maior capacidade analitica,
principalmente no sentido de identificar as particularidades especificas de cada arranjo
produtivo, e, para esta finalidade, os modelos de anédlise fatorial podem oferecer uma

contribuicdo inestimavel.

6.4.5 Vantagens e Limitacbes da Analise Fatorial na Analise de RelacOes

Interorganizacionais em Arranjos Produtivos Locais

Uma das vantagens evidentes da utilizacdo do modelo da analise fatorial na
investigacdo das relac@es interorganizacionais em arranjos produtivos locais € a possibilidade
de se obter a aplicacdo de maior rigor cientifico nos procedimentos analiticos. A realizacdo de
testes estatisticos, como o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o teste de esfericidade de
Bartlett, tem como finalidade garantir ao pesquisador a adequacdo das variaveis utilizadas ao
estudo em questdo. Alem disso, a interpretacdo dos resultados obtidos na matriz anti-imagem
e na tabela de comunalidades elevam o rigor critico da analise e melhoram a fidedignidade
das informacBes obtidas pelo método. Assim, o0s procedimentos estatisticos adotados
aumentam a seguranca do pesquisador em relacdo aos resultados, e incrementam as

possibilidades de explicacdo dos fendmenos observados.
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Outra caracteristica importante do método utilizado é que os fatores latentes
identificados pelo modelo constituem construtos analiticos elaborados a partir de informacdes
geradas pelos proprios sujeitos da pesquisa, uma vez que as correlacbes que servem de base
para a determinacdo dos fatores sdo originadas das respostas fornecidas pelos investigados.
Assim, as andlises sdo realizadas a partir de referéncias que sdo inerentes a realidade
especifica do l6cus de estudo, e ndo de elementos elaborados a partir de conjecturas dos
investigadores. Dado que os arranjos produtivos possuem frameworks institucionais
especificos, que abrangem ndo somente elementos econdmicos, como também sociais e
culturais, determinados por condicfes historicas proprias, nem sempre se torna adequada a
pesquisa fundamentada em construtos analiticos baseados em elementos exdgenos, sem
relagGes intrinsecas com o contexto locacional da investigacéao.

Assim, este modelo permite o estabelecimento de um padréo de anélise baseado em
elementos que s&o intrinsecos ao contexto do arranjo, e que sdo decorrentes de manifestacdes
dos préprios integrantes da amostra pesquisada. Ao contrario, 0 modelo analitico tradicional,
baseado na analise estatistica descritiva, elenca elementos padronizados e que serdo sempre 0s
mesmos, aplicados em qualquer contexto. Na prética, o que se pode observar € que a pesquisa
baseada na analise fatorial, combinada ao estudo dos escores fatoriais, desenvolve-se em dois
momentos: no primeiro, sdo identificados os fatores latentes relevantes e que determinam as
relacBes entre as variaveis, e no segundo momento, o comportamento das firmas é analisado
em funcdo da relacdo com estes fatores. Ou seja, primeiramente, a pesquisa se empenha em
levantar, por ordem de importancia, quais os fatores fundamentais para a compreensao do
fendmeno, e que sdo especificos de um determinado contexto locacional; e, em seguida, quais
os resultados obtidos pelas firmas em relacdo a cada um destes fatores.

Este procedimento analitico tem como vantagem permitir a observacdo do
comportamento individualizado dos agentes, frente aos fatores de analise identificados a partir
de informacBes fornecidos por eles proprios. Assim, o desempenho das firmas pode ser
analisado, classificado e comparado com seus congéneres em funcdo dos resultados obtidos a
partir de critérios que sdo inerentes a sua propria realidade. Outra decorréncia importante
deste modelo é que as firmas podem ser agrupadas e classificadas segundo diferentes
critérios, uma vez que se tornou possivel analisar seu desempenho de maneira
individualizada. Assim, a pesquisa pode ter continuidade por meio do agrupamento das
empresas segundo o seu tamanho, localizacdo geogréfica, ramo de atividade, numero de
funcionarios, ou qualquer outro critério que seja de interesse do investigador, pois estas

informagdes estdo disponiveis em uma mesma base de dados.
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Outra possibilidade bastante interessante oferecida pelo modelo é a utilizacdo de
dados coletados e tabulados durante a realizagéo de estudos anteriores, mesmo que baseados
em outros métodos de andlise estatistica. Assim, grandes bases de dados geradas por
pesquisas na area de relacdes interorganizacionais em arranjos produtivos locais podem servir
como base para a realizacdo de estudos que utilizem a anéalise fatorial exploratdria, com a
finalidade de aprofundar o conhecimento sobre a dindmica destas relagbes e executar
procedimentos analiticos mais complexos e de maior rigor académico. Da mesma forma,
pode-se obter uma riqueza de resultados muito maior do que através do modelo tradicional,
fornecendo uma gama de subsidios muito mais ampla para o estudo das dinamicas
interorganizacionais estabelecidas nos arranjos.

Entretanto, para que se tenha acesso a riqueza de detalhes analiticos oferecidos pelo
modelo, é necessario levar em consideracdo que se trata de um procedimento evidentemente
mais complexo e metodologicamente mais exigente do que o método tradicional. E esta
exigéncia manifesta-se tanto em relacdo aos conhecimentos tedricos dos investigadores
quanto a disponibilidade de recursos computacionais. Assim, a interpretacao dos resultados da
analise fatorial demanda o dominio de um arcabouco conceitual que seja capaz de
fundamentar as explicacfes elaboradas para a determinagdo dos fatores e das correlacfes
entre as variaveis. Alem disso, sdo necessarios razoaveis conhecimentos estatisticos para a
aplicacdo do método, de maneira a garantir a confiabilidade dos resultados obtidos.

A determinacdo dos fatores subjacentes ndo pode ser efetuada sem que tenha estreita
ligacdo com preceitos tedricos bem fundamentados, ou a explicacdo podera ndo fazer sentido.
Desta maneira, este modelo analitico, em verdade, configura-se como uma ferramenta
metodoldgica importante para o apoio instrumental a realizacdo dos estudos, mas que ndo
prescinde de uma teoria de base capaz de definir conceitualmente os fenémenos observados.

Além do mais, os instrumentos de pesquisa geralmente precisardo sofrer adaptacoes
as condicbes especificas deste modelo de andlise, cujas exigéncias metodoldgicas sdo
superiores as das andlises tradicionais. A analise fatorial possui uma série de limitacdes de
ordem quantitativa e qualitativa referentes as variaveis que compdem o0s instrumentos de
pesquisa, e que precisam ser levadas em consideracdo. No caso de estudos que pretendam se
valer de dados coletados originalmente para analises descritivas tradicionais, geralmente as
variaveis para 0 novo estudo precisardo ser selecionadas de acordo com os critérios inerentes
ao novo modelo. Da mesma forma, a realizacdo dos testes estatisticos de adequacdo das

variaveis se torna entdo uma exigéncia de carater praticamente obrigatorio.
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Muito embora ofereca ferramentas metodoldgicas eficientes e capazes de gerar
resultados bastante detalhados e consistentes, além de fornecer meios de garantir o rigor
critico necessario & execucao de investigacGes de carater cientifico; a analise fatorial, quando
realizada para a investigacdo das relagdes interorganizacionais, dificilmente podera prescindir
da presenca fisica do investigador no campo de estudos. Embora varios aspectos relevantes
destas relagcdes possam ser definidos e analisados em profundidade, sua compreenséo efetiva
somente se fara possivel se houver o contato fisico préximo e real do pesquisador com 0s
agentes investigados, pois determinadas nuances comportamentais originadas das relagdes
inter-firmas somente poderdo ser determinadas com exatiddo através da observacao in loco.
Como estas relagcdes envolvem relagfes sociais, e ndo somente econémicas, 0 depoimento
pessoal dos sujeitos oferece “pistas” extremamente importantes para a compreensao dos

fendmenos identificados por meio do modelo estatistico.
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7 CONCLUSAO

7.1 PRINCIPAIS CONCLUSOES DO ESTUDO

7.1.1 As dindmicas proprias dos arranjos produtivos locais — o caso de Barcarena

Sabe-se que os diferentes arranjos produtivos locais possuem caracteristicas proprias
e especificas, decorrentes de suas configuracGes de atividades econdmicas e do perfil de suas
relacBes sociais e culturais. Assim, as estratégias competitivas das empresas e as politicas de
desenvolvimento dos governos (em seus diferentes niveis) contribuem para moldar o desenho
organizacional que serd apresentado pelas redes de organizaces e agentes integrantes dos
arranjos. Alem disso, cada regido apresenta um contexto sociocultural especifico, capaz de
influenciar decisivamente as relacdes entre os agentes, e definindo as caracteristicas que
deverdo determinar os padrdes de desempenho apresentados pelos atores. Assim, as atividades
econémicas desenvolvidas nas regides, ao longo do tempo, contribuem para a formacéo de
padrdes culturais que irdo definir modelos de relacGes sociais que estabelecem ligages com o
carater de atividades produtivas desenvolvidas neste mesmo contexto.

Desta maneira, verifica-se que as diferentes regies, ao longo de sua evolugédo
historica, apresentam um curso de evolucao que resulta em contextos institucionais em que 0s
meios social e econémico permanecem interligados. Quando este padrdo socioecondmico
permanece fortemente ligado a trajetoria cultural da comunidade, configura-se um quadro em
que as relacbes sociais naturalmente favoreceriam a organizacao de aglomeragdes produtivas
que mantém fortes elos de ligacdo nas relacGes interorganizacionais, com as estratégias
competitivas das firmas muitas vezes convergindo para objetivos comuns, ligados a elevacéo
da competitividade sistémica e a elevacdo do padrdo de vida da comunidade. Por outro lado,
quando estas ligacbes sdo fracas, e as relacGes sociais menos intensas, inexiste esta
convergéncia de interesses, e a competitividade sistémica torna-se entdo um objetivo de muito
dificil alcance.

No caso da regido de Barcarena, no periodo compreendido neste estudo, o que se
pode observar € o resultado de um processo de desagregacdo das estruturas socioecondémicas
originais, decorrentes de um processo historico, e a sua substituicdo abrupta por um modelo
de industrializacdo periférica, conseqiiéncia de processos de flexibilizacdo produtiva
fundamentados na producdo de bens comoditizados, e baseados na exploragdo intensiva de

insumos (principalmente recursos naturais) de baixo custo. Desta maneira, a estrutura
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socioecondmica original, baseada no extrativismo e agricultura de subsisténcia, e considerada
“arcaica” pelo poder central, foi rapidamente substituida por um modelo industrial
“moderno”, que busca incrementar a valoragdo dos recursos mineraiS abundantes na regido,
transformando-os em commodities demandadas pelo mercado externo. Esta transformacéao
radical no sistema produtivo foi realizada sem participacdo ativa da comunidade local, tanto
no processo decisorio quanto na elaboracéo e execucdo dos projetos. No primeiro caso, por
absoluta falta de poder politico, e, no segundo caso, pela auséncia de capital intelectual com
as minimas condic6es de integrar projetos desta dimenséo.

A consequéncia deste processo foi, a principio, a formagdo de um enclave
exportador, cuja dindmica produtiva ndo necessitava desenvolver relagdes m ais intensas com
0 contexto socioecondémico local, uma vez que tanto as fontes de recursos financeiros e
tecnoldgicos, inclusive a méo-de-obra especializada, quanto os mercados consumidores ndo
pertenciam a propria regido. A Unica razdo préatica para a localizagdo geografica do complexo
produtivo, em verdade, estava ligada a proximidade fisica das fontes de matéria-prima,
energia e estrutura portuaria. A integracdo da comunidade local ao arranjo produtivo entdo se
realizou de maneira marginal, por meio de atividades de menor valor econémico e, muitas
vezes, pertencentes a economia informal.

Com a intensificacdo dos processos de flexibilizagdo produtiva, a partir de meados da
década de 1990, comeca a mudar este quadro, com progressiva terceirizacdo de atividades
produtivas e de suporte, com a finalidade de reducdo de custos para a manutencdo da
competitividade dos produtos no mercado. Assim, a proximidade fisica dos fornecedores de
insumos (bens e servigos) passa a se tornar uma vantagem competitiva importante para as
empresas do complexo minero-metallrgico, e tem inicio a progressiva instalacdo de empresas
na regido, com a finalidade de prestacdo de servicos e fornecimento de insumos para as
empresas centrais. Com o tempo, esta atividade resulta na instalacdo de uma complexa
aglomeracdo de empresas de pequeno e médio porte, exercendo diversos tipos diferentes de
atividades e estabelecendo uma rede de relagcdes interorganizacionais, que ja ndo € mais
determinada somente no sentido das PME’s para as empresas centrais, uma vez que muitas
das pequenas empresas passam a prestar servicos e fornecer insumos para outras empresas de
pequeno e médio porte.

Como resultado, verifica-se hoje em dia a presenca de uma rede interorganizacional
fortemente hierarquizada, onde as estratégias competitivas das firmas, de maneira geral, séo
pautadas pelos interesses das empresas centrais, cuja forca econémica chega a influenciar

intensamente até mesmo as politicas publicas desenvolvidas pelos governos estadual e
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nacional. Como as estruturas produtivas foram definidas em funcéo da exportacéo de produtos
primarios, cujos precos sao estabelecidos pelo mercado internacional, as empresas
exportadoras tém como estratégia competitiva basica a reducdo de custos, com a finalidade de
poder oferecer precos mais baixos do que 0s seus concorrentes no mercado global. Para que
esta estratégia seja bem sucedida, o fornecimento de insumos e 0s processos produtivos
necessitam ser desenhados de maneira tal que o produto final possa chegar ao mercado pelo
menor preco possivel. Para atingir este objetivo, as empresas exportadoras precisam
desenvolver mecanismos através dos quais 0s custos de producdo séo externalizados, sendo
absorvidos parte pelas empresas fornecedoras, parte pelo meio ambiente e pela sociedade em
geral, por meio dos poderes publicos.

Quando a estratégia competitiva das empresas que integram o ndcleo dos arranjos
produtivos é baseada na lideranca de custo, estas empresas procuram, por um lado,
incrementar sua produtividade interna, intensificando suas praticas de gestdo da qualidade e
promovendo a otimizacdo de sues processos internos; e, por outro lado, pressionando seus
fornecedores a oferecer bens e servigcos pelo menor valor de mercado possivel, assim como
também pressionando o poder pablico a assumir parte de seus custos, na forma de reducéo de
tributos, isengdes fiscais e investindo em obras de infra-estrutura que, embora constituam
investimento publico, acabam por atender a interesses privados.

O resultado desta pressdo sobre os fornecedores de produtos e servicos € o
desenvolvimento de um processo de competicdo espuria, em que 0 menor pre¢o é o Unico
objetivo valido e ndo como se preocupar em oferecer produtos diferenciados e de maior valor
agregado. Tal politica tem reflexos na lucratividade e na competitividade das PME’s locais, o
que acaba por fazer que estas desenvolvam politicas empresariais imediatistas e voltadas para
a sobrevivéncia no curto prazo. Assim, se de um lado, a oferta de commodities pelo menor
valor de mercado fortalece as grandes empresas centrais e favorecem seus resultados no
comercio internacional, por outro lado, enfraquecem as estruturas internas de seus
fornecedores e subcontratados locais e privam a comunidade local dos investimentos publicos
que seriam decorrentes da aplicacdo da receita dos impostos que deixa de ser recolhida.

Uma outra consequiéncia deste modelo de estratégia competitiva € o isolamento das
PME’s, na medida em que as relag0es inter-firmas passam a ser verticalizadas, com 0s
fornecedores estabelecendo suas politicas de atuacdo em fungdo dos objetivos das empresas
centrais. Como se trata de uma rede de configuracdo radial, em que as pequenas e médias
empresas estdo dispostas ao redor das empresas grandes (de forma conceitual, e ndo

geografica), acaba por se estabelecer entdo uma forma de hierarquia, em que as empresas
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desenvolvem mecanismos de controle sobre as acdes de seus fornecedores e subcontratados.
Tal controle se justifica em funcdo da necessidade de manter os custos da cadeia produtiva
nos niveis mais baixos possiveis.

Desta maneira, as decisdes sobre as politicas de atuacdo das PME’s estdao fortemente
subordinadas as necessidades de seus clientes, e isto explica a quase absoluta falta de
capacidade de articulagdo das firmas no sentido de constituir e/ou fortalecer as entidades
associativas capazes de agir em defesa de seus interesses. Obviamente, quanto menor o grau
de articulacdo das pequenas empresas, maior a facilidade para as empresas centrais fazerem
prevalecer seus objetivos. Dado que estes objetivos nem sempre estdo necessariamente
relacionados com resultados ligados ao desenvolvimento socioecondmico regional, os
resultados das acfes desenvolvidas pelo complexo industrial também ndo necessariamente

deverdo gerar resultados positivos neste sentido.

7.1.2 Os papeis dos diferentes segmentos empresariais

Observando-se a distribuicdo das empresas entre os diversos ramos de atividade, no
periodo de tempo que o estudo abrange (2002/2005), pode-se perceber que alguns segmentos
especificos sdo responsaveis pela concentracdo de atividades, tanto em relacdo ao numero de
empresas registrada no local, quanto em relacdo a abertura de postos de trabalho e alocacdo de
méao-de-obra. Estes segmentos, considerados mais dinamicos, exercem papel fundamental na
economia da micro-regido, e o seu desempenho competitivo certamente trara reflexos
sensiveis na sua estrutura social.

O segmento industrial certamente pode ser considerado o mais dinAmico, por ser a
forca motriz do complexo produtivo e assumir a responsabilidade pela geracdo de cerca de
80% do PIB municipal. Ao tempo considerado nesta pesquisa, este setor era responsavel pela
alocacdo de cerca de 30% da méao-de-obra local, percentual que foi bem maior no passado e
que vem desenvolvendo uma trajetéria regressiva no decorrer dos anos, principalmente em
funcdo dos avancos dos processos de terceirizacdo de atividades. Mesmo assim, este é um
segmento cuja importancia ndo pode de maneira alguma ser minimizada, em funcéo do fato
de que todos os demais setores, de alguma forma, estdo relacionados ao segmento industrial.

Um outro segmento de extrema importancia para a economia local € a construgédo
civil, que, embora esteja muito distante de figurar com grande destaque na geragéo de receitas
para 0 municipio, é o setor responsavel pela geracdo do maior niUmero de empregos, com a

caracteristica de poder absorver grande parte da mdo-de-obra de baixa qualificacdo, algo que
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a industria certamente tem poucas condigdes de realizar. Assim, pode considerar que, com a
devida excegdo do segmento industrial, representado pelas empresas centrais, o setor de
construgdo civil talvez seja 0 mais importante, em termos sociais, para 0s resultados
socioecondmicos locais.

O segmento comercial certamente também possui boa representatividade na geracéo
de renda e postos de trabalho, sendo que a grande maioria das firmas registradas no municipio
exerce atividades neste setor. Assim, tanto pelas possibilidades de neg6cios quanto pela oferta
de vagas para méo-de-obra, trata-se de um segmento com significativo peso no contexto
socioecondmico do municipio. Assim, quaisquer projetos de incremento de competitividade
das empresas locais certamente teria de incluir este setor.

O outro segmento de destaque na economia de Barcarena € o setor de servicos, que
gera um numero de postos de trabalho similar ao do comércio, embora com grande diferenca
no que diz respeito a geracdo de receitas. Por sua grande diversidade, trata-se de um setor
extremamente complexo, e que, considerando-se o potencial de desenvolvimento futuro e as
demandas especificamente relacionadas ao desenvolvimento socioambiental, certamente
apresenta enormes possibilidades de vir a constituir um dos pilares econémicos da regido.

Considerando-se especificamente 0s setores representados pelas empresas integrantes
da amostra pesquisada, o segmento industrial deixa de ter importancia, uma vez que €
representado pelas empresas centrais e estas ndo fazem parte da amostra, e 0s segmentos da
construcdo civil, comeércio e servigos sdo 0s que detém maior representatividade. A analise do
comportamento e do desempenho das empresas integrantes destes setores certamente tem
grande importancia para a compreensdo da dinamica do arranjo como um todo, assim como
seus resultados representam um reflexo exato da realidade dos integrantes das redes de
subcontratacéo.

Quando se observa somente as firmas integrantes das redes de fornecimento e
subcontratacdo (excluindo-se as empresas centrais), verifica-se que o segmento Construcao
assume uma dimensdo muito maior e mais importante, devido ao nimero de empresas, seu
faturamento e os postos de trabalhos que gera. Este segmento, sozinho, era responsavel por
mais da metade dos empregos criados pelas firmas integrantes da amostra, e mais de um tergo
do faturamento. Assim, seus resultados nesta analise certamente possuem uma forte influéncia
sobre os resultados gerais do arranjo, e uma melhora significativa na sua capacidade
competitiva e no perfil relacional traria resultados extremamente positivos para a sociedade

local.
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Quanto ao segmento Comércio, embora seja apenas o terceiro em geracdo de vagas,
ocupa a segunda posicdo no arranjo em relagdo aos itens quantidade de empresas e
faturamento, e, a principio, € o que consegue obter a maior produtividade em relacdo ao
numero de empregados. A andlise de seus resultados € importante até mesmo no sentido de
poder constituir uma possivel referéncia para a atuacao dos demais segmentos, principalmente
se for tornada possivel a adogdo de praticas cooperativas entre as firmas componentes do
arranjo.

Em relacdo ao segmento servigos, sua importancia na rede pode ser medida
principalmente pela quantidade de empresas que abriga, ou seja, mudancas positivas no
desempenho competitivo deste segmento certamente terdo um grande poder multiplicador,
desde gque sejam estimulados os efeitos sinérgicos oportunizados pelo incremento das relagdes
interorganizacionais. Diante do fato de que as empresas deste segmento costumam prestar
servicos tanto para as empresas centrais quanto para as demais empresas da rede, 0 aumento
da capacidade de integracdo destas firmas ao restante do arranjo certamente deveria ser um
dos objetivos principais das politicas de elevacdo da competitividade sistémica.

Analisando-se a competitividade destes segmentos, observa-se que 0 segmento
Comércio apresentou os melhores resultados, assim como também obteve bons resultados em
relacdo aos demais fatores analisados neste estudo. Embora os resultados gerais da analise das
empresas do arranjo nao tenham sido considerados tdo favoraveis, demonstram que este
segmento € o mais preparado para a ado¢do de praticas cooperativas capazes de promover a
disseminacdo de informacdes e inovacOes, podendo até mesmo constituir um eixo de
articulacdo para o envolvimento das demais empresas em programas de estimulo a adocéo
destas praticas. Como se trata de um setor cujas empresas mantém relacionamentos com
praticamente todas as outras, este segmento poderia entdo fornecer suporte para o
desenvolvimento de uma rede de relacdes sociais capaz de induzir a elaboragcdo conjunta de
objetivos comuns para todo o arranjo, fornecendo uma base institucional a partir das quais as
empresas poderiam intensificar seus contatos e iniciar a implementacdo de programas
cooperativos.

Em relacdo aos demais segmentos importantes da amostra, o segmento Construcao
apresentou resultados medianos, enquanto o segmento Servicos foi 0 que registrou os piores
resultados entre os trés principais setores. Estes resultados sdo preocupantes porque, se por
um lado o setor Servigos possui 0 maior nimero de empresas, 0 segmento Construcéo registra
0 maior nimero de funcionarios; e ambos ndo conseguiram obter bons resultados no estudo.

Assim, melhorias significativas no desempenho destes dois segmentos terdo resultados
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importantes pois, no caso do setor Servigos, estas melhorias beneficiardo uma quantidade
maior de empresas, e, no caso do setor Construgdo, os beneficios seriam estendidos a uma

quantidade maior de funcionarios.

7.1.3 A Configuracéo das Relagdes Interorganizacionais do Arranjo Produtivo Minero-

Metallrgico de Barcarena

Como resultado do seu processo de desenvolvimento de desenvolvimento histdrico, o
arranjo produtivo estudado apresenta um perfil de relacdes interorganizacionais que aponta
para as seguintes caracteristicas principais: forte hierarquizacdo das relacdes entre as
empresas centrais e seus fornecedores e subcontratados, com elevada assimetria nas condi¢des
de acesso a informagdo e a capacitagdo tecnologica, em funcdo da grande diferenca nos
padrdes tecnico-cientificos presentes na gama de atividades desenvolvidas por estas empresas;
auséncia de interesses coletivos, com a predominancia absoluta de interesses individuais das
firmas, fundamentados na busca de resultados imediatos e do lucro no curto prazo (no caso
das PME’s subcontratadas); concentragdo na realizacao de atividades de baixa complexidade
tecnoldgica e menor valor agregado, no caso das firmas locais (atividades mais complexas séo
repassadas para empresas de outras regides ou paises); alto indice de mortalidade das firmas
locais, motivado pela falta de qualificacdo gerencial e pela dificuldade de administrar o cash
flow, em funcdo das exiguas margens de lucros; e, imposicdo de elevados padrbes de
qualidade nos bens e servigos fornecidos para as empresas centrais, devido a necessidade de
atendimento aos padrdes técnicos de processos e produtos e as certificacdes das cadeias
produtivas.

Diante deste panorama, as empresas periféricas desenvolveram um framework
institucional baseado na forte concorréncia e na busca acirrada de contratos por meio da
reducdo intensiva de custos operacionais, com a finalidade de oferecer os precos mais baixos
possiveis (garantindo-se os padrbes de qualidade técnica exigidos pelas empresas centrais).
Assim, pode-se verificar a presenca do elemento central que caracteriza as relacGes
interorganizacionais: a competicdo ferrenha e baseada na reducdo de custos, caracteristica
inerente as cadeias produtivas de bens comoditizados. Em funcdo da dificuldade de
estabelecer diferenciais nos produtos, e da relacdo de dependéncia dos precos dos produtos
finais em relagdo aos mercados internacionais, as relagdes de fornecimento de bens e servigos
sdo baseados na elevacdo continua da produtividade e a busca de atendimento aos padrbes

técnicos das certificagdes de qualidade. Ocorre, que muitas vezes, esta busca do aumento da
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produtividade se reflete muito mais na redugéo de custos do que na adogdo de inovagdes
tecnoldgicas.

Uma outra caracteristica que determina as relagdes inter-firmas é a busca das
vantagens decorrentes da localizacdo geogréfica, principalmente em funcéo da existéncia de
uma estrutura fisica e institucional que pode facilitar alguns aspectos da atuagdo das
empresas, principalmente a proximidade fisica dos principais clientes. Desta maneira, as
empresas procuram aproveitar as condigBes favordveis ao desempenho das atividades
produtivas, reduzindo custos operacionais e de transagdo, usufruindo da disponibilidade de
uma rede (ainda ndo satisfatoriamente desenvolvida) de transportes, energia e comunicagdes,
e contando com a presenca de uma méo-de-obra de baixo custo e razoavel qualificacdo, pelo
menos no que diz respeito a execucdo de atividades de baixa complexidade.

Um elemento que obteve razoavel destaque neste estudo, e no qual as empresas
apresentaram razoavel interesse (embora em grau menor que nos dois aspectos anteriores), € a
oportunidade de desenvolvimento de agdes de treinamento e aprendizagem. Neste caso,
destacam-se principalmente a absorcdo de informacGes técnicas provenientes de entidades
especializadas, e a contratacdo e qualificacdo de mdao-de-obra proveniente de instituicGes
locais de nivel técnico e superior. As atividades de capacitacdo sao realizadas principalmente
em carater interno, e fortemente focalizadas em aspectos operacionais. Outro ponto de
destagque neste campo € o0 acesso a informacdes provenientes do mercado, ou seja, de clientes
e fornecedores.

As atividades inovativas permanecem ainda em um nivel incipiente, com
predominancia das inovagdes de produtos (bens e servicos) e baseadas na aquisicdo de
equipamentos e pacotes tecnoldgicos, o que elimina a necessidade do esforco em P&D por
parte das proprias firmas, e, consequentemente, impossibilitando o acesso ao conhecimento
tecnoldgico por meio do learning-by-doing. Néo se percebem esforcos efetivos no sentido do
desenvolvimento de atividades inovativas, e, no caso deste arranjo, aparentemente a inovagdo
tecnoldgica ndo € vista como um elemento importante no sentido de elevar a produtividade e a
competitividade empresarial.

Menor importancia ainda é dada as atividades de cooperacdo, tanto entre as proprias
empresas, quanto entre as empresas e demais agentes do arranjo produtivo. Neste campo, 0
estudo apresentou os piores indicadores, 0 que demonstra que as firmas ndo desenvolveram
ainda maior interesse em adotar e desenvolver préticas de cooperagdo visando a obtencdo de
ganhos sinérgicos de competitividade. Embora seja um elemento fundamental para a elevagao

da competitividade sisttmica e o desenvolvimento de aglomeragOes produtivas do tipo
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avancado, a cooperacao representa a dimensdo que obteve os resultados menos significativos
neste estudo. Isto reflete por um lado, a auséncia de uma identidade comum entre 0s agentes
produtivos, fator vital para a constituicdo dos sistemas inovativos, e por outro lado, a
configuracdo institucional de arranjos baseados no paradigma da obtencdo de vantagens
competitivas estaticas, ou vantagens comparativas (na linguagem de Porter).

Desta maneira, verifica-se neste estudo a existéncia de um quadro de relagOes
interorganizacionais fortemente baseadas na concorréncia e na competicdo, com énfase na
busca de resultados individuais e pouca preocupagdo com o desenvolvimento socioeconémico
local; a busca de vantagens decorrentes da infra-estrutura fisica e institucional oferecida pela
concentracdo geografica e pela oferta de servigos publicos e de apoio institucional; com
alguma preocupacdo em realizacdo de atividades de treinamento e aprendizagem, embora
ainda em nivel bésico; com pouca preocupacao no desenvolvimento de atividades destinadas
a gerar e disseminar inovacoes tecnoldgicas, portanto com énfase na exploracdo de vantagens
decorrentes da reducdo de custos e oferta de bens e servigos de baixo valor agregado; e com
baixissima propensao a realizacdo de atividades cooperativas, seja entre as proprias firmas,
seja entre as firmas e 0s demais agentes.

Outra caracteristica marcante deste quadro € a alta expectativa em relacdo & atuacéo
do governo, em seus diferentes niveis, que é visto pelas firmas como o principal responsavel
pela realizacdo de atividades referentes a melhoria das condi¢fes de acesso a tecnologia e
crédito, e pela qualificacdo profissional da mao-de-obra local. Ou seja, as empresas preferem
atribuir aos agentes publicos a responsabilidade pela realizacdo de atividades que poderiam
ser desenvolvidas com eficacia por meio da organizacdo de redes de cooperagdo

interorganizacional.

7.1.4 O papel das Politicas Publicas

A atuacdo do governo na articulacdo do desenvolvimento das atividades econémicas
teve um papel fundamental na determinacdo da configuracdo institucional que o arranjo
produtivo minero-metallrgico estabelecido em Barcarena acabou por tomar nos dias atuais.
Primeiramente, ha que se levar em consideracdo que o0s objetivos estratégicos na época da
implantacdo do complexo eram ditados por um processo de planejamento centralizado e que
obedeciam a uma logica de desenvolvimento baseada na criagdo de “polos” dindmicos
capazes de induzir o incremento das atividades econdmicas a partir de atividades relacionadas

a exploragdo dos abundantes recursos naturais da Amazonia oriental.
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Assim, este modelo de planejamento, determinado por interesses exo6genos,
promoveu a articulagdo das atividades econdmicas desenvolvidas na Amazbdnia com as
necessidades das demais regides, procurando criar um modelo sistémico capaz de integrar
todas as regifes do pais em um Unico modelo econdmico. De acordo com esta politica, a
exploragdo intensiva dos recursos minerais da regido teria o papel de trampolim para o
processo de industrializacdo da regido, com a implantacdo de complexos agroindustriais no
entorno das plantas beneficiadoras de minérios e dos complexos agropecuérios a serem
estabelecidos no estado do Para. A crise econémica desencadeada a partir da década de 1970
cessou as fontes de recursos financeiros para estes investimentos, gerando uma grave escassez
de divisas que permitissem ao governo brasileiro arcar com o custo das dividas contraidas na
busca de recursos para financiar seus projetos de desenvolvimento. Face a urgente
necessidade de divisas, 0 governo federal encontrou na exportacdo de produtos primarios,
entre 0s quais 0 minério amazonico, uma eficiente fonte de recursos. Assim, 0s projetos de
industrializacdo regional foram deixados de lado e a regido passou a exercer o papel de
exportador de commodities e, desta maneira, contribuir para a geracdo de superavits capazes
de garantir o cumprimento das obrigacGes financeiras do pais junto aos credores
internacionais.

A intensificacdo do processo de globalizacdo econémica trouxe a reboque o
incremento das atividades de flexibilizacdo produtiva, que aumentou o interesse das
corporagdes transnacionais na instalacdo de plantas produtivas em locais onde pudessem
reduzir ao maximo seus custos de producdo. Desta maneira, a implementacdo do complexo
industrial atenderia a um complexo conjunto de interesses que reunia, de um lado, a grande
caréncia de matérias-primas dos paises asiaticos (primeiro Japao, e depois China) e, por outro
lado, a caréncia de recursos financeiros por parte do governo brasileiro. Neste meio termo,
durante o processo de liberalizacdo econdmica, a empresa estatal brasileira responsavel pela
extracdo e beneficiamento dos recursos minerais da Amazonia oriental foi estatizada e passou
a compor um novo Vértice do jogo de interesses, que passou a dotar uma conformacéo
triangular: a necessidade de matérias-primas das economias asiaticas, a necessidade de
recursos financeiros do governo brasileiro, e a necessidade de lucros crescentes por parte da
Companhia Vale do Rio Doce, agora uma empresa privada.

Todos estes interesses entdo passaram a convergir para um objetivo comum: a
producio de bens primérios de origem mineral pelo menor custo possivel. As pressdes dos
grandes consumidores, as empresas respondem com estratégias de reducdo de custos,

baseadas em boa parte na terceirizacdo de atividades ndo-essenciais, e 0 governo contribui
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com subsidios ao fornecimento de energia, investimentos em infra-estrutura, e incentivos
fiscais e tributérios. Este conjunto de acdes teve uma forte repercussdo na estrutura
socioecondmica da regido, manifestados na exploséo populacional, na concentragdo da renda,
e no incremento das atividades econdmicas, determinando a formacdo de uma aglomeragéo
produtiva que ja conta com mais uma centena de empresas conectadas as cadeias produtivas
do aluminio e do caulim.

Esta aglomeracdo adota uma configuracdo que, como se pode ver, guarda relagcdes
intrinsecas com seu processo de formacdo. O crescimento populacional explosivo teve como
resultado o rompimento das estruturas sociais que geravam a identidade cultural da regiéo.
Desta maneira, 0 grupo social resultante, formado em boa parte por migrantes de regides
diversas, ndo conseguiu desenvolver um senso comunitario que o faca sentir como parte
integrante de um contexto social Unico, e, assim, ndo consegue estabelecer uma unidade de
interesses capaz de levar a definicdo de objetivos comuns. E esta fragmentagdo acaba por
refletir na atuagdo das empresas, que, a0 mesmo tempo em estabelecem relagcdes baseadas na
competitividade feroz, estdo impossibilitadas de visualizar os eventuais beneficios do
desenvolvimento de atividades conjuntas, capazes de gerar relacbes simultaneamente de
parceria e concorréncia, tal como ocorre em arranjos produtivos locais com caracteristicas
malis avangadas.

Desta maneira, percebe-se neste estudo a necessidade premente do desenvolvimento
de politicas publicas voltadas para o fortalecimento dos lacos interorganizacionais, tanto entre
as proprias empresas, quanto entre as empresas e 0s demais agentes institucionais. Os
resultados obtidos pelas firmas nas dimens@es referentes as praticas inovativas e cooperativas
demonstram que, na auséncia de lacos socioculturais capazes de fomentar o desenvolvimento
de atividades participativas, compete aos poderes publicos a elaboracdo e execucdo de
politicas com a finalidade de suprir esta lacuna.

Assim, esta pesquisa aponta que existe forte necessidade de uma mudanca no
direcionamento das atividades produtivas, no sentido de incrementar as préaticas participativas
e levar ao desenvolvimento de objetivos comuns, capazes de contribuir para o
desenvolvimento da competitividade sistémica e criar condicdes para o desenvolvimento
socioecondmico equilibrado e visando a correcdo das graves distor¢des sociais que podem
comprometer tanto as possibilidades de sucesso das PME’s quanto a elevagdo do padrao de

vida da populagéo local.
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7.2 IMPLICACOES PARA O ESTUDO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

7.2.1 A visdo dos arranjos produtivos locais como resultantes de processos historicos

Os arranjos produtivos locais sdo resultantes de processos historicos, que envolvem
questdes ndo somente econdmicas, como também sociais, culturais, politicas e ambientais.
Assim, seu estudo, para que possa apresentar respostas mais abrangentes e aprofundadas,
precisa levar em consideracdo todas estas questdes. Embora a avaliacdo dos seus resultados,
na maior parte dos casos, limite-se a analisar aspectos de carater econdmico-financeiro, a
dindmica de sua formacdo e desenvolvimento é muito mais complexa e ndo comporta este
tipo de restricdo, caso contrario, os estudos conduzirdo a modelos de desenvolvimento
padronizados que ndo guardam necessariamente relagdo com a realidade presente no contexto
abordado.

Embora os primeiros estudos sobre as aglomeragc6es produtivas tenham abordado a
génese e o desenvolvimento de concentragOes industriais urbanas, e este seja o padrdo que
serve como modelo de analise para o0s diversos tipos de arranjos produtivos encontrados na
atualidade, evidentemente as aglomeracGes produtivas modernas apresentam uma gama
bastante variada de configuracGes, desempenhando atividades nos mais diversos segmentos
econémicos, com seus nucleos centrados em processos produtivos de carater mineral,
agricola, agroindustrial, comercial, tecnolégico ou de servigos. Além disso, seus processos de
desenvolvimento dependem ndo somente do carater da atividade econdmica, mas também de
sua configuracdo sociocultural.

Desta maneira, verifica-se que a analise econdmica ndo pode, de maneira alguma,
prescindir do estudo dos processos historicos de formacdo das aglomeracdes produtivas.
Assim, observa-se que arranjos produtivos estabelecidos em regides com tradicdo em
atividades associativas, forte identidade cultural e elevada identificacdo da cultura local com
determinado tipo de atividade econbmica, apresentam uma maior propensdo ao
estabelecimento de relagdes interorganizacionais de carater mais participativo e simétrico,
com interacdes mais intensas entre 0s agentes e com uma maior facilidade para a identificacéo
de objetivos comuns. Neste contexto, a adogdo e intensificagdo de préaticas cooperativas e
inovativas pode ser bastante facilitada pelo quadro institucional presente nestas localidades.

Por outro lado, em regifes em que estas aglomeracGes produtivas decorrem de
decisdes e investimentos realizados por elementos externos, gerando dindmicas econdmicas

sem vinculos sociais e culturais com a comunidade local, onde normalmente 0s processos de
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flexibilizagdo produtiva decorrem das necessidades de ganhos financeiros por meio da
reducdo dos custos dos processos operacionais, e atendem a diretrizes focalizadas na
exploragdo de recursos naturais, na disponibilidade de insumos produtivos de baixo custo, ou
na proximidade de grandes mercados consumidores; provavelmente se estabeleceréo
configuraces de arranjos com relagGes interorganizacionais assimétricas e hierarquizadas,
com interacOes de forte carater comercial e desvinculadas de objetivos comuns voltados para
o0 desenvolvimento socioeconémico da prépria regido.

Assim, observa-se entdo que os arranjos produtivos precisam ser analisados de uma
perspectiva dindmica e ndo-linear, e que ndo segue necessariamente uma sequéncia pré-
definida de sucessivos estagios de desenvolvimento, onde um mesmo modelo pode ser
aplicado nos mais diferentes contextos. Desta forma, torna-se necessario entdo a observagéo
de todo o processo histérico que determinou a formacdo dos aglomerados, onde se precisa
atentar para aspectos tais como a estratégia competitiva das firmas, as decisdes politicas
tomadas pelos agentes publicos, o perfil das relagdes sociais presentes nas comunidades, as
condicdes geograficas e ambientais, e a movimentacdo dos mercados regionais, nacionais e

globais.

7.2.2 A necessidade de realizar a andlise das relacGes interorganizacionais a partir das

dinamicas especificas inerentes aos arranjos produtivos

O dinamismo presente no desenvolvimento dos arranjos produtivos torna necessario
que sejam adotados critérios especificos de analise, conforme o perfil particular que cada
aglomeracdo apresenta. Evidentemente, ha que se adotar uma base conceitual comum, sem a
qual ndo seria possivel a manutencao de critérios cientificos para a elaboracdo do método de
estudo. Assim, elementos como a cooperacao interorganizacional, a geracdo e a disseminacao
de inovacdes tecnologicas , e a constituicdo de sistemas inovativos sdo aspectos fundamentais
para a elaboracdo dos modelos analiticos. Porém, as maneiras pelas quais as firmas interagem
serdo sempre diversificadas, em funcdo tanto das especificidades das cadeias produtivas
quanto das particularidades socioculturais e historicas dos processos de formacdo dos
arranjos. Desta maneira, pode-se dizer que, a partir de uma base conceitual comum, ha que se
elaborar ferramentas que possuam flexibilidade suficiente para considerar as diferentes
configuragOes estruturais que os arranjos produtivos podem apresentar.

Assim, a analise dos arranjos produtivos necessita determinar primeiramente, quais

os fatores relevantes caracteristicos de sua propria configuracdo estrutural, ou seja, definir o
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framework que define as relagbes interorganizacionais, €, em segundo lugar, identificar os
padrdes de comportamento e analisar o desempenho das firmas perante estes fatores. Este
modelo de anélise pretende entdo observar o comportamento e o desempenho das empresas a
partir da observacdo dos aspectos considerados efetivamente importantes na dinamica
contextual do préprio arranjo. Assim, os resultados refletem as potencialidades e debilidades
das firmas frente aos aspectos considerados especificamente relevantes para uma determinada
configuracéo de arranjo.

Desta maneira, arranjos com caracteristicas como as encontradas no complexo
minero-metallrgico de Barcarena, de configuracdo radial, forte hierarquizacdo e foco na
producdo e exportacdo de commodities minerais, a principio, seriam considerados
cronicamente inviaveis para a composicao de sistemas inovativos, que demandam empresas
integradas horizontalmente, com intensas relagdes cooperativas ,maior simetria nos
mecanismos de decisdo e disseminacdo de informacdes tecnologicas, e foco na producéo e
comercializacdo de bens de maior valor agregado. Porém, os mecanismos envolvidos nas
relagBes interorganizacionais permitem a abertura de espacos para a execucao de atividades
produtivas relativamente complexas, e de maior valor agregado, mesmo no interior de cadeias
produtoras de bens primarios.

Outro aspecto importante a ser considerado € que, mesmo reunindo empresas ligadas
a um determinado core business, 0s arranjos representam estruturas relativamente complexas,
em que diversos segmentos empresariais diferentes exercem suas atividades. Como as firmas
pertencem a diferentes ramos de atividade, evidentemente apresentam também diferentes
padrdes de comportamento e desempenho no interior dos arranjos. Também possuem
diferentes niveis de importancia do ponto de vista socioecondémico. Observa-se entdo que
estes diversos segmentos empresariais precisam ser abordados de maneira que suas atividades
possam ser analisados possam ser analisadas de modo particular, a0 mesmo tempo em que se
deve identificar a sua participacdo nos resultados coletivos da totalidade de empresas do
arranjo. Ou seja, trata-se de uma abordagem que, a0 mesmo tempo em que procura especificar
os padrbes de comportamento e desempenho caracteristicos de cada segmento empresarial,
precisa também demonstrar como estes padrdes de comportamento se refletem nos padrées de
comportamento e desempenho do arranjo enquanto um todo integrado.

Assim pode-se determinar entdo as diferentes possibilidades oferecidas por cada
segmento para o desenvolvimento da eficiéncia coletiva, assim como determinar linhas de
politicas especificas a serem observadas em relacdo a cada segmento empresarial

determinado, e buscando a maximizagdo da eficiéncia das relagGes interorganizacionais de
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modo a tentar atender as especificidades inerentes a cada categoria de empresas representada

nos arranjos produtivos considerados.

7.2.3 A necessidade de adequacgdo dos modelos de desenvolvimento as configuracbes das

redes relacionais presentes nos arranjos produtivos

Com base nas consideracdes efetuadas, observa-se entdo a necessidade de elaboragéo
e implementagdo de politicas de desenvolvimento local baseadas nas especificidades
presentes em cada contexto, pois, dada a diversidade de configuracGes estruturais assumidas
pelos arranjos, assim como extremamente diversificados sdo também seus elementos
institucionais, compostos pelo background sociocultural inerente a cada realidade observada;
parece O0bvio que os modelos de desenvolvimento que orientam as politicas publicas precisam
ser dimensionados conforme o perfil de relaces apresentadas por cada conjunto de agentes.

Desta maneira, torna-se claro que os modelos quantitativos de identificacdo de
arranjos produtivos (potenciais ou reais), baseados em analises estatisticas de relagcdes de
empregos e resultados de atividades econbmicas, precisam necessariamente ser
complementados por estudos de campo mais detalhados que permitam compreender, entre
outros aspectos, o carater das relacfes interorganizacionais desenvolvidas entre as empresas, e
destas com os demais agentes. Ou seja, trata-se de um processo complexo e realizado em
diferentes etapas; primeiramente, a identificacdo das aglomeracdes ou arranjos produtivos
pode ser realizada por meio de modelos estatisticos de analise quantitativa, depois, as
dinamicas de integracdo interorganizacional devem ser analisadas por meio de modelos
analiticos que podem envolver ferramentas de analise estatistica descritiva e/ou multivariada;
e, em um terceiro momento (como sera esclarecido adiante), as complexas redes de relacdes
institucionais estabelecidas entre os agentes produtivos e ndo produtivos precisam ser
devidamente identificadas e analisadas, por meio de estudos de campo que envolvem a
utilizacdo de ferramentas quantitativas e qualitativas.

Dada a diversidade de modelos de redes interorganizacionais geograficamente
concentradas, e, em funcdo da multiplicidade de aspectos envolvidos na definicdo da
configuracdo estrutural de cada arranjo, assim os modelos de determinacdo de politicas de
desenvolvimento deverdo ser mdltiplos e diversificados, baseados em fundamentos
conceitualmente padronizados, mas elaborados e implementados de maneira a se obter o
méaximo de flexibilidade e adequacédo a cada contexto especifico. Ou seja, embora os modelos

classicos de desenvolvimento industrializante preconizem a necessidade premente de
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verticalizacdo das cadeias produtivas, com finalidade de se obter efeitos sinérgicos a montante
e a jusante das atividades principais, sabe-se hoje que ndo podem ser ignorados os efeitos da
horizontalizacdo destas cadeias, por meio das quais uma ampla gama de atividades de apoio e
suporte, de maior ou menor complexidade tecnoldgica, oferece oportunidades de investimento
e negocios para o capital local, que assim pode se integrar a processos produtivos dindmicos
e, por meio da flexibilidade produzida pelas redes, obter acesso a processos empresariais que
jamais poderia participar de maneira isolada.

Assim, 0 que se pretende esclarecer é que os modelos a serem adotados dependem
das especificidades inerentes ao contexto de cada arranjo produtivo, e os padrdes de relacoes
interorganizacionais desenvolvidos pelas firmas integrantes dos arranjos possuem importancia
indiscutivel na definicdo de suas configuracOes estruturais. Desta maneira, o perfil dos fatores
determinantes destas relagfes, assim como o desempenho das firmas em funcdo destes
fatores, constitui elemento de grande importancia na definicdo dos modelos de politicas de

desenvolvimento.

7.2.4 Limitacdes deste estudo e necessidade de estudos complementares

Neste estudo, embora se tenha realizado no nivel meso do arranjo produtivo, na
medida em que o objeto de estudo era constituido pelas redes de relacdes interorganizacionais
e voltado para seus reflexos na possibilidade de desenvolvimento de vantagens competitivas
decorrentes dos padrdes estabelecidos por estas relacbes, as atividades de investigacdo
permaneceram restritas ao comportamento e ao desempenho das proprias firmas. Certamente,
0s agentes produtivos sdo fundamentais para a compreensdo das dinamicas estabelecidas no
interior dos arranjos, mas também ¢é evidente que estas dinamicas ndo podem ser totalmente
compreendidas pela analise somente desta categoria de agentes.

Assim, para que se possa desenvolver uma visdo mais abrangente e aprofundada da
configuracdo dos arranjos produtivos, hd que se considerar a necessidade de se efetuar o
mapeamento e identificacdo de todos os seus integrantes, tanto das diversas categorias de
agentes produtivos (empresas), quanto dos demais agentes, ligados as atividades de carater
politico (governos municipal, estadual e federal), educacional (instituicdes de ensino técnico e
superior), associativo (sindicatos, associagdes empresariais e entidades associativas da
sociedade civil), técnico-cientifico (instituicbes de pesquisa), de formagdo profissional
(centros de formacdo técnica e profissionalizante) etc. A presente pesquisa ndo teve como

objetivo a identificacdo destes agentes, uma vez que sua proposta se limita a identificagdo e
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analise dos padrdes de relagfes interaorganizacionais com o objetivo de identificar os fatores
latentes presentes nestas redes, assim como avaliar o desempenho das empresas frente a estes
fatores.

Além da identificacdo destes integrantes, torna-se necessario a especificacdo de seu
papel no arranjo e a definicdo de suas redes de relagdes com os demais agentes, e estabelecer
padrdes de analise capazes de identificar e avaliar os resultados obtidos em decorréncia destes
processos de interacdo. O objetivo seria entdo a delimitacdo de todo o quadro institucional das
relagbes interorganizacionais presentes no arranjo, abrangendo ndo somente as firmas, mas
sim todas as categorias de agentes. Desta maneira, poderia entdo ser efetuada a caracterizacao
do arranjo produtivo engquanto construto institucional, no qual se realizam as transacdes
relacionais entre uma ampla e diversificada gama de agentes.

Uma etapa subseqliente, e de maior complexidade metodologica, seria entdo a
identificacdo e a demonstracdo empirica das relacbes existentes entre a elevacdo da
competitividade das firmas, via ganhos de produtividade por meio da geracao e disseminacéo
de inovacg0es tecnoldgicas, e elevacdo do padréo de vida, de forma homogénea, da populacdo
local, por meio do aumento de rendimentos decorrente da mudanca do perfil das atividades
profissionais, que passam a exigir maior qualificacdo técnica e melhores niveis de educacédo
formal.

Desta maneira, 0 objetivo deste conjunto de procedimentos seria a caracterizacao das
interacdes econdmicas e sociais, de modo a demonstrar de que modo e em que intensidade as
relacbes desenvolvidas pelo conjunto de integrantes do arranjo desenvolve processos de
elevacdo da competitividade sistémica. Uma outra questdo importante a ser abordada em
estudos posteriores refere-se aos impactos ambientais e seus reflexos econémicos, pois, se por
um lado, as grandes empresas sao obrigadas a observar uma exigente legislacdo ambiental e a
atender diversas normas técnicas referentes as certificacdes socioambientais e de qualidade,
tais como as séries 1ISO 9000 e 1SO 14000, por outro lado, ha uma grande quantidade de
empresas de micro e pequeno porte desenvolvendo atividades sem observacdo quaisquer tipos
de legislacdo ou normas técnicas. Certamente, a depreciacdo dos ativos ambientais implica em
resultados econdbmicos negativos, mesmo que ainda ndo devidamente avaliados.

Assim, pode-se concluir esta se¢do afirmando que esta pesquisa representa apenas
um passo no sentido de propor métodos de investigacdo das complexas redes de interacdes
desenvolvidas pelas empresas integrantes de arranjos produtivos locais, apresentando um
modelo analitico para aplicagdo em um arranjo baseado no beneficiamento e elaboracdo de

produtos primarios de origem mineral, a partir dos dados coletados em estudos realizados no
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periodo 2002/2005. Uma das principais conclusdes foi que aspectos cruciais destas relacoes,
como as atividades inovativas e as praticas cooperativas, encontravam-se em estagio ainda
bastante incipiente, e que as médias dos indices de desempenho observadas nos diversos
segmentos empresariais que integram a amostra, demonstraram resultados apenas razoaveis.
A partir dos resultados do estudo, pode-se verificar que a elevacdo da competitividade das
firmas demandava melhorias nos padrdes de desempenho em praticamente todas as dimensdes
estudadas, porém, de maneira ainda mais explicita, nos fatores referentes as dimensdes

relacionadas & cooperacdo interorganizacional e a inovagdo tecnoldgica.
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ANEXO A — Questionario de Pesquisa REDESIST

W SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
..... NUCLEO DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS

Questionario de pesquisa baseado em REDESIST/SEBRAE

| . EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA
- As questdes a seguir sao especificas para a pesquisa sobre Empresas em Arranjos Produtivos
Locais
(A Minero-metalurgia em Barcarena)

1. NUmero de sécios fundadores: DD

2. Cédigo de atividade (CNAE): [ ][ | [ ]-[]

3. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil Dados

Idade quando criou a empresa

Sexo ( ) 1. Masculino [ () 2.Feminino
Escolaridade quando criou a empresa (assinale o

correspondente a classificacdo abaixo) 1()2()3.0)40)5()6()7.()8.()
Seus pais eram empresarios? ()1 Sim | () 2. Nao

1. Analfabeto; 2.Ensino fundamental incompleto; 3.Ensino fundamental completo; 4.Ensino médio incompleto;
5.Ensino médio completo; 6.Superior incompleto; 7.Superior completo; 8.Pés-graduacao.

4. Identifique a principal atividade que o socio fundador exercia antes de criar a empresa.
Atividades

Estudante universitario

Estudante de escola técnica

Empregado de micro ou pequena empresa local
Empregado de média ou grande empresa local
Empregado de empresa de fora de Barcarena
Funcionério de institui¢do publica
Empresario

Ex-funcionario da Imerys

Ex-funcionario da Albras

Ex-funcionério da Alunorte

Outra atividade. Citar:

OO NS0~ W=

[N
©

[N
=

L N P e L N PN e e e
N I [ = N [N~ "~ N— [N~ [~

5. Estrutura do capital da empresa

Participacéo percentual Participacéo percentual

Estrutura do capital (%) no 1° ano (%) em 2004

Dos sécios

Empréstimos de parentes e amigos
Empréstimos de institui¢bes financeiras gerais
Empréstimos de institui¢cbes de apoio as MPES
Adiantamento de materiais por fornecedores
Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total 100% 100%




6. Evolucdo do numero de empregados
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Periodo de tempo

NUmero de empregados

Ao final do primeiro ano de criagdo da empresa

Ao final do ano de 2004

7. ldentifique as principais dificuldades na operagéo da empresa. Favor indicar a dificuldade utilizando
a escala, onde 0 é nulo, 1 é baixa dificuldade, 2 é media dificuldade e 3 é alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de vida Em _2004
Contratar empregados qualificados (0) (1) (2) 3) (0) 1) (2) 3)
Operar com qualidade (0) (1) (2) 3) (0) (D) (2) 3)
Entender o servico (0) (1) (2) 3) (0) (D) (2) 3)
Custo ou falta de capital de giro (0) (1) (2) 3) (0) (D) (2) 3)
Custo ou falta de capital para aquisi¢do

de maquinas e equipamentos ©) (1) ) ©) ©) @) @) ®)
Custo ou falta de capital para

aquisicdo/locacao de instalagdes. ©) (1) ) ©) ©) @) @) ®)
Pagamento de juros de empréstimos. (0) (1) (2) 3) (0) (1) (2) 3)

8. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das relacdes de

trabalho

Tipo de relagdo de trabalho

NUmero de pessoal ocupado

Sdcio proprietario

Contratos formais

Estagiario

Servigo temporério

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

9. Com quais das empresas abaixo sua empresa mantém relacdes de subcontratacdo, fornecimento ou

prestacdo de servigos?

IMERYS Rio Capim Caulim S/A — RCC

Para Pigmentos S/A — PPSA

Aluminio Brasileiro S/A — ALBRAS

Grupo ALUBAR

()L
()2
()3
() 4. Aluminio do Norte do Brasil S/A — ALUNORTE
()5
()6.

Outras com atividades em Barcarena (arranjo)

10. Qual a participacdo percentual destas empresas em seu faturamento bruto anual? Assinalar: (0)

sem participacéo; (1) de 01 a 25%; (2) de 26 a 50%; (3) de 51 a 75%; (4) de 76 a 100%.

Empresa Primeiro ano de vida Em 2004

IMERYS Rio Capim Caulim S/A — RCC OTOTOTAT® OTOTOTe)®
Para Pigmentos S/A — PPSA OTOTOTAT® OoOlole6e @
Aluminio Brasileiro S/A — ALBRAS OTOTOTAT® OoOlole 6@
Aluminio do Norte do Brasil S/A — ALUNORTE OTOTOTAT® OoOlole 6@
Grupo ALUBAR ORIORIORIORIORIORIORIGORIORNC)
Outras com atividades em Barcarena (arranjo) | (©0) [ (1) [ (2 |3) | @) [ ©) | (1) |2 | B) | (4
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11. As relacGes de subcontratacdo, fornecimento e prestacéo de servigos estdo regulamentadas por
algum tipo de contrato? Assinalar: (0) nenhum contrato; (1) contrato verbal; (2) contrato formal
(escrito)

Empresa Primeiro ano de vida Em 2004

IMERYS Rio Capim Caulim S/A - RCC (0) (1) (2) (0) (1) (2)
Para Pigmentos S/A — PPSA (0) (1) (2) (0) (1) (2)
Aluminio Brasileiro S/A — ALBRAS (0) (1) (2) (0) (1) (2)
Aluminio do Norte do Brasil S/A — ALUNORTE (0) (1) (2) (0) (1) (2)
Grupo ALUBAR (0) (1) (2) (0) (1) (2)
Outras com atividades em Barcarena (arranjo) 0) 1) ) 0) 1) (2)

12. Qual a situacio de propriedade das instalacdes da empresa? Assinale (1) SIM; (2) NAO.

Situacao Primeiro ano de vida Em 2004

Proprias (1) (2) (1) (2)
Alugadas de terceiros (1) (2) (1) (2)
Alugadas das empresas contratantes (1) (2) (1) (2)
Cedidas/doadas pelas empresas contratantes (1) (2) (1) (2)
Pertencem as empresas contratantes (1) (2) (1) (2)

13. Qual a situagdo das maquinas e equipamentos utilizados pela empresa?

Situacéo Primeiro ano de vida Em 2004

Proprias (1) (2) (1) (2)

Alugadas de terceiros (1) (2) (1) (2)

Alugadas das empresas contratantes (1) (2) (1) (2)

Cedidas/doadas pelas empresas contratantes (1) (2) (1) (2)

Pertencem as empresas contratantes (1) (2) (1) (2)
introducéo

introducéo 11 - PRODUGAO, MERCADO E EMPREGO

1. Evolucdo da empresa

Pessoal Faturamento a Mercado (%
Anos Vendas em | Vendas no | Vendas no | Vendas no
ocupado | pregos correntes (RS) Barcarena | Estado Brasil exterior Total
2000 100%
2001 100%
2002 100%
2003 100%
2004 100%
2. Escolaridade do pessoal ocupado (situagéo atual):

Ensino Numero de pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino medio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pds-graduacado

Total




3. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de

produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.
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Fatores Grau de importancia
Qualidade de méo-de-obra (0) (D) (2) 3)
Custo de mao-de-obra (0) (D) (2) 3)
Nivel tecnolégico dos equipamentos (0) (1) (2) 3)
Capacidade  de introducdo  de novos  Servigos (0)] @ 2 ?3)
(produtos)/processos

Estratégias de comercializagdo (divulgacéo) (0) D) (2) 3)
Qualidade do servigo (0) D) (2) 3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) D) (2) 3)
Outra. Citar. (0) D) (2) 3)

4. Quais dos beneficios abaixo sdo regularmente oferecidos aos funcionarios da empresa? Assinale (0)
nenhum funcionario; (1) somente o nivel gerencial; (2) somente o nivel gerencial e técnicos

especializados; (3) todos os funcionarios.

Beneficio Beneficiados

Carteira de Trabalho (CTPS) assinada 0) (1) (2) 3
Recolhimento do INSS (0) @ ) @)
Vale-transporte (0) @ (2 3
Vale-alimentacdo 0 ) (2 3
Plano de satde 0 ) (2 3)
Plano odontolégico (0) €] (2) 3
Seguro de vida 0 ) (2 3)
Fundo de previdéncia (0) ) (2 3
Participacao nos lucros (0) 1) 2 3
Auxilio-escola 0 ) (2 3)
Creche (0) ) (2 3)
Area de lazer e descanso na empresa (0) (1) (2) 3)

111 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

1. Qual a importancia das praticas abaixo para a manutencdo de seu relacionamento comercial com as
empresas contratantes? Assinale: (0) nenhuma importancia; (1) pouca importancia; (2) média

importancia; (3) indispensavel.

Préticas Importancia

Participacdo no Programa de Desenvolvimento de Fornecedores (0) 1) (2) 3)
Atendimento a Normas Técnicas (0) 1) (2) 3)
Transferéncia de tecnologia do contratante (0) (1) (2) 3)
Certificacdes 1SO (0) (1) (2) 3)
Circulos de Controle de Qualidade (0) (1) (2) 3)
Kanban / Just in time (0) (1) (2) (3)
Reunides conjuntas de planejamento (0) (1) (2) (3)
Programacdo conjunta de atividades (0) (1) (2) (3)
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2. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2000 e 2004, quanto a introducdo de inovagdes?

Informe as principais caracteristicas, conforme listado abaixo.

Descricéo 1.Sim |2. Néo
Inovacdes de produto
Servico (produto) novo para a sua empresa mas ja existe no mercado? 1) (2)
Servigo (produto) novo para o mercado nacional? 1) (2)
Servigo (produto) novo para o mercado internacional? 1) (2)
Inovacdes de processo
introducdo Processos tecnol6gicos novos para sua empresa, mas ja existente no setor? 1) (2)
introducdo Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuacdo? (1) (2)
Outros tipos de inovacgéo
Realizacdo de mudancas organizacionais (inovagdes organizacionais)
introducdo Implementacdo de técnicas avangadas de gestdo? (1) (2)
introducdo Implementacdo de significativas mudangas e/ou praticas na estrutura (D) 2)
organizacional?
introducdo Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing? (1) (2)
introducdo Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo? 1) (2)
introducdo Implementacdo de novos métodos de gerenciamento, visando atender normas de 1) @)
certificacdo (ISO 9000, 1SO 14000, etc.)

3. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado durante os Gltimos
anos (2000 a 2004) favor assinalar a participacdo destes produtos nas vendas em 2004, de acordo com
0s seguintes intervalos: (1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a 15%; (3) de 16% a 25%; (4) de 26% a

50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricdo Intervalos

Vendas internas em 2004 de novos produtos (bens ou |intrody intrody intrody intrody

servicos) introduzidos entre 2000 e 2004. 0) 1) 2) 3)

intrody
4)

intrody

5)

intrody
6)

Vendas internas em 2004 de significativos aperfeicoamentos | intrody intrody intrody intrody

de produtos (bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e 2004. | 0) 1) 2) 3)

intrody

4)

intrody

5)

intrody
6)

4. Avalie a importancia do impacto resultante da introducao de inovacdes introduzidas durante os
Gltimos trés anos, 2000 a 2004, na sua empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 é baixa importancia; 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for

relevante para Sua empresa.

Descrigdo Grau de importancia

Ampliacdo da gama de servicos ofertados (0) (1) (2) 3)
Aumento da qualidade do servico (0) (1) (2) 3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participa¢do nos mercados ) (1) @) 3)
de atuacdo

Aumento da participa¢do no mercado interno da empresa (0) (1) (2) 3)
Aumento da participacdo no mercado externo da empresa (0) (1) (2) 3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) (1) (2) 3)
Permitiu a reducdo de cursos do trabalho (0) (1) (2) 3)
Permitiu a reducdo de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de consumo de energia (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre 0 meio ambiente (0) (1) (2) 3)
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5. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2004? Indique o grau de
constancia dedicado & atividade, assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu
rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente. (Observe no Box 01 a descricdo do tipo de

atividade).

Descricéo Grau de constancia
Pesquisa e desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisicdo externa de P&D (0) (1) (2)
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas

melhorias tecnolégicas de servigos (produtos)/processos ou que estdo (0] (D) 2)
associados aos novos servicos(produtos)/processos.

Aquisicdo de outras tecnologias (softwares) (0) (1) (2)

Programa de treinamento orientado a introducdo de produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

©) M @

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizacdo organizacional, tais
como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos, (0) 1) 2)
desverticalizacdo do processo produtivo, métodos de “just in time”, etc.

Novas formas de comercializacdo e distribuicio para o mercado de
servigos(produtos) novos ou significativamente melhorados.

©) M) @

5.1. Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovacao:
Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2004................ ( %)
Gastos com P&D sobre faturamento em 2004 ...........ccccevvvveneineneieneenes ( %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)
Préprias ( %)
De terceiros  ( %)

Privados ( %)
Publico (FINEP,BNDES,SEBRAE, BB, etc.) ( %)

6. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos no periodo de
2000 a 2004? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descrigdo Grau de importancia
Treinamento na empresa (0) (1) (2) 3)
Treinamento em cursos técnicos realizados em Barcarena (0) (1) (2) 3)
Treinamento em cursos técnicos fora de Barcarena (0) (1) (2) 3)
Estagio em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) 3)
Estagios em empresas do grupo (0) (1) (2) 3)
Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas de Barcarena (0) (1) (2) 3)
Contratacdo de técnicos/engenheiros de empresas fora de Barcarena (0) (1) (2) 3)
Apsqrgéo de formandos dos cursos universitarios localizados em Barcarena ou ) (1) @) 3)
préximos.

Apsqrgéo de formandos dos cursos técnicos localizados em Barcarena ou ) (1) @) 3)
préximos
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7. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacéo para o
aprendizado durante os Ultimos trés anos, 2000 a 2004? Favor indicar o grau de importancia utilizando
a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo
for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para formal e 2 para informal.
Quanto a localizacdo, utilizar 1 quando localizado em Barcarena (arranjo), 2 no estado, 3 no Brasil, 4
no exterior (Observe no Box 02 0s conceitos sobre formas de aprendizado).

Fontes de informacéo Grau de importancia | Formalizagao Localizacéo
Fontes internas
introducdo Departamento de P&D O] @ @ G QO (2)

introducdo Areas de vendas e marketing, servicos de
atendimento ao cliente

@@ |60 A

introducdo Outros (especificar) OO @ 13 0O (2)

Fontes externas

introducdo Outras empresas dentro do grupo ORHORERAORICOINO) @ 1O W
introducdo Empresas associadas (joint venture) ORHORERAORICOINO) @ 1O W
introducdo Fornecedores de equipamentos, materiais [ (0) | (1) | @) | Q)| (1) @ OB W
introducdo Clientes ORNORERAORICOINO) @ OO B)| W
introducdo Concorrentes ORNORERAORICOINO) @ OO B)| W
introducdo Outras empresas do setor ORNORERAORICOINO) @ OO B) |
introducdo Empresas de consultoria (ORHORERAORICOINO) @ OO B)| W
Universidades e outros Institutos de Pesquisa

introducdo Universidades ORHORERAORICOINO) @ OO B) |
introducdo Institutos de Pesquisa ORHORERAORICOINO) @ OO B) |

introducdo Centros de capacitacdo profissional, de
assisténcia técnica e de manutencao

O D@0 0O 6@

introducdo Instituicbes de  testes, ensaios e
certificacBes

O D@0 @0 6@

Outras fontes de informac6es

introducdo Licengas, patentes e “know-how” (ORNOENARECOINO) @ OB |W
introducdo Conferéncias, seminérios, Cursos de

PublicacOes especializadas OO0 @ |W) 6@
introducdo Feiras, ExibicGes e Lojas (ORNOERARECOINO) @ OO B) W

introducdo Encontros de lazer (Clubes, Restaurantes,
etc.)

D@0 @0 6@

introducdo Associacbes empresariais locais (inclusive
consorcios de exportacoes).

D@0 @0 6@

introducdo Informacdes de rede baseadas na internet
ou computador

OO 0] 0O 6@

8. Durante o periodo de 2000 a 2004, sua empresa esteve envolvida em atividades cooperativas,
formais ou informais, com outra(s) empresa(s) ou organizac¢éo(des)? (observe no Box 03 o conceito de
cooperagdo). () Sim () Nao
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9. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como parceiros,
durante os ultimos trés anos (2002 a 2004)? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Cologue 0 se ndo for
relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para formal e 2 para informal.
Quanto a localizagdo, utilizar 1 quando localizado em Barcarena (arranjo), 2 no estado, 3 no Brasil, 4

no exterior.
Agentes Importancia Formalizagdo Localizacéo
Empresas
introdugdo Outras empresas dentro do grupo O3] @ @ 1O @ Q| ¢4
introducdo Empresas associadas (joint venture) OO @ @ 1@ Q| @
introducdo Fornecedores  de  equipamentos,
materiais, componentes e softwares Q@@ @ @ M@ e @
introducdo Clientes OO @ @ 1@ Q|4
introdugcdo Concorrentes O3] @ @ 1O @ Q| ¢@
introducdo Outras empresas do setor OO @ @ 1@ Q|4
introducdo Empresas de consultoria OO @ @ 1@ Q|4
Universidades e Institutos de Pesquisa
introducdo Universidades O3] @ @ 1WA Q| ¢4
introducdo Institutos de Pesquisa O3] @ @ 1WA Q| ¢4
introducdo Centros de capacitagdo profissional de
assisténcia técnica e de manutencao Q@6 @ @ M @]E)) @
introducdo Instituicdes de testes e certificacdes O3] @ @ 1@ Q|4
Outros Agentes
introducdo Representacdo OB @ @ O3B | ¢4
introducdo Entidades Sindicais
introducio Orgaos de apoio e promogio OB @ @ O3B | ¢4
introducdo Agentes financeiros O3] @ @ 1WA Q| ¢4

10.Qual a importancia das seguintes formas de cooperacao realizadas no periodo de 2000 a 2004, com
outros agentes de Barcarena? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Cologue 0 se nao for relevante para a sua

empresa.

Descrigdo Grau de importancia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) 3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) 3)
Desenvolvimento de produtos e processos (0) (1) (2) 3)
Divulgac¢io (0) 1) (2) 3)
Capacitacdo de Recursos Humanos (0) 1) (2) 3)
Obtencdo de financiamento (0) 1) (2) 3)
Reivindicacbes (0) 1) (2) 3)
Participacdo conjunta em feiras, etc. (0) 1) (2) 3)
Outras: especificar (0) 1) (2) 3)
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11. Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacdo com agentes locais, como
avalia os resultados das a¢des conjuntas ja realizadas? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala onde 1 € baixa importancia, 2 é média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for
relevante para a sua empresa.

Descrigéo Grau de importancia

Melhoria na qualidade dos servicos (produtos) (0) 1) (2) 3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) 1) (2) 3)
Melhoria nos processos produtivos (0) 1) (2) 3)
Melhor capacitacdo de recursos humanos (0) 1) (2) 3)
Melhoria nas condic¢fes de comercializacdo (0) (1) (2) 3)
Introducdo de inovacgBes organizacionais (0) (1) (2) 3)
Novas oportunidades de negocios (0) (1) (2) 3)
Promocao de nome/marca da empresa no mercado nacional (0) (1) (2) 3)
Maior insercdo da empresa no mercado externo (0) (1) (2) 3)
Outras: especificar (0) (1) (2) 3)

12. Como o resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, melhoraram as capacitacGes da empresa? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for
relevante para a sua empresa.

Descrigdo Grau de importancia

Maior capacitagdo para realizacdo de modificacGes e melhorias em servigos ) ) @) 3)
(produtos) e processos.

Melhor capacitacdo para desenvolver novos servicos (produtos) e processos. (0) (1) (2) 3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de atuacdo da
empresa § o @]o

Melhor capacitagdo administrativa (0) (1) (2) 3)

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

1. Quais as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada em Barcarena (arranjo)? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e
3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descrigdo Grau de importancia

Disponibilidade de médo-de-obra qualificada (0) (1) (2) 3)
Baixo custo da méo-de-obra (0) 1) (2) 3)
Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-prima (0) 1) (2) 3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) 1) (2) 3)
Infra-estrutura fisica (energia, transportes, comunicacdo) (0) 1) (2) 3)
Proximidade com produtores de equipamentos (0) 1) (2) 3)
Disponibilidade de servigos técnicos especializados (0) 1) (2) 3)
Existéncia de programas de apoio e promogao (0) 1) (2) 3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) (1) (2) 3)
Outras: citar. (0) (1) (2) 3)

2. Quais as transagdes comerciais que a empresa realiza localmente (no municipio ou regido)? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e
3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Tipos de transagao Grau de importancia

Aquisi¢do de insumos e matéria-prima (0) (1) (2) 3)
Aquisi¢do de equipamentos (0) (1) (2) 3)
Aquisi¢do de componentes e pecas (0) (1) (2) 3)
Aquisi¢do de servigos (manutenc¢do, marketing, etc.) (0) (1) (2) 3)
Vendas de produtos (0) (1) (2) 3)
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3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra local? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e
3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importancia

Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) 2 (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) 1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na producao (0) (1) (2) 3)
Disciplina 0 1 @ | G
Flexibilidade ONNONNRGORNC)
Criatividade @ 1 @O @ O
Capacidade para aprender novas qualificagdes (0) (1) (2) 3)
Outros: citar. (0) €] (2) 3

4. A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de contrato ou
acordo de fornecimento regular e continuado de pecas, componentes, materiais ou servicos?
Identifique o porte das empresas envolvidas, assinalando 1 para Micro e Pequenas Empresas e 2 para
Grandes e Médias Empresas.

4.1. Sua empresa mantém relacdes de subcontratacdo com outras empresas?
( ) Sim ( ) Nio
Caso a resposta seja negativa passe para a questao 7.

4.2. Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:

Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local (1) (2)
Subcontratada de empresa localizada fora em Barcarena (1) (2)
Porte da empresa subcontratada
Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcontratante de empresa localizada fora em Barcarena (1) (2)

5. Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a localizacdo da
empresa subcontratante: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2 significa que a
empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada dentro de Barcarena, e 3 significa que
a empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada fora de Barcarena (arranjo).

Tipo de atividade Localizagdo

Comercializacdo (1) (2) 3)
Servicos gerais (refei¢des, transporte, etc.) (1) (2) 3)
Outras: especificar (1) (2) 3)

6. Caso sua empresa seja subcontratante, indique o tipo de atividade e a localizacdo da empresa
subcontratada: 1 significa que a empresa nao realiza este tipo de atividade, 2 significa que a empresa
subcontrata este de outra empresa localizada dentro de Barcarena, e 3 significa que sua empresa
subcontrata esta atividade de outra empresa localizada fora de Barcarena (arranjo).

Tipo de atividade Localizagdo

Administrativas (gestdo, processamento de dados, contabilidade, recursos ) @) @3)
humanos)

Comercializacdo (1) (2) 3)
Servicos gerais (limpeza, refei¢des, transporte, etc.) (1) (2) 3)

Outras: especificar @ ) ®)
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7. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associacfes, cooperativas locais, no
tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala onde 1 é baixa
importancia, 2 € média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa.

Tipo de contribuicio Grau de importancia
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para 0 arranjo produtivo (0) 1) (2) 3)
Estimulo na percepcao de visGes de futuro para agao estratégica (0) 1) (2) 3)
Disponibilizacdo de informacBes sobre servigos, insumos, equipamentos,

assisténcia técnica, consultoria, etc ©) (1) ) )
Identificacdo de fontes e formas de financiamento. (0) (1) (2) 3)
Promocao de a¢Bes cooperativas (0) (1) (2) 3)
Apresentacdo de reivindicagdes comuns. (0) (1) (2) 3)
Criacdo de foruns e ambientes para discussdo (0) (1) (2) 3)
Promocdo de acoes dirigidas a capacitagdo tecnoldgica de empresas (0) (1) (2) 3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local. (0) (1) (2) 3)
Organizacdo de eventos técnicos e comerciais. (0) (1) (2) 3)

V — POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou acGes especificas para
0 segmento onde atua, promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou instituicbes abaixo
relacionados?

Instituicdo/esfera governamental Nao _tem Conhece,. mas nao Conhece e participa
conhecimento participa

Governo federal (1) (2) 3)
Governo estadual (1) (2) 3)
Governo local/municipal (1) (2) 3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Programa de Desenvolvimento de

Fornecedores (PDF/FIEPA) @) ) ©)
Outras institui¢cdes (1) (2) 3)

2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou ac¢des especificas para o segmento onde atua, promovidos
pelos diferentes Ambitos de governo e/ou instituicdes abaixo relacionados

Instituicio/esfera governamental | 1. Avaliagdo positiva | 2. Avaliagdo negativa 3;??:\:2?:@”;85
Governo federal (1) (2) 3)
Governo estadual (1) (2) 3)
Governo local/municipal (1) (2) 3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Programa de Desenvolvimento de
Fornecedores (PDF/FIEPA) © @) ©)

Outras institui¢des (1) (2) (3)
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3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para 0 aumento da eficiéncia competitiva das empresas
de Barcarena? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala onde 1 é baixa importancia, 2 é
ara a sua empresa.

média importancia e 3 ¢é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante

Acles de Politica

Grau de importancia

Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico (0) (1) (2) 3)
Melhorias na educagdo basica (0) (1) (2) 3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2) 3)
Estimulos a oferta de servicos tecnoldgicos (assisténcia técnica) (0) (1) (2) 3)
Programas de acesso a informacao (producdo, tecnologia, mercados, etc.) (0) (1) (2) 3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) 1) (2) 3)
Incentivos fiscais (0) 1) (2) 3)
Politicas de fundo de aval (0) 1) (2) 3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) 1) (2) 3)
Divulgacéo (0) 1) (2) 3)
Outras (especifique): (0) (1) (2) 3)

4. Indique os principais obstdculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala onde 1 ¢é baixa importancia, 2 é
ara a sua empresa.

média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante

Limitacoes

Grau de importancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa (0) 1) (2) 3)
If;l)rl]ggtéllg;ienst . ceJ)L:iSteeEiLaSves burocraticos para se utilizar as fontes de ) 1) @) 3)
Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de financiamento (0) (1) (2) 3)
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento (0) (1) (2) 3)
Outras (especifique): (0) (1) (2) 3)
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BOX 01:
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D)

Compreende o trabalho criativo, empreendido de maneira sistematica, com o proposito de aumentar o acervo de
conhecimentos e suas aplicacdes, englobando:

» Pesquisa basica — trabalho teorico ou experimental que visa contribuir de forma original ou incremental para a
compreensao sobre os fatos e fendmenos observaveis, teorias, sem ter em vista uso ou aplicacdo especifica imediata.

« Pesquisa aplicada — trabalho tedrico ou experimental, dirigido para um objetivo pratico especifico.

« Desenvolvimento experimental — trabalho sistematico, com base no conhecimento existente, dirigido para desenvolver ou
aperfeicoar produtos e processos, incluindo desenho, construcéo e teste de prot6tipos e instalagdes-piloto, além de softwares.
Nos ultimos anos, verificam-se importantes transformacdes na forma de organizacdo das atividades de P&D, incluindo: (i)
crescente articulacdo das atividades de P&D com atividades ligadas a producdo, comercializagdo e administracdo; (ii) reforgo
das articulacOes entre as diferentes atividades (pesquisa basica, aplicada e desenvolvimento experimental) envolvidas no
processo de P&D (iii) reforco do carater interdisciplinar da P&D, a partir da integracdo e contribuicdo de diferentes campos
do conhecimento; (iv) intensificacdo da articulagdo do processo de P&D, em formatos interorganizacionais que possibilitam a
integracdo de conhecimentos e competéncias (redes de pesquisa; aliancas tecnolégicas; acordos de cooperacdo, entre outros).

BOX 02:
APRENDIZADO

Aprendizado refere-se a aquisicdo e a construgdo de diferentes tipos de conhecimentos, competéncias e habilidades, ndo se
limitando a ter acesso a informagdes.

Na literatura econdémica, o conceito de aprendizado geralmente esta associado a um processo cumulativo através do qual as
organizagdes (através de seus recursos humanos) adquirem e ampliam seus conhecimentos, aperfeigoam procedimentos de
busca e refinam habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos. Formas de aprendizado, relevantes ao
processo de inovacéo e ao desenvolvimento de capacitagBes produtivas:

- Aprendizado a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia prdpria, no processo de
producéo (learning-by-doing ou aprendizagem por execucéo), comercializa¢do e uso (learning-by-using ou aprendizagem por
utilizacdo); na busca de novas solugBes em suas unidades de pesquisa e desenvolvimento (learning-by-searching ou
aprendizagem por pesquisa) ou instancias; e

- Aprendizado a partir de fontes externas, incluindo processo de compra, cooperacdo e interacdo com: fornecedores (de
matérias-primas, componentes e equipamentos), concorrentes, licenciadores, licenciados, clientes, usuarios, consultores,
socios, prestadores de servigos, organismos de apoio, entre outros (learning-by-interacting and cooperating ou
aprendizagem por interagdo e cooperacdo); e aprendizado por imitacéo, gerado da reproducéo de inovagdes introduzidas por
outras organizacOes, a partir de: engenharia reversa, contratacdo de pessoal especializado, etc. (learning-by-imitating ou
aprendizagem por imitagdo.).

BOX 03: _
COOPERACAO

O significado genérico de cooperacdo é o de trabalhar em comum, envolvendo relacdes de confianga mutua e coordenacao,
em niveis diferenciados, entre os agentes.

Em sistemas produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacéo, incluindo a cooperagdo produtiva visando a
obtencdo de economias de escala e de escopo, a melhoria dos indices de qualidade e produtividade; e a cooperagdo inovativa,
que resulta na diminuicéo de riscos, custos, tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial de
criacdo de capacitacBes produtivas e inovativas. A cooperacdo pode ocorrer por meio de:

* intercambio sistematico de informac¢des produtivas, tecnoldgicas e mercadologicas (com clientes, fornecedores,
concorrentes e outros)

* interacdo de varios tipos, envolvendo empresas e outras organizagdes, por meio de programas comuns de treinamento,
realizagdo de eventos/feiras, cursos e semindrios, entre outros

* integracdo de competéncias, por meio da realizagdo de projetos conjuntos, incluindo desde melhoria de produtos e
processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre empresas e destas com outras organizacoes
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APENCICE A - Anélise Fatorial Exploratéria da Dimenséo 01: Capacidade Competitiva

a) Andlise com todas as dez variaveis

Na primeira tentativa, realizada com a utilizagéo de todas as variaveis selecionadas

(Quadro A.1), ndo foi possivel calcular as correlagdes entre todas as variaveis porque a

variavel Q2.3.6 (Desenho e estilo dos produtos) apresentou variancia zero. Assim, nao seria

possivel a continuacdo do procedimento sem a exclusao desta variavel.

Q2.3.1Q2.32|Q2.33|Q2.3.4|Q2.35|Q2.3.6(Q2.3.7|Q2.3.8| Q2.3.9 | Q2.3.10
Correlagdo  Q2.3.1 | 1000| 0,049| 0,094| 0,095| 0,094 0,112 0,021| 0,051| -0,031
Q232 | 0,049| 1,000| 0,144 0471| 0178 -0,043| 0,359| 0,346| -0,054
Q233 | 0,004| 0,144| 1,000 0,215| 0,265 -0,216| -0,134| 0,042| 0,037
Q234 | 0095| 0,471 0,215 1,000/ 0,444 0,096| 0,073| 0,076| -0,106
Q2.35 | 0,094| 0,178| 0,265| 0,444| 1,000 .| 0,380| 0,060| 0,050| 0,053
Q2.36 : : : : 1,000 : : : :
Q237 | 0,112| -0,043| -0,216| 0,096| 0,380 1,000| 0,062| 0,095| -0,009
Q238 | 0,021| 0359 -0,134| 0,073| 0,060 0,062| 1,000| 0419 0,044
Q2.3.9 | 0,051| 0,346| 0,042| 0,076| 0,050 0,095| 0,419| 1,000 0,104
Q23101 .0,031| -0,054| 0,037 -0,106| 0,053 -0,009| 0,044| 0,104| 1,000

Quadro A.1 — Matriz de Correlactes Capacidade Competitiva 01
Fonte: Resultados da pesquisa. (2010).

b) Analise com nove variaveis (exclusao da variavel Q2.3.6)

Apos a exclusdo da variavel Q2.3.6, a matriz de correlaces (Quadro A.2)

demonstrou a existéncia de um pequeno nimero de correlagdes superiores a 0,30, 0 que, a

principio, pareceria ndo indicar a adequacao da AF nesta situacéo.
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Q2.3.1]023.2]Q233[0Q2.34]Q235[Q2.3.7]02.3.8] 02.3.9]Q2.3.10

Correlagao Q231 | 1,000 0,049| 0,094| 0,095/ 0,094| 0,112| 0,021| 0,051| -0,031
Q232 | 0,049 1,000| 0,144| 0,471| 0,178| -0,043| 0,359| 0,346| -0,054
Q233 | 0,094| 0,144| 1,000/ 0,215| 0,265| -0,216| -0,134| 0,042| 0,037
Q234 | 0,095 0,471| 0,215| 1,000| 0,444| 0,096| 0,073| 0,076| -0,106
Q235 | 0,094| 0,178| 0,265| 0,444| 1,000| 0,380| 0,060| 0,050| 0,053
Q2.3.7 | 0,112| -0,043| -0,216| 0,096| 0,380| 1,000 0,062| 0,095| -0,009
Q238 | 0,021| 0,359 -0,134| 0,073| 0,060 0,062 1,000| 0,419| 0,044
Q239 | 0,051| 0,346| 0,042 0,076| 0,050| 0,095| 0,419| 1,000 0,104
Q2.3.10| -0,031| -0,054| 0,037| -0,106| 0,053| -0,009| 0,044| 0,104| 1,000

Sig. Q231 0,347| 0,224| 0,222| 0,222 0,181| 0,432| 0,341| 0,402
(Unilateral) ~ Q2.3.2 | 0,347 0,120| 0,000/ 0,073| 0,364| 0,001| 0,002| 0,330
Q233 | 0,224| 0,120 0,039| 0,015| 0,038| 0,139| 0,365 0,384
Q234 | 0,222| 0,000/ 0,039 0,000| 0,217| 0,276| 0,269| 0,196
Q235 | 0,222| 0,073| 0,015/ 0,000 0,001| 0313| 0,341 0,333
Q237 | 0,181| 0,364| 0,038| 0,217| 0,001 0,307| 0,220 0,470
Q238 | 0432| 0,001| 0,139| 0,276( 0,313| 0,307 0,000/ 0,362
Q239 | 0,341| 0,002| 0,365 0,269| 0,341| 0,220| 0,000 0,200

Q2.3.10| 0,402| 0,330| 0,384| 0,196/ 0,333| 0,470| 0,362| 0,200

Quadro A.2 — Matriz de Correlacfes Capacidade Competitiva 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo dos resultados do teste KMO e de esfericidade de Bartlett (Quadro
A.3) demonstram a possibilidade de aplicacdo da AF a este conjunto de variaveis. Embora o
KMO de 0,531 indique um baixo poder explicativo, o teste de esfericidade indica a existéncia
de relacdo suficiente entre as varidveis para a utilizacdo do método, ou seja, significancia de

valor inferior a 0,05.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-OlKkin. 0,531

Prueba de esfericidad de  Chi-cuadrado

Bartlett aproximado 89,062
Gl 36
Sig. 0,000

Quadro A.3 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Capacidade Competitiva 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A andlise da matriz anti-imagem apontou trés variaveis (Q2.3.3, Q2.3.7 e Q2.3.10)
com MSA (medida de adequacdo da amostra) inferior a 0,50, considerados muito pequenos
para a analise e indicando a possibilidade de retirada destas variaveis. Entretanto, como estas
varidveis podem apresentar valores elevados de comunalidades e de cargas fatoriais,
recomenda-se que estes valores sejam analisados antes da decisdo de exclusdo ou

permanéncia das referidas variaveis.
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Q231 | Q232 | 0233 | Q2.34 | Q2.35 | Q237 | Q238 | Q2.39 | 02.3.10
Covariancia 33 31 0,967| 0,003| -0,088| -0,036| 0,008 -0,095| -0,012| -0,02| 0,029
anti-imagem 5 3. 0,003| 0616| -0,045| -0,270| 0,009| 0,074| -0,184| -0,164| 0,043
Q233 | -0,088| -0,045| 0,760| -0,034| -0,220| 0,260| 0,155| -0,083| -0,023
Q234 | -0036| -0,270| -0,034| 0619| -0222| 0007| 0,053 0043 0,089
Q235 0,008| 0,009| -0,220| -0,222| 0606| -0,294| -0,055| 0,047| -0,083
Q237 | -0095| 0,074| 07260 0,007| -0294| 0715| 0,020| -0,103| 0,039
Q238 | -0012| -0,184| 0,155 0,053 -0,055| 0,020| 0,730| -0,244| -0,019
Q239 | -0020| -0,164| -0,083| 0,043 0047| -0,103| -0,244| 0,747| -0,094
Q23.10 | 0,029| 0,043 -0,023| 0,089| -0,083| 0039| -0,019| -0,094| 0,957
Correlagio  2.31 |0,623(a)| 0,004| -0,103| -0,046| 0,010| -0,114| -0,014| -0,024| 0,030
anti-imagem 232 | 0,004|0,606(a)| -0,065| -0437| 0015 0111 -0275| -0242| 0,055
Q233 | -0,103| -0,065|0,413(a)| -0,050| -0,324| 0,353| 0,208 -0,111| -0,027
Q234 | -0,046| -0437| -0,050|0591(a)| -0,362| 0,010| 0,078| 0,063 0,115
Q235 0,010| 0,015 -0,324| -0,362|0,501(a)| -0,446| -0,082| 0,070| -0,109
Q2.3.7 -0,114| 0,111 0,353| 0,010 -0,446(0,380(a)| 0,027| -0,141| 0,047
Q238 | -0,014| -0,275| 0,208 0,078 -0,082| 0,027|0582()| -0,330| -0,023
Q239 | -0024| -0242| -0,111| 0,063| 0,070 -0,141| -0,330|0,597(a)| -0,112
Q2310 | 0,030 0,055| -0,027| 0,115 -0,109| 0,047| -0,023| -0,112|0,415(a)

Quadro A.4 — Matriz Anti-imagem Capacidade Competitiva 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A analise da tabela de comunalidades (Quadro A.5) demonstrou que a variavel

Q2.3.1 (Qualidade da matéria-prima) apresenta valor bastante inferior a 0,50. O que

determina a sua exclusdo da analise. As variaveis Q2.3.3 (Custo da mao-de-obra), Q2.3.7

(Estratégias de comercializacdo) e outros Q2.3.10 (Outros) apresentaram comunalidades

apresentaram valores bastante satisfatérios de comunalidades e deverdo continuar a fazer

parte da analise.

Quadro A.5 — Comunalidades Capacidade Competitiva 02

Inicial | Extracdo
Q2.3.1 1,000 0,110
Q2.3.2 1,000 0,725
Q2.3.3 1,000 0,737
Q234 1,000 0,690
Q2.35 1,000 0,753
Q2.3.7 1,000 0,835
Q2.3.8 1,000 0,682
Q2.3.9 1,000 0,632
Q2.3.10 1,000 0,838

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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c) Analise com oito variaveis (exclusdo da variavel Q2.3.1)

A anélise da matriz de correlagdes (Quadro A.6) demonstra ainda um baixo nimero
de correlagdes com valores superiores a 0,30, porém, como 0s testes estatisticos anteriormente
realizados apontam para a aplicabilidade do método ao conjunto de varidveis utilizado,

decidiu-se pela continuacdo da realizacdo da analise com estas variaveis.

Q2.32]Q2.33]Q2.3.4] Q235 Q2.3.7] Q2.3.8| Q2.3.9] Q2.3.10

Correlagdo  Q2.3.2 | 1,000/ 0,144| 0,471| 0,178| -0,043| 0,359| 0,346| -0,054
Q2.33 | 0,144| 1,000 0,215| 0,265| -0,216| -0,134| 0,042| 0,037
Q2.34 | 0,471| 0,215| 1,000| 0,444| 0,096| 0,073| 0,076| -0,106
Q2.35 | 0,178| 0,265| 0,444| 1,000/ 0,380| 0,060| 0,050| 0,053
Q2.3.7 | -0,043| -0,216| 0,096| 0,380 1,000/ 0,062| 0,095| -0,009
Q2.38 | 0,359/ -0,134| 0,073| 0,060| 0,062| 1,000 0,419| 0,044
Q2.39 | 0,346| 0,042| 0,076| 0,050| 0,095| 0,419| 1,000| 0,104
Q2.3.10| -0,054| 0,037 -0,106| 0,053| -0,009| 0,044| 0,104| 1,000

Sig. Q232 0,120| 0,000 0,073 0,364| 0,001 0,002| 0,330
(Unilateral)  Q2.3.3 | 0,120 0,039| 0,015| 0,038| 0,139| 0,365| 0,384
Q2.34 | 0,000 0,039 0,000| 0,217| 0,276| 0,269| 0,196
Q2.35 | 0,073| 0,015| 0,000 0,001| 0,313 0,341| 0,333
Q2.3.7 | 0,364| 0,038| 0,217| 0,001 0,307| 0,220| 0,470
Q2.38 | 0,001| 0,139| 0,276| 0,313| 0,307 0,000 0,362
Q2.39 | 0,002| 0,365| 0,269| 0,341| 0,220 0,000 0,200

Q2.3.10| 0,330| 0,384| 0,196| 0,333| 0,470| 0,362| 0,200

Quadro A.6 — Matriz de correlagdes Capacidade Competitiva 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010)

Os testes de KMO (Quadro A.7), com resultado 0,529, e de esfericidade de Bartlett,
com significancia de 0,000, indicam a adequacéo das variaveis a pesquisa, embora o resultado

KMO seja considerado somente como aceitavel, e ainda muito abaixo do recomendado.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-OlKkin. 0,529

Prueba de esfericidad de  Chi-cuadrado

Bartlett aproximado 87,431
Gl 28
Sig. 0,000

Quadro A.7 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Capacidade Competitiva 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A analise da matriz anti-imagem (Quadro A.8) aponta trés variaveis (Q2.3.3, Q2.3.7
e Q2.3.10) com valores inferiores a 0,50, portanto, a analise das comunalidades e das cargas
fatoriais possibilitara a tomada de decisdo sobre a sua permanéncia ou retirada do

procedimento.



Q232 Q233 Q234 Q235 0237 Q238 Q239 Q23.10
Covariancia  Q2.3.2 0,616 -0,045| -0,270( 0,009 0,075| -0,184| -0,164| 0,043
anti-imagem Q233 | -0045| 0,769| -0,038| -0,221| 0,257| 0,156| -0,086| -0,021
Q234 | -0,270| -0,038| 0,620| -0,222| 0,003| 0,052 0,042 0,090
Q2.35 0,009| -0,221| -0,222| 0,606| -0,297| -0,055| 0,047| -0,083
Q237 0,075| 0,257| 0,003| -0,297| 0,724| 0,019| -0,107| 0,042
Q238 | -0,184| 0,156| 0,052| -0,055| 0,019 0,730| -0,244| -0,018
Q239 | -0,164| -0,086| 0,042| 0,047| -0,107| -0,244| 0,748| -0,094
Q23.10| 0,043| -0,021| 0,09 -0,083| 0,042 -0,018| -0,094| 0,958
Correlagdo  Q2.3.2 |0,605(a)| -0,065| -0,437| 0,015 0,112| -0,275| -0,242| 0,055
anti-imagem  Q2.3.3 | -0,065|0,415(a)| -0,055| -0,324| 0,345| 0,208 -0,114| -0,024
Q234 | -0437| -0,055|0587(a)| -0,362| 0,005| 0,078 0,062 0,117
Q2.35 0,015| -0,324| -0,362(0,495(a)| -0,448| -0,082| 0,070| -0,109
Q237 0,112| 0,345 0,005 -0,448(0,377(a)| 0,026 -0,145| 0,051
Q238 | -0,275| 0,208 0,078| -0,082| 0,026(0,582(a)| -0,331| -0,022
Q239 | -0,242| -0,114| 0,062| 0,070| -0,145| -0,331|0,593(a)| -0,111
Q2.3.10| 0,055| -0,024| 0,117 -0,109| 0,051| -0,022| -0,111]|0,410(a)

Quadro A.8 — Matriz Anti-imagem Capacidade Competitiva 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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A observacdo da tabela de comunalidades (Quadro A.9) indica a adequacdo das
variaveis, embora trés delas (Q2.3.3, Q2.3.7 e Q2.3.10) tenham apresentado baixo MSA na

analise da matriz anti-imagem.

Inicial | Extracdo
Q2.3.2 1,000 0,725
Q2.3.3 1,000 0,735
Q234 1,000 0,706
Q2.3.5 1,000 0,794
Q2.3.7 1,000 0,839
Q2.3.8 1,000 0,682
Q2.3.9 1,000 0,636
Q2.3.10 1,000 0,839

Quadro A.9 — Comunalidades Capacidade Competitiva 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Neste ponto, uma importante decisdo teve de ser tomada pelo pesquisador. Em

observacado aos critérios para a definicdo das variaveis originarias do questionario REDESIST

a serem utilizadas na AF, um dos quais a possibilidade de enquadramento nos conceitos

tedricos que fundamentariam a escolha e explicacdo dos fatores latentes, observou-se que a

variavel Q2.3.10 (Outros) ndo atende a necessidade de contribuicdo para a explicacdo dos

aspectos essenciais para a analise da capacidade competitiva das empresas, pois esta questdo,

isoladamente, ndo apresenta nenhum significado pratico. Somente haveria como atribuir-lhe

significacdo se tais aspectos “Outros” tivessem sido devidamente coletados e tabulados em



255

planilhas eletronicas, o que ndo foi feito na ocasido da realizacdo das pesquisas originais.
Assim, em funcéo da absoluta impossibilidade de atribuir qualquer significado com relevancia
tedrica para a explicacdo dos fatores, optou-se por excluir a variavel e Q2.3.10 e reiniciar 0s
procedimentos de AF.

d) Andlise com sete variaveis (excluséo da variavel Q2.3.10)

Apods a exclusdo da variavel Q2.3.10, a matriz de correlagdes ainda indica um
nimero baixo de correlagdes superiores a 0,30. Em funcdo dos resultados dos testes
estatisticos, considera-se a amostra e as variaveis como satisfatoriamente adequadas a

realizacdo da AF.

Q2.32]Q2.33]Q2.34]Q235]Q2.3.7] Q2.3.8| Q2.3.9

Correlagdo  Q2.3.2| 1,000 0,144| 0,471| 0,178 -0,043| 0,359| 0,346
Q233 | 0,144| 1,000| 0,215| 0,265| -0,216| -0,134| 0,042
Q234 | 0471| 0,215| 1,000 0,444| 0,096| 0,073| 0,076
Q235 0,178| 0,265| 0,444| 1,000/ 0,380| 0,060| 0,050
Q2.3.7 | -0,043| -0,216| 0,096| 0,380| 1,000| 0,062| 0,095
Q238 | 0,359| -0,134| 0,073| 0,060| 0,062| 1,000| 0,419
Q239 | 0,346| 0,042| 0,076| 0,050| 0,095| 0,419| 1,000

Sig. Q2.3.2 0,120| 0,000| 0,073| 0,364| 0,001| 0,002
(Unilateral)  Q2.3.3 | 0,120 0,039| 0,015| 0,038| 0,139| 0,365
Q2.3.4 | 0,000 0,039 0,000| 0,217| 0,276| 0,269
Q2.35| 0,073| 0,015| 0,000 0,001| 0,313| 0,341
Q2.3.7| 0,364| 0,038 0,217| 0,001 0,307 | 0,220
Q2.3.8 | 0,001| 0,139| 0,276| 0,313| 0,307 0,000

Q239 | 0,002| 0,365| 0,269| 0,341 0,220| 0,000

Quadro A.10 — Matriz de Correlagbes Capacidade Competitiva 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

Os testes de adequacdo (Quadro A.11) indicaram adequacao a realizacdo da AF, com
KMO 0,531 e esfericidade de Bartlett inferior a 0,05. Embora abaixo dos niveis ideais, 0s

resultados confirmam a aplicabilidade da AF.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-Olkin. 0,531

Prueba de esfericidad de  Chi-cuadrado

Bartlett aproximado 85,144
Gl 21
Sig. 0,000

Quadro A.11 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Capacidade Competitiva 04
Fonte: Resultados da Pesquisa (2010).
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A observacdo da matriz anti-imagem apresenta ainda duas variaveis com MSA de

valor inferior a 0,50, porém, como nas situacfes anteriores, a decisdo pela manutencéo destas

variaveis depende dos resultados apresentados nos resultados das comunalidades e das cargas

fatoriais.
Q232 | Q233 | Q2.34 | Q2.35 | Q237 | Q2.38 | Q2.3.9
Covariancia [Q2.32 | 0,618 -0,044| -0279] 0,013 0,073] -0,184| -0,163
anti-imagem | Q2.3.3 | -0,044| 0,769| -0,037| -0,226| 0,259| 0,156| -0,089
Q234 | -0279| -0,037| 0629| -0220| -0,001| 0,055 0,052
Q235 | 0013 -0226| -0,220| 0,613 -0,297| -0,057| 0,040
Q237 | 0073| 0,259| -0,001| -0,297| 0,726/ 0,020| -0,104
Q238 | -0,184| 0,156| 0,055| -0,057| 0,020/ 0,730 -0,249
Q239 | -0,163| -0,089| 0052| 0040| -0,104| -0,249| 0,757
Correlagio | Q2.3.2 | ,601(a)| -0,064| -0,447| 0,022| 0,110 -0,274| -0,238
anti-imagem | Q2.3.3 | -0,064| ,410(a)| -0,053| -0,329| 0,347| 0,208 -0,117
Q234 | -0447| -0,053| 588(a)| -0,354| -0,001| 0,081| 0,076
Q235 | 0022 -0329| -0,354| ,503(a)| -0,446| -0,085| 0,059
Q237 | 0110| 0,347| -0,001| -0,446| ,380(a)| 0,027| -0,140
Q238 | -0274| 0,208 0,081 -0,085| 0,027 ,578(a)| -0,335
Q239 | -0238| -0117| 0076| 0,059| -0,140| -0,335| ,598(a)

Quadro A.12 — Matriz Anti-imagem Capacidade Competitiva 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo da tabela de comunalidades indica que as analises obtiveram duas

explicacdes boas (acima de 0,70) e seis razoaveis ou ruins (abaixo de 0,70); entretanto, todas

acima do minimo aceitavel de 0,50.

Inicial | Extracdo
Q2.3.2 1,000 0,687
Q2.3.3 1,000 0,656
Q234 1,000 0,649
Q2.35 1,000 0,765
Q2.3.7 1,000 0,839
Q2.3.8 1,000 0,683
Q2.3.9 1,000 0,587

Quadro A.13 — Comunalidades Capacidade Competitiva 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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APENDICE B - Analise Fatorial da Dimensado 02: Atividades Inovativas

a) Andlise com todas as variaveis

Na primeira aproximagao, realizada com todas as variaveis, a Matriz de Correlacdes
(Quadro A.14) apresentou duas variaveis com variancia zero, Q3.1.6 (Criacdo ou melhoria do
ponto de vista tecnoldgico) e Q3.1.7 (Inovacbes no desenho de produtos). Assim, ndo seria

possivel a continuacdo do procedimento, o que determinou a exclusdo destas duas variaveis.
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Q3.1.1 [ Q3.1.2]0Q3.1.3 Q314 | Q3.15|Q316| Q3.1.7 | Q3.1.8 | Q3.1.9 | 03.1.10 | Q3.1.11 | Q3.1.12 | Q3.4.1 | Q3.4.2 | Q3.4.3 | Q3.4.4 | Q3.45 | Q3.4.6 | Q3.4.7 | Q3.4.8
Correlagdo  Q3.1.1 | 1000| 0,167 | 0,203| 0,381 | 0,159 0,115| 0,202| 0,066| 0,187 | -0,017| 0,233| 0,216| 0,380 | 0,179| 0,174 | 0,297 | 0,119| 0,458
Q312 | 0,167 | 1,000| 0,602 | 0,037 | 0,128 0,010| 0,086| 0,095| 0,034| 0,257| 0,298 | 0,323| 0,007 | 0,236 |-0,089 | 0,059 | 0,037| 0,340
Q313 | 0,203| 0,602| 1,000| 0,022 | 0,077 .1-0,172| 0,024| 0,132| 0,096| -0,075| 0,095| 0,231 | 0,054 | 0,300 |-0,054 |-0,136 |-0,082| 0,269
Q314 | 0,381 0,037| 0,022| 1,000 | 0,374 0,046 | 0,137| -0,003| 0,040| 0,102| 0,097 | 0,285| 0,209 | 0,133 |-0,053| 0,129 0,132| 0,208
Q315 | 0,159 0,128| 0,077 | 0,374 | 1,000 . 0,118| 0,139| 0,083| 0,222| 0,092| 0,322 | 0,323| 0,119| 0,150 | -0,009 | 0,020| 0,186| 0,123
Q3.1.6 1,000 .
Q317 ) ) ) : : 1,000 . . . . . . . . . . . . .
Q318 | 0,115| 0,010|-0,172| 0,046 | 0,118 1,000| 0,640| 0,334| 0,340| 0,313 0,169 | 0,231|-0,062| 0,089 | 0,034 | 0,291| 0,273| 0,251
Q319 | 0,202| 0,086| 0,024 | 0,137 | 0,139 0,640| 1,000| 0,239| 0,5531| 0,326| 0,237 | 0,205| 0,077| 0,179 | 0,139 | 0,395 | 0,435| 0,424
Q3.1.10 | 0,066 | 0,095| 0,132 |-0,003| 0,083 0,334| 0,239| 1,000| 0,448| 0,234| 0,178 |-0,006 | -0,155 | -0,108 | -0,065 | -0,065 | -0,052 | 0,422
Q3.1.11 | 0,187 | 0,034| 0,096 | 0,040 | 0,222 0,340| 0,531| 0,448| 1,000| 0,237| 0,206 | 0,174| 0,106 | 0,163 | 0,047 | 0,321 | 0,249 | 0,451
Q3.1.12 | 0017 | 0,257|-0,075| 0,102 | 0,092 0,313| 0,326| 0,234| 0,237| 1,000| 0,175| 0,135|-0,177|-0,009 | -0,028 | 0,032 | 0,048| 0,082
Q34.1 | 0,233 0,298| 0,095| 0,097 | 0,322 0,169| 0,237| 0,178| 0,206| 0,175| 1,000| 0,474| 0,112| 0,036 | 0,154 | 0,145 | 0,290| 0,380
Q34.2 | 0216 0,323| 0,231| 0,285 0,323 0,231| 0,205| -0,006| 0,174| 0,135| 0,474| 1,000| 0,110| 0,320 |-0,011| 0,135| 0,257 | 0,289
Q34.3 | 0,380 0,007| 0,054| 0,209 | 0,119 .|-0,062| 0,077| -0,155| 0,106| -0,177| 0,112| 0,110| 1,000| 0,324 | 0,264 | 0,342 | 0,319| 0,230
Q344 | 0179 0,236| 0,300 0,133 | 0,150 0,089 | 0,179| -0,108| 0,163 | -0,009| 0,036 | 0,320| 0,324 | 1,000| 0,132 | 0,320| 0,321| 0,230
Q345 | 0,174 |-0,089 | -0,054 | -0,053 | -0,009 0,034 | 0,139| -0,065| 0,047 | -0,028| 0,154 |-0,011| 0,264 | 0,132| 1,000| 0,128 | 0,079 | 0,093
Q346 | 0,297 | 0,059|-0,136| 0,129 | 0,020 0,291 | 0,395| -0,065| 0,321| 0,032| 0,145| 0,135| 0,342 | 0,320| 0,128 | 1,000 | 0,480 | 0,301
Q34.7 | 0,119 0,037|-0,082| 0,132 | 0,186 0,273 | 0,435| -0,052| 0,249| 0,048| 0,290 | 0,257 | 0,319| 0,321 | 0,079 | 0,480 | 1,000| 0,234
Q348 | 0458 0,340| 0,269 | 0,208 | 0,123 0,251| 0,424| 0,422| 0,451| 0,082| 0,380 | 0,289| 0,230| 0,230 | 0,093 | 0,301| 0,234 | 1,000

Quadro A.14 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Atividades Inovativas 01

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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b) Andlise com dezoito variaveis (exclusdo das variaveis Q3.1.6 e Q3.1.7)

Apos a exclusdo das variaveis Q3.1.6 e Q3.1.7, que apresentam variancia zero, foi
realizada nova tentativa com as dezoito variaveis restantes, sendo que a analise fatorial
somente pode ser considerada apropriada se houver um nimero substancial de correlacdes
maiores que 0,30.

Entretanto, a analise da nova matriz de correlagdes (Quadro A.15) apontou que a
variavel Q3.4.5 (Projeto industrial ou desenho industrial de produtos/processos) nao apresenta
correlacdo com nenhuma outra variavel. Desta maneira, de acordo com os critérios adotados
para a realizacdo da AFE, torna-se necessaria a exclusdo desta variavel, com a finalidade de
manter a aplicabilidade do método e a confiabilidade dos resultados alcancados.

Apos a retirada da variavel Q3.4.5, o procedimento teve de ser reiniciado em todas as

etapas, com as variaveis restantes.
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Q3.1.1|Q3.1.2 | 03.1.3| Q3.1.4 | Q3.1.5| 03.1.8 | ©3.1.9| Q3.1.10 | 03.1.11 | Q3.1.12 | Q3.4.1 | Q3.4.2 | Q3.4.3 | Q3.4.4 | Q3.45| Q3.4.6 | Q3.4.7 | Q3.4.8
Correlagdo  Q3.1.1 1,000 0,167| 0,203| 0,381| 0,159| 0,115| 0,202| 0,066| 0,187| -0,017| 0,233| 0,216| 0,380| 0,179| 0,174| 0,297 | 0,119| 0,458
Q3.1.2 0,167| 1,000 0,602| 0,037| 0,128| 0,010| 0,086| 0,095| 0,034| 0,257| 0,298| 0,323| 0,007| 0,236| -0,089| 0,059| 0,037| 0,340
Q3.1.3 0,203| 0,602| 1,000 0,022| 0,077| -0,172| 0,024| 0,132| 0,096| -0,075| 0,095| 0,231| 0,054| 0,300| -0,054| -0,136| -0,082| 0,269
Q3.1.4 0,381| 0,037| 0,022| 1,000 0,374| 0,046| 0,137| -0,003| 0,040| 0,102| 0,097| 0,285| 0,209| 0,133| -0,053| 0,129| 0,132| 0,208
Q3.15 0,159| 0,128 0,077| 0,374| 1,000 0,18 0,139| 0,083| 0,222 0,092| 0,322| 0,323| 0,119| 0,150| -0,009| 0,020| 0,186| 0,123
Q3.1.8 0,115| 0,010| -0,172| 0,046| 0,118| 1,000| 0,640| 0,334| 0,340| 0,313| 0,169| 0,231| -0,062| 0,089| 0,034| 0,291| 0,273| 0,251
Q3.1.9 0,202| 0,086| 0,024| 0,137 | 0,139| 0640| 1,000/ 0,239| 0531 0,326| 0,237| 0,205| 0,077| 0,179| 0,139| 0,395| 0,435| 0,424
Q3.1.10 | 0,066| 0,095| 0,132| -0,003| 0,083| 0,334| 0,239| 1,000| 0,448| 0,234| 0,178| -0,006 | -0,155| -0,108 | -0,065| -0,065| -0,052 | 0,422
Q3.1.11 | 0,187| 0,034| 0,096| 0,040| 0,222| 0,340| 0,531| 0,448| 1,000/ 0,237| 0,206| 0,174| 0,106| 0,163| 0,047 | 0,321| 0,249| 0,451
Q3.1.12 | -0,017| 0,257| -0,075| 0,102| 0,092| 0,313| 0,326| 0,234| 0,237 1,000| 0,175| 0,135| -0,177| -0,009 | -0,028| 0,032| 0,048| 0,082
Q3.4.1 0,233| 0,298| 0,095| 0,097| 0,322| 0,169| 0,237| 0,178| 0,206| 0,175| 1,000| 0,474| 0,112| 0,036| 0,154| 0,145| 0,290| 0,380
Q3.4.2 0,216| 0,323| 0,231| 0,285| 0,323| 0,231| 0,205| -0,006| 0,174| 0,135| 0,474| 1,000| 0,110| 0,320| -0,011| 0,135| 0,257| 0,289
Q3.4.3 0,380| 0,007| 0,054| 0,209| 0,119| -0,062| 0,077| -0,155| 0,106| -0,177| 0,112| 0,110| 1,000| 0,324| 0,264| 0,342| 0,319| 0,230
Q3.4.4 0,179| 0,236| 0,300| 0,133| 0,150| 0,089| 0,179| -0,108| 0,163| -0,009| 0,036| 0,320| 0,324| 1,000| 0,132| 0,320| 0,321| 0,230
Q3.4.5 0,174| -0,089 | -0,054 | -0,053 | -0,009| 0,034| 0,139| -0,065| 0,047| -0,028| 0,154| -0,011| 0,264| 0,132| 1,000| 0,128 | 0,079| 0,093
Q3.4.6 0,297| 0,059| -0,136| 0,129| 0,020| 0,291| 0,395| -0,065| 0,321 0,032| 0,145| 0,135| 0,342| 0,320| 0,128| 1,000| 0,480| 0,301
Q3.4.7 0,119| 0,037 | -0,082| 0,132| 0,186| 0,273| 0,435| -0,052| 0,249| 0,048| 0,290| 0,257 | 0,319| 0,321| 0,079| 0,480| 1,000| 0,234
Q3.4.8 0,458| 0,340| 0,269| 0,208| 0,123| 0,251| 0,424| 0,422| 0451| 0,082| 0,380| 0,289| 0,230| 0,230| 0,093| 0,301| 0,234| 1,000

Quadro A.15 — Matriz de Correlacbes Atividades Inovativas 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q3.1.1]Q3.1.2 | Q3.1.3| Q3.1.4 | Q3.1.5 | Q3.1.8 | Q3.1.9 | Q3.1.10 | Q3.1.11 | Q3.1.12 | Q3.4.1| Q3.4.2 | Q3.4.3| Q3.4.4 | Q3.45 | Q3.4.6 | Q3.4.7| Q3.4.8

Sig. Q3.11 0,086| 0,049| 0,001| 0,098 0,175| 0,049 0295| 0,063| 0,445| 0,028| 0,038| 0,001| 0,072| 0,078| 0,007| 0,167 | 0,000

(Unilateral) - Q3.1.2 | 0,086 0,000 0,383| 0,150| 0,468| 0,243| 00220 0,390 0,017| 0,007| 0,004| 0479| 0,027| 0235| 0,318| 0,381 0,002
Q3.13 | 0,049/ 0,000 0429| 0266| 008L| 0422| 0141 0217 07271| 0,221| 0,029| 0,330| 0,006| 0,332| 0,135| 0,254| 0,013
Q3.14 | 0,001| 0,383| 0,429 0,001| 0,355| 0,132| 0492| 0372| 0,204| 0217| 0,009| 0,043| 0,140| 0,334| 0,147| 0,143| 0,044
Q3.15 | 0,008| 0,150| 0,266| 0,001 0,170| 0,129| 0,250| 0,034| 0,227| 0,004| 0,004| 0,166| 0,110| 0,472| 0,436| 0,064| 0,158
Q3.18 | 0,175| 0,468| 0,081| 0,355| 0,170 0,000 0,003| 0,002| 0,005| 0,084| 0,029| 0,309| 0,235| 0,391| 0,008 0,012| 0,020
Q3.19 | 0,049| 0,243| 0422| 0,132| 0,129| 0,000 0,025| 0,000 0,003| 0,026 0,046| 0,267 0,072| 0,130 0,000| 0,000 0,000
Q3.1.10 | 0,295| 0,220| 0,141 0,492| 0,250 0,003| 0,025 0,000 0,027| 0,073| 0482| 0,103| 0,191| 0,298| 0,300| 0,338| 0,000
Q3.111 | 0,063| 0,390| 0,217| 0,372| 0,034| 0,002| 0,000| 0,000 0,026| 0,046| 0,077| 0,196| 0,092| 0,353| 0,004| 0,020| 0,000
Q3.1.12 | 0,445| 0,017| 0271| 0,204| 0,227| 0,005| 0003| 0,027| 0,02 0,077| 0136| 0,074| 0470| 0,410| 0,398 0,349| 0,252
Q3.4.1 | 0,028| 0007| 0221| 0217| 0004| 0,084| 0026| 0,073| 0046| 0,077 0,000| 0,181| 0,384| 0,104| 0,120| 0,008 | 0,001
Q3.4.2 | 0,038| 0,004| 0,029| 0,009| 0004| 0,029 0046| 0482| 0,077| 0,136| 0,000 0,186| 0,004| 0465| 0,137| 0,017| 0,008
Q343 | 0,001| 0479| 0330| 0,043| 0166| 0,309| 0,267| 0,103 0,196| 0074| 0,181| 0,186 0,004| 0,015| 0,002| 0,004| 0,030
Q3.4.4 | 0,072| 0027| 0006| 0,140| 0,110| 0,235| 0072| 0,191 0,092| 0,470| 0,384| 0,004| 0,004 0,142| 0,004| 0,004| 0,030
Q345 | 0,078| 0235| 0332| 0,334| 0472| 0,391| 0130| 0,298 0,353| 0410| 0,104| 0,465| 0,015| 0,142 0,149| 0,261| 0,225
Q346 | 0,007| 0,318| 0,135| 0,147| 0,436| 0,008| 0,000 0,300| 0,004| 0,398| 0,120| 0,137 | 0,002| 0,004 | 0,149 0,000| 0,006
Q347 | 0,167| 0,381| 0254| 0,143| 0,064| 0,012| 0000 0,338 0,020 0349| 0,008| 0,017| 0,004| 0,004| 0,261| 0,000 0,027
Q3.48 | 0,000 0,002| 0,013| 0,044| 0,158| 0,020 0,000 0,000| 0,000 0252| 0001| 0,008| 0030| 0030| 07225 0,006| 0,027

Quadro A.16 — Matriz de CorrelacGes Atividades Inovativas 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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c) Analise com dezessete variaveis (exclusdo da variavel Q3.4.5)

Os resultados da matriz de correlagdes (Quadro A.17) apontam que, nesta situacao,
ndo h& mais variaveis que ndo apresentem correlacdes com nenhuma outra. Assim, pode-se
considerar que ha condicbes para a continuagdo do procedimento, com a realizacdo dos testes
necessarios para a verificacdo da adequacdo da amostra. Embora o nimero de correlacdes
apresentando valores superiores a 0,30 seja ainda considerado baixo, 0s resultados dos testes
estatisticos a serem realizados em sequéncia poderdo fornecer elementos mais consistentes

para a analise de viabilidade de realizacdo da AF na dimensdo considerada.



263

Q3.1.1]103.1.2]1Q3.1.3|Q3.1.4|Q3.1.5/0Q3.1.8 | Q3.1.9| Q3.1.10 | Q3.1.11 | Q3.1.12| Q3.4.1| Q3.4.2 | Q3.4.3| Q3.4.4 | Q3.4.6 | Q3.4.7 | Q3.4.8
Correlagdo Q3.1.1 | 1,000| 0,167 | 0,203| 0,381| 0,159| 0,115| 0,202 0,066| 0,187| -0,017| 0,233| 0,216| 0,380| 0,179| 0,297| 0,119| 0,458
Q3.1.2 | 0,167| 1,000| 0,602| 0,037| 0,128| 0,010| 0,086| 0,095 0,034| 0,257| 0,298| 0,323| 0,007| 0,236| 0,059| 0,037 | 0,340
Q3.1.3 | 0,203| 0,602| 1,000 0,022| 0,077|-0,172| 0,024| 0,132 0,096| -0,075| 0,095| 0,231| 0,054| 0,300| -0,136| -0,082| 0,269
Q3.14 | 0,381| 0,037| 0,022| 1,000 0,374| 0,046| 0,137| -0,003| 0,040| 0,102| 0,097| 0,285| 0,209| 0,133| 0,129| 0,132| 0,208
Q3.15 | 0,159| 0,128| 0,077| 0,374| 1,000| 0,118| 0,139| 0,083| 0,222| 0,092| 0,322| 0,323| 0,119| 0,150| 0,020| 0,186| 0,123
Q3.1.8 | 0,115| 0,010| -0,172| 0,046| 0,118| 1,000| 0,640| 0,334| 0,340| 0,313| 0,169| 0,231| -0,062| 0,089| 0,291| 0,273| 0,251
Q3.1.9 | 0,202| 0,086| 0,024| 0,137| 0,139| 0,640| 1,000| 0,239| 0,531| 0,326| 0,237| 0,205| 0,077| 0,179| 0,395| 0,435| 0,424
Q3.1.10| 0,066| 0,095| 0,132|-0,003| 0,083| 0,334| 0,239| 1,000/ 0,448 0,234| 0,178 -0,006 | -0,155]| -0,108 | -0,065| -0,052| 0,422
Q3.1.11| 0,187| 0,034| 0,096| 0,040| 0,222| 0,340| 0,531| 0,448 1,000| 0,237| 0,206| 0,174| 0,106| 0,163| 0,321| 0,249| 0,451
Q3.1.12| -0,017| 0,257| -0,075| 0,102| 0,092| 0,313| 0,326| 0,234| 0,237| 1,000| 0,175| 0,135|-0,177| -0,009| 0,032| 0,048| 0,082
Q3.41 | 0,233| 0,298| 0,095| 0,097| 0,322| 0,169| 0,237| 0,178 0,206| 0,175| 1,000| 0,474| 0,112| 0,036| 0,145| 0,290 0,380
Q3.4.2 | 0,216| 0,323| 0,231| 0,285| 0,323| 0,231| 0,205| -0,006| 0,174| 0,135| 0,474| 1,000 0,110| 0,320| 0,135| 0,257 | 0,289
Q3.43 | 0,380| 0,007| 0,054| 0,209| 0,119 -0,062| 0,077| -0,155| 0,106| -0,177| 0,112| 0,110| 1,000| 0,324| 0,342| 0,319| 0,230
Q3.44 | 0,179| 0,236| 0,300| 0,133| 0,150| 0,089| 0,179| -0,108| 0,163| -0,009| 0,036| 0,320| 0,324| 1,000| 0,320| 0,321| 0,230
Q3.46 | 0,297| 0,059|-0,136| 0,129| 0,020| 0,291| 0,395| -0,065| 0,321| 0,032| 0,145| 0,135| 0,342| 0,320| 1,000| 0,480| 0,301
Q3.47 | 0,119| 0,037|-0,082| 0,132| 0,186| 0,273| 0,435| -0,052| 0,249| 0,048| 0,290| 0,257| 0,319| 0,321| 0,480| 1,000| 0,234
Q3.4.8 | 0,458| 0,340| 0,269| 0,208| 0,123| 0,251| 0,424| 0,422| 0,451| 0,082| 0,380| 0,289| 0,230| 0,230| 0,301| 0,234| 1,000
Sig. Q3.11 0,086| 0,049| 0,001| 0,098| 0,175| 0,049| 0,295| 0,063| 0,445| 0,028| 0,038| 0,001| 0,072| 0,007| 0,167 | 0,000
(Unilateral) Q3.1.2 | 0,086 0,000| 0,383| 0,150| 0,468| 0,243| 0,220| 0,390| 0,017| 0,007| 0,004| 0,479| 0,027| 0,318| 0,381| 0,002
Q3.1.3 | 0,049| 0,000 0,429| 0,266| 0,081 0,422| 0,141| 0,217 0,271| 0,221| 0,029| 0,330| 0,006| 0,135| 0,254| 0,013
Q3.14 | 0,001| 0,383| 0,429 0,001| 0,355| 0,132| 0,492| 0,372| 0,204| 0,217| 0,009| 0,043| 0,140| 0,147| 0,143| 0,044
Q3.1.5 | 0,098| 0,150| 0,266| 0,001 0,170| 0,129| 0,250| 0,034| 0,227, 0,004| 0,004| 0,166| 0,110| 0,436| 0,064| 0,158
Q3.1.8 | 0,175| 0,468| 0,081| 0,355| 0,170 0,000, 0,003| 0,002 0,005| 0,084 0,029 0,309| 0,235| 0,008| 0,012| 0,020
Q3.19 | 0,049| 0,243| 0,422| 0,132| 0,129| 0,000 0,025| 0,000f 0,003| 0,026 0,046| 0,267| 0,072| 0,000| 0,000 0,000
Q3.1.10| 0,295| 0,220| 0,141| 0,492| 0,250| 0,003| 0,025 0,000, 0,027| 0,073 0,482| 0,103| 0,191| 0,300| 0,338| 0,000
Q3.1.11| 0,063| 0,390| 0,217| 0,372| 0,034| 0,002| 0,000| 0,000 0,026| 0,046| 0,077| 0,196| 0,092| 0,004| 0,020| 0,000
Q3.1.12| 0,445| 0,017| 0,271| 0,204| 0,227| 0,005| 0,003| 0,027| 0,026 0,077| 0,136| 0,074| 0,470| 0,398| 0,349| 0,252
Q3.41 | 0,028 0,007| 0,221| 0,217| 0,004| 0,084| 0,026| 0,073| 0,046| 0,077 0,000 0,181 0,384| 0,120| 0,008| 0,001
Q3.4.2 | 0,038| 0,004| 0,029| 0,009| 0,004| 0,029| 0,046| 0,482| 0,077 0,136| 0,000 0,186| 0,004| 0,137| 0,017| 0,008
Q3.43 | 0,001| 0,479| 0,330| 0,043| 0,166| 0,309| 0,267| 0,103| 0,196| 0,074| 0,181| 0,186 0,004| 0,002| 0,004| 0,030
Q3.44 | 0,072| 0,027| 0,006| 0,140| 0,110| 0,235| 0,072| 0,191| 0,092| 0,470| 0,384| 0,004| 0,004 0,004| 0,004| 0,030
Q3.46 | 0,007| 0,318| 0,135| 0,147| 0,436| 0,008| 0,000| 0,300 0,004/ 0,398| 0,120| 0,137| 0,002| 0,004 0,000| 0,006
Q3.47 | 0,167| 0,381| 0,254| 0,143| 0,064| 0,012| 0,000/ 0,338 0,020| 0,349| 0,008| 0,017 | 0,004| 0,004| 0,000 0,027
Q3.48 | 0,000| 0,002| 0,013| 0,044| 0,158| 0,020| 0,000] 0,000/ 0,000] 0,252| 0,001| 0,008| 0,030| 0,030| 0,006| 0,027

Quadro A.17 — Matriz de Correlagbes Atividades Inovativas 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).



264

O valor do resultado do teste de KMO (Quadro A.18) indica adequacdo da amostra,
com resultado superior a 0,60, o que representa uma capacidade de explicacdo considerada
razoavel, enquanto o de esfericidade de Bartlett apresenta valor inferior a 0,05, estando
portanto, dentro dos critérios adotados para a verificacdo da adequacdo da amostra.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-OlKkin. 0,656

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado

de Bartlett aproximado 362,043
Gl 136
Sig. 0,000

Quadro A.18 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Atividades Inovativas 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A analise da matriz anti-imagem (Quadro A.19) demonstra que a variavel Q3.1.3
apresenta MSA (medida de adequacdo & amostra) de valor inferior a 0,50, 0 que, a principio,
parece indicar a possibilidade de que esta variavel ndo seja adequada para a AF da dimenséo
Capacidade Competitiva. Segundo os critérios adotados neste procedimento, a deciséo sobre a
exclusdo ou a permanéncia desta variavel dependera dos resultados da observacao dos valores

encontrados nos indices de comunalidade e de cargas fatoriais.
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Q3.1.1 | Q3.1.2 | Q3.1.3 | Q3.1.4 | Q3.1.5 | ©3.1.8 | ©3.1.9 | Q3.1.10| Q3.1.11| Q3.1.12| Q3.4.1 | Q3.4.2 | Q3.4.3 | Q3.4.4 | Q3.4.6 | Q3.4.7 | Q3.4.8
Covariancia anti- Q3.11 | 0594| 0,031| -0,087| -0,177| 0,003| -0,058| 0,020 0,052 0,001 0,004| -0,064| 0,021| -0,154| 0,041| -0,095| 0,085| -0,136
Imagem Q312 | 0,031| 0423| -0,252| 0,057| -0,052| -0,021| 0,049 0,042| 0,105| -0,218| -0,066| -0,032| 0,032 0,007| -0,097| 0,003| -0,111
Q3.13 | -0,087| -0252| 0411| 0,021 0,023| 0,117| -0,085| -0,082| -0,052| 0,163| 0,053| -0,059| 0,003| -0,135| 0,133| 0,045| 0,029
Q3.14 | -0177| 0,057| 0021| 0650| -0,241| 0,079| -0,050| -0,031| 0,116| -0,102| 0,124| -0,143| -0,036| 0,018| -0,027| -0,006| -0,055
Q3.15 | 0,003| -0,052| 0,023| -0,241| 0,689| -0,034| 0,022 -0,003| -0,137| 0,052| -0,148| -0,031| -0,023| -0,058| 0,101| -0,043| 0,086
Q3.18 | -0,058| -0,021| 0,117| 0,079| -0,034| 0,438| -0,218| -0,166| 0,064| -0,016| 0,056| -0,130| 0,051| -0,036| -0,046| 0,008| 0,042
Q3.19 | 0,020| 0,049| -0,085| -0,050| 0,022| -0,218| 0,363| 0,094| -0,126| -0,104| -0,025| 0,064| 0,027| 0,028| -0,034| -0,118| -0,087
Q3.110| 0,052| 0,042| -0,082| -0,031| -0,003| -0,166| 0,094| 0,510| -0,169| -0,076| -0,060| 0,120| 0,061| 0,072| 0,083| 0,023| -0,175
Q3.111| 0,001| 0,205| -0,052| 0,116| -0,137| 0,064| -0,126| -0,169| 0,485| -0,095| 0,039| -0,058| -0,023| -0,010| -0,123| 0,011| -0,074
Q3.112| 0,004| -0,218| 0,163| -0,102| 0,052| -0,016| -0,104| -0,076| -0,095| 0,640| -0,040| -0,005| 0,066| -0,038| 0,070| 0,043| 0,108
Q3.41 | -0,064| -0066| 0,053 0,124| -0,148| 0,056| -0,025| -0,060| 0,039| -0,040| 0,570| -0,220| -0,024| 0,129| -0,002| -0,104| -0,082
Q3.42 | 0,021| -0,032| -0,059| -0,143| -0,031| -0,130| 0,064| 0,120| -0,058| -0,005| -0,220| 0,557| 0,041| -0,119| 0,044| -0,033| -0,030
Q3.43 | -0,154| 0,032| 0,003| -0,036| -0,023| 0,051| 0,027 0,061| -0,023| 0,066| -0,024| 0,041| 0,659| -0,117| -0,067| -0,110| -0,044
Q3.44 | 0,041| 0,007| -0,135| 0,018| -0,058| -0,036| 0,028 0,072| -0,010| -0,038| 0,129| -0,119| -0,117| 0,633 | -0,109| -0,098| -0,049
Q3.46 | -0,095| -0,097| 0,133| -0,027| 0,101| -0,046| -0,034| 0,083| -0,123| 0,070| -0,002| 0,044| -0,067| -0,109| 0,531| -0,134| -0,021
Q3.47 | 0,085| 0,003| 0,045| -0,006| -0,043| 0,008| -0,118| 0,023 0,011| 0,043| -0,104| -0,033| -0,110| -0,098| -0,134| 0,577| 0,005
Q3.48 | -0136| -0,111| 0,029| -0,055| 0,086| 0,042| -0,087| -0,175| -0,074| 0,108| -0,082| -0,030| -0,044| -0,049| -0,021| 0,005| 0,432
Correlagao anti- Q3.1.1 | 730(a)| 0,063| -0,176| -0,286| 0,005| -0,113| 0,044 0,095 0,002 0,007| -0,110| 0,037 | -0,247| 0,067 | -0,169| 0,146 | -0,269
Imagem Q3.12 | 0,063| ,525(a)| -0,605| 0,108 -0,096| -0,048| 0,126 0,090 | 0,231 -0,419| -0,135| -0,067| 0,061| 0,014| -0,204| 0,007| -0,260
Q3.13 | -0,176| -0,605| 456(a)| 0,041| 0,043| 0,276| -0,221| -0,180| -0,117| 0,319| 0,109| -0,124| 0,006| -0,265| 0,284| 0,093| 0,070
Q3.14 | 0286| 0,108| 0,041| 554(a)| -0,360| 0,149| -0,103| -0,053| 0,206 -0,158| 0,204| -0,237| -0,055| 0,029| -0,047| -0,010| -0,105
Q3.15 | 0,005| -0,096| 0,043| -0,360| ,635(a)| -0,062| 0,043| -0,005| -0,236| 0,079| -0,237| -0,050| -0,033| -0,088| 0,167| -0,069| 0,158
Q3.18 | -0,113| -0,048| 0,276| 0,149| -0,062| ,622(a)| -0,548| -0,351| 0,139| -0,031| 0,113| -0,264| 0,094| -0,068| -0,096| 0,016| 0,097
Q3.19 | 0,044| 0126| -0,221| -0,103| 0,043| -0,548| ,692(a)| 0,218 -0,300| -0,217| -0,056| 0,143| 0,055| 0,058| -0,077| -0,257| -0,221
Q3.110| 0,095| 0,090 -0,180| -0,053| -0,005| -0,351| 0,218 ,539(a)| -0,339| -0,132| -0,111| 0,226| 0,06| 0,127| 0,159| 0,043| -0,373
Q3.111| 0,002| 0,231| -0,117| 0,206| -0,236| 0,139| -0,300| -0,339| ,702(a)| -0,171| 0,074| -0,111| -0,041| -0,018| -0,241| 0,021| -0,161
Q3.112| 0,007| -0,419| 0,319| -0,158| 0,079| -0,031| -0,217| -0,132| -0,171| ,507(a)| -0,066| -0,008| 0,101| -0,060| 0,120 0,071| 0,206
Q341 | 0110| -0,135| 0,109| 0,204| -0,237| 0,113| -0,056| -0,111| 0,074| -0,066| ,683(a)| -0,391| -0,039| 0,215| -0,003| -0,181| -0,166
Q3.42 | 0,037| -0,067| -0,124| -0,237| -0,050| -0,264| 0,143 0,226| -0,111| -0,008| -0,391| ,701(a)| 0,068| -0,200| 0,081 | -0,058| -0,062
Q3.4.3 | -0,247| 0,061| 0,006 -0,055| -0,033| 0,094 0,055| 0,106 -0,041| 0,101| -0,039| 0,068 ,779(a)| -0,181| -0,114| -0,178| -0,082
Q3.44 | 0,067| 0,014| -0,265| 0,029| -0,088| -0,068| 0,058| 0,127| -0,018| -0,060| 0,215| -0,200| -0,181| ,717(a)| -0,188| -0,162| -0,094
Q3.46 | -0,169| -0,204| 0,284| -0,047| 0,167| -0,096| -0,077| 0,159| -0,241| 0,120| -0,003| 0,081| -0,114| -0,188| ,721(a)| -0,242| -0,043
Q3.47 | 0,146| 0,007| 0,093| -0,010| -0,069| 0,016| -0,257| 0,043 0,021 0,071| -0,181| -0,058| -0,178| -0,162| -0,242| ,800(a)| 0,009
Q3.4.8 | -0,269| -0,260| 0,070 -0,105| 0,158| 0,097| -0,221| -0,373| -0,161| 0,206| -0,166| -0,062| -0,082| -0,094| -0,043| 0,009 ,760(a)

QuadroA.19 — Matriz Anti-imagem Atividades Inovativas 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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A analise da tabela de comunalidades (Quadro A.20) indica que duas das variaveis, a
Q3.1.12 (Implementacdo de novos métodos e gerenciamento visando atender normas de
certificacdo) e a Q3.4.1 (Pesquisa e desenvolvimento (P&D) na sua empresa), obtiveram
valores do indice minimo recomendado de 0,50. Desta maneira, estas variaveis terdo de ser
excluidas e o procedimento reiniciado, a partir de uma nova analise de correlagdes entre as

variaveis restantes.

Inicial Extracdo

Q3.11 1,000 0,637
Q3.1.2 1,000 0,749
Q3.1.3 1,000 0,785
Q3.14 1,000 0,621
Q3.15 1,000 0,571
Q3.1.8 1,000 0,640
Q3.19 1,000 0,709

03.1.10 1,000 0,728
03.1.11 1,000 0,592
Q3.1.12 1,000 0,486

Q3.4.1 1,000 0,457
Q3.4.2 1,000 0,630
Q3.4.3 1,000 0,622
Q3.4.4 1,000 0,573
Q3.4.6 1,000 0,656
Q3.4.7 1,000 0,635
Q3.4.8 1,000 0,720

Quadro A.20 — Comunalidades Atividades Inovativas 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

c) Analise com quinze variaveis (exclusao das variaveis Q3.1.12 e Q3.4.1)

A observacdo da matriz de correlacbes (Quadro A.21) indica, a principio, a
viabilidade da continuacdo do procedimento com este nimero de varidveis, porém, como a
variavel Q3.1.4 (Desenvolvimento de processos novos para a empresa mas ja existentes no
setor) apresentou um numero de correlagbes iguais ou superiores a 0,30 considerado
excessivamente baixo, optou-se entdo pela retirada desta variavel, com a finalidade de

melhorar o perfil da matriz e a adequacao da amostra.



Q3.1.1]/03.1.2| 03.1.3| 03.1.4| Q3.1.5| 03.1.8 | 03.1.9| ©3.1.10 | Q3.1.11 | Q3.4.2 | Q3.4.3| Q3.4.4 | Q3.4.6 | Q3.4.7 | Q3.4.8
Correlagéo Q3.1.1 | 1,000| 0,167 | 0,203| 0,381| 0,159| 0,115| 0,202| 0,066| 0,187 | 0,216| 0,380| 0,179| 0,297 | 0,119| 0,458
Q3.1.2 | 0,167| 1,000| 0,602| 0,037| 0,128| 0,010| 0,086| 0,095| 0,034| 0,323| 0,007| 0,236 | 0,059| 0,037 | 0,340
Q3.1.3 | 0,203| 0,602| 1,000| 0,022| 0,077|-0,172| 0,024| 0,132| 0,096| 0,231| 0,054| 0,300 | -0,136| -0,082 | 0,269
Q3.14 | 0,381| 0,037 | 0,022| 1,000| 0,374| 0,046| 0,137| -0,003| 0,040| 0,285| 0,209| 0,133 | 0,129| 0,132| 0,208
Q3.15 | 0,159| 0,128 0,077| 0,374| 1,000| 0,118| 0,139| 0,083| 0,222| 0,323| 0,119| 0,150 | 0,020| 0,186| 0,123
Q3.1.8 | 0,115| 0,010| -0,172| 0,046| 0,118| 1,000| 0,640| 0,334| 0,340| 0,231 -0,062| 0,089| 0,291| 0,273| 0,251
Q3.1.9 | 0,202| 0,086| 0,024| 0,137 | 0,139| 0,640| 1,000| 0,239| 0,531| 0,205| 0,077| 0,179| 0,395| 0,435| 0,424
Q3.1.10 | 0,066| 0,095| 0,132|-0,003| 0,083 | 0,334| 0,239| 1,000| 0,448 | -0,006 | -0,155 | -0,108 | -0,065 | -0,052| 0,422
Q3.1.11 | 0,187| 0,034| 0,096| 0,040| 0,222| 0,340| 0,531| 0,448| 1,000 0,174| 0,106| 0,163| 0,321| 0,249| 0,451
Q3.42 | 0,216| 0,323| 0,231| 0,285| 0,323| 0,231| 0,205| -0,006| 0,174| 1,000| 0,110| 0,320| 0,135| 0,257 | 0,289
Q3.4.3 | 0,380| 0,007 | 0,054| 0,209| 0,119|-0,062| 0,077| -0,155| 0,106| 0,110| 1,000| 0,324 | 0,342| 0,319| 0,230
Q3.44 | 0,179| 0,236| 0,300| 0,133| 0,150| 0,089| 0,179| -0,108| 0,163| 0,320| 0,324 | 1,000| 0,320| 0,321| 0,230
Q3.46 | 0,297| 0,059 -0,136| 0,129| 0,020| 0,291 | 0,395| -0,065| 0,321| 0,135| 0,342| 0,320| 1,000| 0,480| 0,301
Q3.47 | 0,119| 0,037|-0,082| 0,132| 0,186| 0,273| 0,435| -0,052| 0,249| 0,257 | 0,319| 0,321| 0,480| 1,000| 0,234
Q3.4.8 | 0,458| 0,340| 0,269| 0,208| 0,123| 0,251| 0,424| 0,422| 0,451| 0,289| 0,230| 0,230 | 0,301| 0,234| 1,000
Sig. Q3.11 0,086| 0,049| 0,001| 0,098| 0,175| 0,049| 0,295| 0,063| 0,038| 0,001| 0,072 | 0,007| 0,167 | 0,000
(Unilateral) ~ Q3.1.2 | 0,086 0,000 0,383| 0,150| 0,468 | 0,243 0,220 0,390| 0,004| 0,479| 0,027 | 0,318| 0,381 0,002
Q3.1.3 | 0,049| 0,000 0,429| 0,266| 0,081| 0,422| 0,141| 0,217| 0,029| 0,330| 0,006 | 0,135| 0,254 | 0,013
Q3.14 | 0,001| 0,383 0,429 0,001| 0,355| 0,132| 0,492| 0,372| 0,009| 0,043| 0,140| 0,147| 0,143| 0,044
Q3.15 | 0,098| 0,150| 0,266| 0,001 0,170| 0,129| 0,250| 0,034| 0,004| 0,166| 0,110| 0,436| 0,064 | 0,158
Q3.18 | 0,175| 0,468| 0,081| 0,355| 0,170 0,000 0,003| 0,002| 0,029| 0,309| 0,235| 0,008| 0,012| 0,020
Q3.1.9 | 0,049| 0,243| 0,422| 0,132| 0,129| 0,000 0,025| 0,000| 0,046| 0,267 | 0,072| 0,000| 0,000| 0,000
Q3.1.10 | 0,295| 0,220| 0,141| 0,492| 0,250| 0,003 | 0,025 0,000| 0,482| 0,103| 0,191| 0,300| 0,338 | 0,000
Q3.1.11 | 0,063| 0,390 0,217| 0,372| 0,034| 0,002| 0,000| 0,000 0,077| 0,196| 0,092 | 0,004 | 0,020 | 0,000
Q3.4.2 | 0,038| 0,004| 0,029| 0,009| 0,004| 0,029| 0,046| 0,482| 0,077 0,186 | 0,004| 0,137| 0,017| 0,008
Q3.43 | 0,001| 0,479| 0,330| 0,043| 0,166| 0,309 | 0,267| 0,103| 0,196| 0,186 0,004 | 0,002| 0,004 | 0,030
Q3.44 | 0,072| 0,027| 0,006| 0,140| 0,110| 0,235| 0,072| 0,191| 0,092| 0,004| 0,004 0,004 | 0,004| 0,030
Q3.46 | 0,007| 0,318| 0,135| 0,147| 0,436| 0,008| 0,000| 0,300| 0,004| 0,137 | 0,002| 0,004 0,000 | 0,006
Q3.47 | 0,167| 0,381 0,254| 0,143| 0,064| 0,012| 0,000/ 0,338| 0,020| 0,017| 0,004| 0,004 | 0,000 0,027
Q3.48 | 0,000| 0,002| 0,013| 0,044| 0,158| 0,020| 0,000| 0,000| 0,000| 0,008| 0,030| 0,030| 0,006| 0,027

Quadro A.21 — Matriz de Correlagbes Atividades Inovativas 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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d) Andlise com quatorze variaveis (exclusdo da variavel Q3.1.4)

A andlise da matriz de correlacbes (Quadro A.22) demonstra que ainda ha um baixo
namero de correlagbes superiores a 0,30. Assim, os testes estatisticos de adequagdo amostral
sdo necessarios para a verificacdo da viabilidade da adequagdo da amostra e das variaveis
utilizadas para a analise da dimensdo Atividades inovativas.

As medidas obtidas através dos testes de KMO e esfericidade de Bartlett permitirdo
verificar a adequacdo da amostra, assim como a sua capacidade explicativa dos fendmenos
empregados. Alem disso, a verificacdo dos indices de comunalidade e das cargas fatoriais
permitird analisar a adequacdo das variaveis para a observacdo do seu poder explicativo em

relagéo aos fatores subjacentes.



Q3.1.1|0Q3.1.2 | 03.1.3| Q3.1.5| Q3.1.8| Q3.1.9| Q3.1.10| Q3.1.11 | Q3.4.2 | Q3.4.3| Q3.4.4| Q3.4.6 | Q3.4.7| Q3.4.8
Correlagdo  Q3.1.1 | 1000| 0,167 | 0,203| 0,159| 0,115| 0,202| 0,066| 0,187 | 0,216| 0,380| 0,179| 0,297 | 0,119| 0,458
Q3.1.2 | 0,167| 1,000| 0,602| 0,128| 0,010| 0,086| 0,095| 0,034| 0,323| 0,007 | 0,236| 0,059 | 0,037 | 0,340
Q3.1.3 | 0,203| 0,602| 1,000| 0,077|-0,172| 0,024| 0,132| 0,096 | 0,231| 0,054| 0,300 -0,136 | -0,082 | 0,269
Q3.15 | 0,159| 0,128 0,077| 1,000| 0,118| 0,139| 0,083| 0,222| 0,323| 0,119| 0,150| 0,020| 0,186| 0,123
Q3.1.8 | 0,115| 0,010| -0,172| 0,118 | 1,000 0,640| 0,334| 0,340| 0,231 -0,062| 0,089| 0,291 | 0,273| 0,251
Q3.1.9 | 0,202| 0,086| 0,024| 0,139| 0,640| 1,000 0,239| 0,531| 0,205| 0,077| 0,179| 0,395| 0,435| 0,424
Q3.1.10 | 0,066| 0,095| 0,132| 0,083| 0,334| 0,239| 1,000 0,448 | -0,006 | -0,155 | -0,108 | -0,065 | -0,052| 0,422
Q3.1.11 | 0,187| 0,034| 0,096| 0,222| 0,340| 0531| 0,448| 1,000 0,174| 0,106| 0,163 | 0,321| 0,249| 0,451
Q3.42 | 0,216| 0,323| 0,231| 0,323| 0,231| 0,205| -0,006| 0,174| 1,000| 0,110| 0,320| 0,135| 0,257| 0,289
Q3.4.3 | 0,380| 0,007 | 0,054| 0,119| -0,062| 0,077 | -0,155| 0,106| 0,110| 1,000| 0,324 | 0,342 | 0,319| 0,230
Q3.44 | 0,179| 0,236| 0,300| 0,150| 0,089| 0,179| -0,108| 0,163| 0,320| 0,324 | 1,000| 0,320| 0,321| 0,230
Q3.46 | 0,297| 0,059 -0,136| 0,020| 0,291| 0,395| -0,065| 0,321| 0,135| 0,342| 0,320| 1,000| 0,480| 0,301
Q3.47 | 0,119| 0,037|-0,082| 0,186| 0,273| 0,435| -0,052| 0,249| 0,257 | 0,319| 0,321| 0,480| 1,000| 0,234
Q3.48 | 0,458| 0,340| 0,269| 0,123| 0,251 | 0,424| 0,422| 0,451| 0,289| 0,230| 0,230| 0,301| 0,234| 1,000
Sig. Q3.11 0,086 | 0,049| 0,098| 0,175| 0,049| 0,295| 0,063| 0,038| 0,001| 0,072| 0,007 | 0,167 | 0,000
(Unilateral) - Q3.1.2 | 0,086 0,000| 0,150| 0468| 0,243| 0220 0390| 0,004| 0479 0,027| 0,318| 0,38L| 0,002
Q3.1.3 | 0,049| 0,000 0,266| 0,081| 0,422| 0,141| 0,217| 0,029| 0,330| 0,006| 0,135| 0,254| 0,013
Q3.15 | 0,098| 0,150 | 0,266 0,170| 0,129| 0,250| 0,034| 0,004| 0,166| 0,110| 0,436| 0,064 | 0,158
Q3.18 | 0,175| 0,468 | 0,081| 0,170 0,000 0,003| 0,002| 0,029| 0,309| 0,235| 0,008| 0,012| 0,020
Q3.1.9 | 0,049| 0,243| 0,422| 0,129 0,000 0,025| 0,000| 0,046| 0,267 | 0,072| 0,000| 0,000| 0,000
Q3.1.10 | 0,295| 0,220| 0,141| 0,250| 0,003 | 0,025 0,000| 0,482| 0,103| 0,191| 0,300| 0,338 | 0,000
Q3.1.11 | 0,063| 0,390| 0,217| 0,034| 0,002| 0,000| 0,000 0,077| 0,196| 0,092| 0,004 | 0,020 | 0,000
Q3.4.2 | 0,038| 0,004| 0,029| 0,004| 0,029| 0,046| 0,482| 0,077 0,186| 0,004| 0,137 | 0,017| 0,008
Q3.4.3 | 0,001| 0,479| 0,330| 0,166| 0,309| 0,267 | 0,103| 0,196| 0,186 0,004 | 0,002| 0,004 | 0,030
Q3.44 | 0,072| 0,027| 0,006| 0,110| 0,235| 0,072| 0,191| 0,092| 0,004| 0,004 0,004 | 0,004| 0,030
Q3.46 | 0,007| 0,318| 0,135| 0,436| 0,008| 0,000 0,300| 0,004| 0,137| 0,002| 0,004 0,000 | 0,006
Q3.47 | 0,167| 0,381 0,254| 0,064| 0,012| 0,000 0,338| 0,020| 0,017| 0,004| 0,004| 0,000 0,027
Q3.48 | 0,000| 0,002| 0,013| 0,158| 0,020| 0,000 0,000/ 0,000/ 0,008| 0,030| 0,030| 0,006 | 0,027

Quadro A.22 — Matriz de Correlagdes Atividades Inovativas 05

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Os testes de KMO e esfericidade de Bartlett apresentaram resultados razoaveis em
relacdo em relagdo a adequagdo da amostra(Quadro A.23). O valor do KMO se aproxima de
0,70, o que indica uma correlacdo entre as variaveis de grau razoavel para médio. O teste de
esfericidade de Bartlett apresenta significancia inferior a 0,05, apresentando também resultado

adequado aos objetivos da anélise.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-OlIKin. 0,682

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado

de Bartlett aproximado 283,82
gl 91
Sig. 0,000

Quadro A.23 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Atividades Inovativas 05
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo da matriz anti-imagem (Quadro A.24) demonstra que a maioria das
variaveis apresenta MSA superior a 0,70, e todas acima de 0,50. Desta maneira, a analise das

comunalidades permitira estabelecer a viabilidade da utilizacdo das variaveis atuais.



Q3.1.1 | Q3.1.2 | Q3.1.3 | Q3.1.5 | Q3.1.8 | 03.1.9 | 03.1.10 | Q3.1.11 | Q3.4.2 | Q3.4.3 | Q3.4.4 | Q3.4.6 | Q3.4.7 | Q3.4.8
Covariancia anti- Q311 | 0,650| 0,047| -0,089| -0,088| -0,038| 0,002| 0,042 0,035| -0,040| -0,180| 0,060| -0,111| 0,091| -0,178
Imagem Q3.12 | 0,047| 0534 -0,273| -0,063| -0,029| 0,018 0,011| 0,095| -0,091| 0,068| 0,017| -0,091| 0,003| -0,113
Q3.1.3 | -0,089| -0,273| 0,468| 0,050| 0,131| -0,063| -0,064| -0,045| -0,039| -0,012| -0,166| 0,134| 0,052| 0,014
Q3.15 | -0,088| -0,063| 0,050| 0,818| 0,004| 0,003| -0,029| -0,113| -0,173| -0,048| -0,034| 0,109| -0,081| 0,064
Q3.1.8 | -0,038| -0,029| 0,131| 0,004| 0451 -0,234| -0,169| 0,053| -0,124| 0,059| -0,051| -0,045| 0,018| 0,060
Q3.19 | 0,002| 0,018| -0,063| 0,003| -0,234| 0,390| 0,083| -0,149| 0,054| 0,037| 0,031| -0,026| -0,127| -0,088
Q3.1.10| 0,042| 0,011| -0,064| -0,029| -0,169| 0,083| 0,529| -0,190| 0,114| 0,069| 0,089| 0,095| 0,019| -0,191
Q3.1.11| 0,035| 0,095| -0,045| -0,113| 0,053| -0,149| -0,190| 0,517| -0,040| -0,010| -0,024| -0,119| 0,022| -0,057
Q3.4.2 | -0,040| -0,091| -0,039| -0,173| -0,124| 0,054| 0,114| -0,040| 0,681| 0,038| -0,093| 0,053| -0,087| -0,082
Q3.4.3 | -0,180| 0,068| -0,012| -0,048| 0,059| 0,037| 0,069| -0,010| 0,038| 0668| -0,116| -0,077| -0,123| -0,063
Q3.4.4 | o0,060| 0017| -0,166| -0,034| -0,051| 0,031| 0,089 -0,024| -0,093| -0,116| 0,666| -0,113| -0,079| -0,030
Q3.4.6 | -0,111| -0,091| 0,134| 0,109| -0,045| -0,026| 0,095| -0,119| 0,053| -0,077| -0,113| 0,540| -0,145| -0,036
Q3.4.7 0,091| 0,003| 0,052| -0,081| 0,018| -0,127| 0,019| 0,022| -0,087| -0,123| -0,079| -0,145| 0,600| -0,017
Q3.4.8 | .0,178| -0,113| 0,014| 0,064| 0,060| -0,088| -0,191| -0,057| -0,082| -0,063| -0,030| -0,036| -0,017| 0,463
Correlagao anti- Q3.1.1 | 701(a)| 0,080| -0,162| -0,120| -0,071| 0,003| 0,072| 0,061| -0,060| -0,274| 0,091| -0,187| 0,145| -0,324
Imagem Q3.12 | 0,080| ,601(a)| -0,546| -0,095| -0,060| 0,039 0,021| 0,182| -0,151| 0,114| 0,029| -0,170| 0,006 | -0,227
Q3.1.3 | -0,162| -0,546| ,528(a)| 0,081| 0,285| -0,149| -0,129| -0,091| -0,070| -0,021| -0,298| 0,266| 0,099| 0,030
Q3.15 | .0,120| -0,095| 0,081 ,654(a)| 0,006| 0,005| -0,044| -0,174| -0,232| -0,065| -0,047| 0,164| -0,115| 0,104
Q3.1.8 | .0,071| -0,060| 0,285| 0,006| ,609(a)| -0,558| -0,346| 0,110| -0,224| 0,108| -0,094| -0,091| 0,034| 0,132
Q3.1.9 | 0,003| 0,039| -0,149| 0,005| -0,558| ,699(a)| 0,183| -0,333| 0,105 0,073| 0,061| -0,057| -0,263| -0,206
Q3.1.10| 0,072| 0,021| -0,129| -0,044| -0,346| 0,183| ,527(a)| -0,363| 0,190| 0,116| 0,150| 0,178| 0,035| -0,386
Q3.111| o0,061| 0,182 -0,091| -0,174| 0,110| -0,333| -0,363| ,738(a)| -0,068| -0,017| -0,040| -0,225| 0,040| -0,117
Q3.4.2 | .0,060| -0,151| -0,070| -0,232| -0,224| 0,105 0,190| -0,068| ,737(a)| 0,056| -0,138| 0,088| -0,136| -0,146
Q343 | -0,274| 0,114| -0,021| -0,065| 0,108| 0,073| 0,116| -0,017| 0,056 | ,726(a)| -0,174| -0,128| -0,195| -0,114
Q344 | 0,091 0,029| -0,298| -0,047| -0,094| 0,061| 0,150| -0,040| -0,138| -0,174| ,756(a)| -0,188| -0,125| -0,054
Q3.46 | -0,187| -0,170| 0,266| 0,164| -0,091| -0,057| 0,178| -0,225| 0,088 -0,128| -0,188| ,725(a)| -0,255| -0,072
Q3.4.7 0,145| 0,006| 0,099| -0,115| 0,034| -0,263| 0,035| 0,040| -0,136| -0,195| -0,125| -0,255| ,786(a)| -0,032
Q3.4.8 | -0,324| -0,227| 0,030| 0,104| 0,132| -0,206| -0,386| -0,117| -0,146| -0,114| -0,054| -0,072| -0,032| ,759(a)

Quadro A.24 — Matriz Anti-imagem Atividades Inovativas 05
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Na anélise da tabela de comunalidades (Quadro A.25), pode-se notar que a variavel
Q3.1.5 (Desenvolvimento de processos novos para 0 setor em que a empresa atua) apresentou
valor bastante inferior ao minimo necessario para a sua manutenc¢do no procedimento. Assim,
para que se possa Vvalidar a andlise, torna-se necessario realizar a exclusdo desta variavel e

reiniciar o procedimento.

Inicial Extracdo
Q3.1.1 1,000 0,558
Q3.1.2 1,000 0,644
Q3.13 1,000 0,742
Q3.15 1,000 0,338
Q3.1.8 1,000 0,673
Q3.1.9 1,000 0,696
Q3.1.10 1,000 0,726
Q3.1.11 1,000 0,586
Q3.4.2 1,000 0,604
Q3.4.3 1,000 0,662
Q3.4.4 1,000 0,517
Q3.4.6 1,000 0,633
Q3.4.7 1,000 0,614
Q3.4.8 1,000 0,720

Quadro A.25 — Comunalidades Atividades Inovativas 05
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

e) Analise com treze variaveis (exclusédo da variavel Q3.1.5)

A observacdo da matriz de correlagbes (Quadro A.26) indica a existéncia de
correlacdes entre todas as variaveis atualmente utilizadas. Assim, considera-se necessario
entdo aplicar os testes estatisticos de adequacdo amostral, para verificar a viabilidade da

continuacgdo da analise com o numero de variaveis em uso no momento.



Q3.1.1]/03.1.2| Q3.1.3] 03.1.8| 03.1.9| 03.1.10 | 03.1.11 | Q3.4.2 | Q3.4.3| Q3.4.4| Q3.4.6 | 03.4.7 | Q3.4.8
Correlagéo Q3.11 | 1,000| 0,167 | 0,203| 0,115| 0,202| 0,066| 0,187 | 0,216| 0,380| 0,179| 0,297 | 0,119 | 0,458
Q3.1.2 | 0,167| 1,000| 0,602| 0,010| 0,086| 0,095| 0,034| 0,323| 0,007| 0,236| 0,059| 0,037 | 0,340
Q3.1.3 | 0,203| 0,602| 1,000 -0,172| 0,024| 0,132| 0,096 | 0,231| 0,054| 0,300 | -0,136 | -0,082 | 0,269
Q3.1.8 | 0,115| 0,010| -0,172| 1,000| 0,640| 0,334| 0,340| 0,231| -0,062| 0,089| 0,291 | 0,273| 0,251
Q3.1.9 | 0,202| 0,086| 0,024| 0,640| 1,000| 0,239| 0,531| 0,205| 0,077| 0,179| 0,395| 0,435| 0,424
Q3.1.10 | 0,066| 0,095| 0,132| 0,334| 0,239| 1,000| 0,448 -0,006 | -0,155| -0,108 | -0,065 | -0,052 | 0,422
Q3.1.11 | 0,187| 0,034| 0,096| 0,340| 0,531| 0,448| 1,000| 0,174| 0,106| 0,163 | 0,321| 0,249 | 0,451
Q3.42 | 0,216| 0,323| 0,231 0,231| 0,205| -0,006| 0,174| 1,000| 0,110| 0,320| 0,135| 0,257 | 0,289
Q3.43 | 0,380| 0,007 | 0,054|-0,062| 0,077| -0,155| 0,106| 0,110| 1,000| 0,324| 0,342| 0,319| 0,230
Q3.44 | 0,179| 0,236| 0,300| 0,089| 0,179| -0,108| 0,163| 0,320| 0,324| 1,000| 0,320| 0,321| 0,230
Q3.46 | 0,297| 0,059| -0,136| 0,291| 0,395| -0,065| 0,321| 0,135| 0,342| 0,320| 1,000| 0,480 | 0,301
Q3.47 | 0,119| 0,037|-0,082| 0,273| 0,435| -0,052| 0,249| 0,257 | 0,319| 0,321| 0,480| 1,000| 0,234
Q3.48 | 0,458| 0,340| 0,269| 0,251| 0,424| 0,422| 0,451| 0,289| 0,230| 0,230| 0,301| 0,234| 1,000
Sig. Q3.11 0,086| 0,049| 0,175| 0,049| 0,295| 0,063| 0,038| 0,001| 0,072| 0,007 | 0,167 | 0,000
(Unilateral) - Q3.1.2 | 0,086 0,000| 0468| 0243| 0220 0,390| 0,004| 0,479| 0,027| 0,318| 0,381| 0,002
Q3.1.3 | 0,049| 0,000 0,081| 0,422| 0,141| 0,217| 0,029| 0,330| 0,006| 0,135| 0,254 | 0,013
Q3.1.8 | 0,175| 0,468 | 0,081 0,000/ 0,003| 0,002| 0,029| 0,309| 0,235| 0,008| 0,012| 0,020
Q3.1.9 | 0,049| 0,243| 0,422| 0,000 0,025| 0,000| 0,046| 0,267| 0,072| 0,000| 0,000| 0,000
Q3.1.10 | 0,295| 0,220| 0,141| 0,003 | 0,025 0,000| 0,482| 0,103| 0,191| 0,300| 0,338 | 0,000
Q3.1.11 | 0,063| 0,390| 0,217| 0,002| 0,000| 0,000 0,077| 0,196| 0,092| 0,004 | 0,020 | 0,000
Q3.42 | 0,038| 0,004| 0,029| 0,029| 0,046| 0,482| 0,077 0,186| 0,004| 0,137| 0,017 | 0,008
Q3.43 | 0,001| 0,479| 0,330| 0,309| 0,267 0,103| 0,196| 0,186 0,004| 0,002| 0,004 | 0,030
Q3.44 | 0,072| 0,027| 0,006| 0,235| 0,072| 0,191| 0,092| 0,004 | 0,004 0,004| 0,004 | 0,030
Q3.46 | 0,007| 0,318 0,135| 0,008| 0,000 0,300| 0,004| 0,137 | 0,002 | 0,004 0,000 | 0,006
Q3.47 | 0,167| 0,381 0,254| 0,012| 0,000 0,338| 0,020| 0,017 | 0,004| 0,004 | 0,000 0,027
Q3.48 | 0,000| 0,002| 0,013| 0,020| 0,000 0,000| 0,000| 0,008| 0,030| 0,030| 0,006| 0,027

Quadro — Matriz de Correlagdes Atividades Inovativas 06
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Os resultados dos testes de KMO e esfericidade de Bartlett (Quadro A.27)
apresentaram resultados favoraveis, com KMO superior a 0,50 e préximo a 0,70, indicando

adequacdo razoavel; e esfericidade de Bartlett com significancia inferior a 0,05.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-OlIKin. 0,684

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado

de Bartlett aproximado 272,948
Gl 78
Sig. 0,000

Quadro A.27 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Atividades Inovativas 06
Fonte: Resultados da pesquisa.

A matriz anti-imagem (Quadro A.28) demonstra que todas as variaveis apresentam
MSA superior a 0,50, e a maioria superior a 0,70. Desta maneira, a analise dos indices de
comunalidade permitira verificar a adequacdo das variaveis, para que se possa dar

prosseguimento a analise e a identificacdo dos fatores latentes.



Q3.1.1 | Q3.1.2 | Q3.1.3 | 03.1.8 | 03.1.9 | 03.1.10 | Q3.1.11 | Q3.4.2 | Q3.4.3 | Q3.4.4 | Q3.4.6 | Q3.4.7 | Q3.4.8
Covariancia  Q3.1.1 | 0,660 0,041| -0,086| -0,039| 0,002| 0,040 0,024| -0,063| -0,189| 0,057| -0,103| 0,084| -0,175
anti-imagem  Q3.1.2 | 0,041 0539 -0,274| -0,029| 0,018 0,009 0,090 -0,111| 0,065| 0,015| -0,086| -0,003| -0,110
Q3.13 | -0,086| -0,274| 0,471| 0,132| -0,064| -0,063| -0,039| -0,030| -0,009| -0,166| 0,132| 0,058| 0,010
Q3.1.8 | -0,039| -0,029| 0,132| 0451| -0,234| -0,169| 0,055| -0,130| 0,059| -0,051| -0,047| 0,018| 0,061
Q3.19 | 0,002| 0,018| -0,064| -0,234| 0,390| 0,084| -0,154| 0,058| 0,038| 0,031| -0,027| -0,129| -0,089
Q3.1.10| o0,040| 0,009| -0,063| -0,169| 0,084| 0,530| -0,200| 0,114| 0,068 0,088| 0,102| 0,017| -0,191
Q3.1.11| 0,024| 0,090| -0,039| 0,055| -0,154| -0,200| 0,534| -0,070| -0,017| -0,029| -0,110| 0,012| -0,050
Q3.4.2 | -0,063| -0,111| -0,030| -0,130| 0,058| 0,114| -0,070| 0,719| 0,029| -0,106| 0,083| -0,111| -0,073
Q3.4.3 | -0,189| 0,065| -0,009| 0,059| 0,038| 0,068 -0,017| 0,029| 0,671| -0,119| -0,073| -0,130| -0,061
Q3.4.4 | o0,057| 0,015| -0,166| -0,051| 0,031| 0,088| -0,029| -0,106| -0,119| 0,667| -0,111| -0,084| -0,028
Q3.4.6 | -0,103| -0,086| 0,132| -0,047| -0,027| 0,102| -0,110| 0,083| -0,073| -0,111| 0,555| -0,140| -0,046
Q3.4.7 | 0,084| -0,003| 0,058 0,018| -0,129| 0,017| 0,012| -0,111| -0,130| -0,084| -0,140| 0,608 | -0,011
Q3.4.8 | -0,175| -0,110| 0,010| 0,061| -0,089| -0,191| -0,050| -0,073| -0,061| -0,028| -0,046| -0,011| 0,468
Correlagdo  Q3.1.1 | 712(a)| 0,069 -0,154| -0,071| 0,004| 0,068| 0,041| -0,091| -0,284| 0,086| -0,171| 0,133| -0,316
anti-imagem  Q3.1.2 | 0,069 ,605(a)| -0,543| -0,059| 0,040| 0,017| 0,168| -0,178| 0,108| 0,025| -0,157| -0,005| -0,219
Q3.13 | -0,154| -0,543| ,535(a)| 0,286| -0,149| -0,126| -0,078| -0,052| -0,016| -0,296| 0,257| 0,109| 0,021
Q3.18 | -0,071| -0,059| 0,286 ,604(a)| -0,558| -0,346| 0,113| -0,229| 0,108| -0,093| -0,094| 0,035| 0,132
Q3.19 | 0,004| 0,040| -0,149| -0,558| ,694(a)| 0,184| -0,337| 0,109| 0,074| 0,061| -0,059| -0,264| -0,208
Q3.1.10| o0,068| 0,017| -0,126| -0,346| 0,184| 522(a)| -0,376| 0,185| 0,114| 0,148| 0,188| 0,030| -0,384
Q3.111| o0,041| 0,168| -0,078| 0,113| -0,337| -0,376| ,744(a)| -0,113| -0,029| -0,049| -0,202| 0,020| -0,100
Q342 | -0,001| -0,178| -0,052| -0,229| 0,109| 0,185| -0,113| ,718(a)| 0,042| -0,153| 0,131| -0,169| -0,125
Q343 | -0,284| 0,108| -0,016| 0,108 0,074| 0,114| -0,029| 0,042| ,721(a)| -0,178| -0,120| -0,204| -0,108
Q3.4.4 0,086| 0,025| -0,296| -0,093| 0,061| 0,148| -0,049| -0,153| -0,178| ,750(a)| -0,183| -0,131| -0,049
Q346 | -0,171| -0,157| 0,257| -0,094| -0,059| 0,188| -0,202| 0,131| -0,120| -0,183| ,749(a)| -0,241| -0,090
Q3.4.7 0,133| -0,005| 0,109| 0,035| -0,264| 0,030| 0,020| -0,169| -0,204| -0,131| -0,241| ,785(a)| -0,020
Q3.4.8 | -0,316| -0,219| 0,021| 0,132| -0,208| -0,384| -0,100| -0,125| -0,108| -0,049| -0,090| -0,020| ,770(a)

Quadro A.28 — Matriz Anti-imagem Atividades Inovativas 06
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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A anélise da tabela de comunalidades indica a existéncia de cinco explica¢fes boas

(acima de 0,70) e oito razoaveis ou ruins (abaixo de 0,70). Entretanto, todas as variaveis

obtiveram valores acima 0,50 e foram consideradas adequadas a continuagdo do

procedimento.

Inicial Extracdo
Q3.1.1 1,000 0,622
Q3.1.2 1,000 0,697
Q3.1.3 1,000 0,759
Q3.1.8 1,000 0,696
Q3.1.9 1,000 0,720
Q3.1.10 1,000 0,739
Q3.1.11 1,000 0,592
Q3.4.2 1,000 0,521
Q3.4.3 1,000 0,709
Q3.4.4 1,000 0,555
Q3.4.6 1,000 0,621
Q3.4.7 1,000 0,624
Q3.4.38 1,000 0,715

Quadro A.29 — Comunalidades Dimensdo Atividades Inovativas 06
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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APENDICE C - Andlise Fatorial Exploratoria da Dimensdo 03: Treinamento e

Aprendizagem

a) Andlise com todas as variaveis

A observacdo da matriz de correlagdes (Quadro A.30) demonstra que algumas
variaveis apresentaram nimero muito baixo de correlagBes, as quais foram: Q3.5.1 —
Treinamento na empresa, Q3.5.4 — Estagios em empresas fornecedoras ou clientes, Q3.5.7 -
Contratacdo de técnicos/engenheiros de empresas fora do arranjo, Q3.6.4 - Informacgdes de
Servigos internos de atendimento ao cliente, Q3.6.5 — Outros, e Q3.6.17 - Informacdes de
Licengas, patentes e know-how.

Todas estas variaveis apresentaram entre uma e duas correlagdes, portanto,
atendendo aos critérios da pesquisa, optou-se por realizar a exclusdo destas variaveis e

reiniciar o procedimento, com a elaboragdo de uma nova matriz de correlagdes.



Q3.5.1 | Q3.5.2 | 03.53 | Q3.54 | Q3.55 | 03.5.6 | Q3.5.7 | Q3.58 | 03.59 | Q3.6.1 | Q3.6.2 | 03.6.3 | 03.6.4 | Q3.6.5 | 03.6.6 | Q3.6.7
Correlagio  Q3.5.1 1,000 0,348| 0,177| 0,085| 0,219| 0,053| 0,066| 0,270| 0,191| 0,267| 0,231| 0,196| 0,120| 0,126| 0,117 | -0,038
Q3.5.2 0,348| 1,000 0,163| 0,031| 0,138| 0,287| 0,138| 0,352| 0,349| 0,185| -0,060| -0,005| 0,021| -0,115| 0,051 | -0,243
Q353 | 0,177| 0,163| 1,000/ 0,164| 0,356| 0,226| 0,287| 0,002| 0,362| 0,191| 0,048 0,033| 0,130| 0,034| 0,339| 0,000
Q3.54 | 0,085 0,031 0,164| 1,000| 0,088| -0,036| 0,022| 0,201| 0,162| 0,337| 0,076| 0,139| 0,094| 0,275| 0,055| 0,212
Q3.5.5 0,219| 0,138| 0,356| 0,088| 1,000| 0,222| 0,252| 0,306| 0,291| 0,298| 0,172| 0,157| 0,149| -0,060| 0,633| -0,117
Q3.56 | 0,053| 0,287 0,226| -0,036| 0,222| 1,000/ 0575| 0,217| 0434| 0,203| 0,020 0,014| 0052| -0,121| 0,141| -0,116
Q3.5.7 0,066| 0,138| 0,287| 0,022| 0,252| 0575| 1,000 0,063| 0,205| 0,298| -0,107| -0,138| -0,146| 0,113| 0,242| -0,074
Q358 | 0,270| 0,352 0,002| 0,101| 0,306| 0,217| 0,063| 1,000/ 0,619| 0,106| 0,098| 0,145| 0,133| 0,327| 0,309| 0,001
Q3.5.9 0,191| 0,349| 0,362| 0,162| 0,291| 0,434| 0,205| 0,619| 1,000| 0,215| 0,048| 0,013| 0,134| 0,244| 0,306| -0,026
Q3.6.1 | o0,267| 0,185| 0,191| 0,337| 0,298| 0,203| 0,298| 0,106| 0,215| 1,000| 0,138| 0,233| 0,106| 0,003| 0,369| 0,091
Q3.6.2 | 0,231| -0,060| 0,048/ 0,076| 0,172| 0,020| -0,107| 0,098| 0,048| 0,138| 1,000| 0565| 0,808| 0,032| 0,099| 0,048
Q3.6.3 | 0,196| -0,005| 0,033| 0,139| 0,157| 0,014| -0,138| 0,145| 0,013| 0,233| 0,565| 1,000| 0,747 | -0,033| 0,064 | 0,058
Q3.6.4 | 0,120 0,021| 0,130| 0,094| 0,149| 0,052| -0,146| 0,133| 0,134| 0,106| 0,808| 0,747| 1,000/ 0,021| 0,070| 0,027
Q3.65 | 0,126| -0,115| 0,034| 0,275| -0,060| -0,121| 0,113| 0,327| 0,244| 0,003| 0,032| -0,033| 0,021| 1,000 0,195| 0,320
Q3.66 | 0,117| 0,051| 0,339 0,055| 0,633| 0,141| 0,242| 0,309| 0,306| 0,369| 0,099| 0,064| 0070| 0,195| 1,000| 0,226
Q3.6.7 | -0,038| -0,243| 0,000| 0,212| -0,117| -0,116| -0,074| 0,001| -0,026| 0,091| 0,048| 0,058| 0,027| 0,320| 0,226| 1,000
Q3.6.8 | -0,178| -0,051| -0,018| 0,034| -0,210| 0,259| 0,121| -0,105| -0,118| 0,164| -0,107| 0,195| 0,109| -0,084| -0,153| 0,100
Q369 | .0259| 0,002| -0,006| -0,035| -0,045| 0,092| 0,006/ 0,012| -0,007| 0,137| 0,080| 0,378| 0,237| -0,151| 0,074| 0,124
Q3.6.10| 0,015| -0,129| 0,098| -0,113| -0,042| 0,197| 0,151| -0,047| -0,058| 0,128| -0,076| 0,244| 0,025| -0,071| -0,019| 0,053
Q3.6.11| o0,146| 0,132 0,141| 0,045| 0,092| 0,078| -0,103| 0,172| 0,007| 0,189| -0,033| 0,165| 0,099 | -0,007| 0,197| 0,230
Q3.6.12| 0,217| 0,303| 0,016| 0,005 0,111| 0,135| 0,208| 0,373| 0,244| 0,280| 0,139| 0,123| 0,093| 0,296| 0,272| 0,132
Q3.6.13| 0,045| 0,009| -0,105| -0,099| 0,303| 0,146| -0,052| 0,234| 0,104| 0,072| 0,047| 0,053| 0,013| 0,071 0,415| 0,200
Q3.6.14| 0,047| -0,119| -0,064| -0,111| 0,099| -0,029| -0,003| 0,098 -0,023| 0,159| 0,118| 0,076| 0,090| 0,178| 0,252| 0,308
Q3.6.15| 0,327| 0,273| -0,013| -0,036| 0,180| 0,396| 0,201| 0,150| 0,251| 0,415| 0,301| 0,285| 0,249| 0,053| 0,343| 0,166
Q3.6.16| 0,101| 0,313| 0,078| 0,048| 0,276| 0,260| 0,179| 0,243| 0,221| 0,288| 0,095| 0,099 | 0,135| 0,118 0,321| 0,089
Q3.6.17| -0,071| 0,001| 0,028| -0,017| 0,184| 0,011| -0,054| 0,100| -0,022| 0,307| 0,003| 0,216| -0,030| 0,062| 0,255| 0,084
Q3.6.18| 0,089| 0,030 0,228| -0,083| 0,003| 02311| 0,123| 0,194| 0,185| 0,117| -0,118| 0,114| 0,061| 0,118 0,182| 0,169
Q3.6.19| 0,209| -0,162| -0,056| -0,032| -0,074| 0,139| 0,035| 0,001| -0,077| 0,128| 0,185| 0,212| 0,143| 0,140| -0,006 | 0,103
Q3.6.20| 0,224| 0,180| 0,038| 0,003| 0,284| 0,088| 0,037| 0251| 0,145| 0,240| 0,041| 0,232| 0,056| 0,043| 0,274| 0,009
Q3.6.21| 0,024| 0,038| -0,058| 0,113| -0,100| 0,192| 0,097 | -0,099| -0,122| 0,164| 0,040| 0,177| 0,092| 0,006| -0,022| 0,258
Q3.6.22| -0,006| -0,042| 0,068| 0,103| -0,226| 0,307| 0,072| 0,006| 0,167| 0,316| 0,085| 0,119| 0,185| 0,082| 0,048| 0,194

Quadro A.30 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Treinamento e Aprendizagem 01
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q3.6.8 | Q3.6.9| Q3.6.10| Q3.6.11| Q3.6.12| Q3.6.13 | 03.6.14 | Q3.6.15| Q3.6.16 | 03.6.17 | Q3.6.18| Q3.6.19 | Q3.6.20 | Q3.6.21 | Q3.6.22
Correlagdo Q3.5.1 | .0,178| -0,259| 0,015| 0,146| 0,217| 0,045| 0,047| 0,2327| 0,101| -0,071| 0,089| 0,209| 0,224| 0,024| -0,096
Q352 | .0,051| 0,002| -0,129| 0,132| 0,303| 0,009| -0,119| 0,273| 0,313| 0,001| 0,030| -0,162| 0,180| 0,038| -0,042
Q3.53 | .0,018| -0,006| 0,098| 0,141| 0,016| -0,105| -0,064| -0,013| 0,078| 0,028| 0,228| -0,056| 0,038| -0,058| 0,068
Q3.54 | 0,034 -0,035| -0,113| 0,045| 0,005| -0,099| -0,111| -0,036| 0,048| -0,017| -0,083| -0,032| 0,003| 0,113| 0,103
Q355 | 0,210| -0,045| -0,042| 0,092 0,1111| 0,303| 0,099| 0,180| 0,276 0,184| 0,003| -0,074| 0,284 -0,100| -0,226
Q3.56 | 0,259| 0,092| 0,197| 0,078| 0,135| 0,146| -0,029| 0,396| 0,260 0,011| 0,311| 0,139| 0,088 0,192| 0,307
Q357 | 0,121| 0,006| 0,151| -0,103| 0,208| -0,052| -0,003| 0,201| 0,179| -0,054| 0,123| 0,035| 0,037| 0,097| 0,072
Q3.5.8 | -0,105| 0,012| -0,047| 0,272| 0,373| 0,234| 0,098| 0,150 0,243| 0,100 0,194| 0,001| 0,251| -0,099| 0,006
Q3.5.9 | 0,118 -0,007| -0,058| 0,007| 0,244| 0,104| -0,023| 0,251| 0,221| -0,022| 0,185| -0,077| 0,145| -0,122| 0,167
Q3.61 | 0,164| 0,137| 0,128| 0,189| 0,280| 0,072| 0,159| 0,415| 0,288 0,307| 0,117| 0,128| 0,240| 0,164| 0,316
Q3.6.2 | .0,107| 0,080| -0,076| -0,033| 0,139| 0,047| 0,118 0,301| 0,095| 0,003| -0,118| 0,185| 0,041| 0,040| 0,085
Q3.6.3 | 0,195| 0,378| 0,244| 0,165| 0,123| 0,053| 0,076| 0,285| 0,099| 0,216| 0,114| 0,212 0,232 0,177| 0,119
Q3.64 | 0,109| 0,237| 0,025| 0,099| 0,093| 0,013| 0,090| 0,249| 0,135| -0,030| 0,061| 0,143| 0,056| 0,092| 0,185
Q3.65 | .0,084| -0,151| -0,071| -0,007| 0,296| 0,071| 0,178| 0,053| 0,118| 0,062| 0,118| 0,140| 0,043| 0,006| 0,082
Q3.6.6 | -0,153| 0,074| -0,019| 0,197| 0,272| 0415| 0252| 0,343| 0,321| 0,255| 0,182| -0,006| 0,274| -0,022| 0,048
Q3.6.7 | 0,100| 0,124| 0,053| 0,230| 0,132| 0,200/ 0,308 0,166| 0,089| 0,084| 0,169| 0,103| 0,009| 0,258| 0,194
Q3.68 | 1,000 0,524| 0486| 0,363| 0,003| 0,115| 0,174 0,170| 0,283| 0,096| 0,429| 0,263| 0,102| 0,354| 0,418
Q3.69 | 0524| 1,000 0440| 0315| 0,078| 0292| 00272| 01146| 0,280 0264 0213| -0,098| 0,326 0,168 0,391
Q3.6.10| 0,486| 0,440| 1,000/ 0,522| -0,015| 0,213| 0,077| 0,204| -0,015| 0,027| 0,243| -0,031| 0,059| 0,272| 0,117
Q3.6.11| 0,363| 0,315| 0,522| 1,000/ 0,180| 0,077| 0,084| 0,121| 0,194| 0,256| 0,280| 0,045| 0,239| 0,128| 0,073
Q3.6.12| 0,003| 0,078| -0,015| 0,180| 1,000/ 0,114| 0,328| 0,460| 0,437| 0,248 0,205| 0,162| 0,170| 0,358| 0,021
Q3.6.13| 0,115| 0,292| 0,213| 0,077| 0,114| 1,000| 0,622| 0,378| 0,401| 0,094| 0,199| 0,179| 0,411| 0,366| 0,219
Q3.6.14| 0,174| 0,272| 0,077 0,084| 0,328 0622 1,000| 0,289| 0,466| 0,224 0,266 0,259| 0,278| 0,241| 0,271
Q3.6.15| 0,170| 0,146| 0,204| 0,121| 0,460| 0,378| 0,289| 1,000| 0,417| 0,101| 0254| 0,281 0,132| 0,411| 0,300
Q3.6.16| 0,283| 0,280| -0,015| 0,194| 0,437| 0,401| 0,466 0,417| 1,000| 00240| 0,178 0,183| 0,320| 0,051| 0,239
Q3.6.17| 0,096| 0,264| 0,027| 0,256| 0,248| 0,094| 0224| 0,101| 0,240| 1,000 0,324| 0,113 0,252| -0,067| 0,167
Q36.18| 0429 0213| 07243| 0,280 0205 0,199| 0,266 0254| 0,178| 0,324| 1,000/ 0392 0,304| 0,304| 0,410
Q3.6.19| 0,263 | -0,098| -0,031| 0,045| 0,162| 0,179 0,259| 0,281| 0,183| 0,113| 0,392| 1,000| 0,263| 0,406| 0,348
Q3.6.20| 0,102| 0,326| 0,059| 0,239| 0,170| 0,411| 0,278 0,132| 0,320 0,252| 0,304| 0,263| 1,000| 0,185| 0,276
Q3.6.21| 0,354| 0,168| 0,272| 0,128| 0,358| 0,366| 0,241| 0,411| 0,051| -0,067| 0,304| 0,406| 0,185| 1,000| 0,279
Q3.6.22| 0418| 0,391| 0,117 0,073| 0,021| 07219| 0271| 0411| 0239 0,167| 0,410 0348 0,276| 0,279| 1,000

Quadro A.30 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Treinamento e Aprendizagem 01

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q3.5.1 | Q3.5.2 | 03.53 | Q3.54 | Q3.55 | 03.5.6 | Q3.5.7 | Q3.58 | 03.59 | Q3.6.1 | Q3.6.2 | 03.6.3 | 03.6.4 | Q3.6.5 | 03.6.6 | Q3.6.7

Sig. Q3.5.1 0,002| 0,074| 0,244| 0,036| 0,333| 0,295| 0,013| 0,059| 0,014| 0,029| 0,055| 0,165| 0,153| 0,171| 0,380

(Unilateral) - Q3.5.2 | 0,002 0,092 0401| 0130| 0009 0131 0002| 0002 0065| 0313 0484| 0434| 0175 0341| 0,023
Q353 | 0,074| 0,092 0,091| 0,001| 0,032| 0009| 0492| 0001| 0059| 0350| 0,39 | 0,146| 0,393| 0,002| 0,500
Q3.54 | 0,244| 0401| 0,001 0,236| 0,385| 0,430| 0,206| 0,093| 0,002| 0,269| 0,129| 0,223| 0,012 0,327| 0,041
Q3.55 | 0,036| 0,130| 0,001| 0,236 0,034| 0,019| 0,006| 0008 0007 008L| 0,100 0,112| 0,315| 0,000| 0,171
Q356 | 0,333 0,009| 0,032 0,385| 0,034 0,000 0,038| 0,000 0048| 0,436| 0454| 0,337| 0,163| 0,126| 0,174
Q3.57 | 0,295| 0,131| 0,009| 0,430| 0,019| 0,000 0,306 | 0,047| 0,007| 0192| 0,131| 0,118| 0,179| 0,023| 0,274
Q3.58 | 0,013| 0,002| 0,492| 0,206| 0,006| 0,038| 0,306 0,000/ 0,196| 0,214| 0,119| 0,139| 0,003| 0,005| 0,497
Q3.59 | 0,059| 0,002| 0,001| 0,093| 0,008| 0,000| 0,047| 0,000 0,039| 0,347| 0458| 0,138| 0,022| 0,006| 0,417
Q3.6.1 | 0,014 0,065| 0,059| 0,002| 0,007| 0,048 0,007| 0,196| 0,039 0,132| 0,028 0,194| 0,492| 0,001| 0,230
Q3.6.2 | 0,029| 0,313| 0,350| 0,269| 0,081| 0436| 0,192| 0,214| 0,347| 0,132 0,000 0,000| 0,397| 0,212| 0,347
Q3.63 | 0,055| 0484| 0,396 0,129| 0,100| 0,454| 0,131| 0,119| 0,458| 0,028| 0,000 0,000 0,39%4| 0,301| 0,319
Q3.64 | 0,165| 0,434| 0,146| 0,223| 0,112| 0,337| 0,118| 0,139| 0,138| 0,194| 0,000| 0,000 0,431| 0,284 0,413
Q3.65 | 0,153 0,175| 0,393| 0,012| 0,315| 0,163| 0,179| 0,003| 0,022| 0,492| 0,397| 0,394 | 0,431 0,056 | 0,004
Q3.66 | 0,171| 0,341| 0,002| 0,327| 0,000| 0,126| 0,023| 0,005| 0,006| 0,001| 0,212| 0,301| 0,284| 0,056 0,032
Q3.6.7 | 0,380| 0,023| 0,500| 0,041| 0,171| 0,174| 0,274| 0,497| 0417| 0,230| 0,347| 0,319| 0,413| 0,004| 0,032
Q3.68 | 0,073| 0,338| 0,444| 0,392| 0,043| 0,016| 0,163| 0,197| 0,168| 0,090| 0,193| 0,056| 0,189| 0,248| 0,107| 0,208
Q3.6.9 | 0,016| 0492| 0482| 0,389| 0,359| 0,227| 0,480| 0461| 0477| 0,133| 0,258 0,001| 0,026| 0,109| 0,274| 0,157
Q3.6.10| o0,451| 0,148| 0,214| 0,179| 0,366| 0,054| 0,109| 0,353| 0,319| 0,150| 0,269| 0,022| 0,419| 0,281| 0,439| 0,335
Q3.6.11| 0,118 0,142| 0,126| 0,359| 0,229| 0,264| 0,202| 0,081| 0,479| 0,062| 0,393 0,09 | 0,212| 0,478| 0,053| 0,030
Q3.6.12| 0,038 0,006| 0,448| 0,483| 0,183| 0,136| 0,044| 0,001| 0,023| 0,010| 0,130| 0,159| 0,225| 0,007| 0,012| 0,142
Q3.6.13| 0,358| 0471| 0,196| 0,212| 0,006| 0,118| 0,338| 0,027| 0,200| 0,280| 0,350| 0,335| 0,457| 0,283| 0,000| 0,051
Q3.6.14| 0,352| 0,167| 0,303| 0,183| 0,212| 0,408| 0,490| 0,214| 0425| 0,098 | 0,168| 0,269| 0,233| 0,073| 0,019| 0,005
Q3.6.15| 0,003| 0,012 0,460| 0,386| 0,071| 0,000/ 0,050| 0,111| 0,019| 0,000 0,006| 0,009 0,020| 0,335| 0,002| 0,087
Q3.6.16| 0,207| 0,005| 0,263| 0,348| 0,011| 0,016 0,072| 0,023| 0,035| 0,009| 0,221| 0,212| 0,135| 0,169| 0,004| 0,236
Q3.6.17| 0,283| 0,496| 0,410 0,445| 0,067| 0464| 0,330| 0,208| 0,430| 0,005| 0,489| 0,038| 0,404| 0,307| 0,018| 0,249
Q3.6.18| 0,236| 0,404| 0,031| 0,251| 0,490| 0,005| 0,158| 0,056| 0,065| 0,171| 0,168| 0,177| 0,310| 0,168| 0,069| 0,085
Q3.6.19| 0,043| 0,094| 0,326| 0,399| 0,274| 0,129| 0,389| 0,495| 0,265| 0,148| 0,065| 0,042| 0,122| 0,128| 0,481| 0,201
Q3.6.20| 0,033| 0,071| 0,380| 0,489| 0,010| 0,239| 0,383| 0,019| 0,119| 0,024| 0,370| 0,028| 0,325| 0,363| 0,012| 0,471
Q3.6.21| 0,423| 0,378| 0,319| 0,180| 0,208| 0,058| 0,216 0,211| 0,160| 0,091| 0,373| 0,074| 0,228| 0,480| 0,430| 0,017
Q3.6.22| 0,218| 0,367| 0,290| 0,202| 0,032| 0,005| 0,280| 0,479| 0,087| 0,004| 0,244| 0,168| 0,066| 0,254| 0,350| 0,057
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Q3.6.8 | Q3.6.9|0Q3.6.10 | Q3.6.11 | 03.6.12 | Q3.6.13| Q3.6.14 | Q3.6.15 | 03.6.16 | Q3.6.17 | Q3.6.18 | Q3.6.19 | 03.6.20 | Q3.6.21 | Q3.6.22

Sig. Q351 | 0,073| 0,016| 0,451| 0,118| 0,038 0,358| 0,352| 0,300| 0,207| 0,283| 0,236| 0,043| 0,033| 0,423| 0,218

(Unilateral) Q352 | 0338| 0492| 0,48 0142 0006 0471 0,167 0012| 0005 0496| 0404 0094 0071 0378 0,367
Q353 | 0,444| 0482| 0,214 0126| 0,448| 0,196| 0,303| 0,460| 0,263| 0,410 0,031| 0,326| 0,380| 0,319| 0,290
Q3.54 | 0,392| 0,389 0,179| 0,359| 0,483| 0,212| 0,183| 0,386| 0,348| 0,445| 0,251| 0,399| 0,489| 0,180| 0,202
Q3.55 | 0,043| 0,359| 0,366| 0,229| 0,183| 0,006| 0,212| 0,071| 0,011| 0,067| 0,490| 0,274 0,010| 0,208| 0,032
Q356 | 0,016| 0,227| 0,054| 0,264| 0,136| 0,118 0,408| 0,000| 0,016| 0,464| 0,005| 0,129| 0,239| 0,058| 0,005
Q3.57 | 0,163| 0,480| 0,109| 0,202| 0,044| 0,338 0,490| 0,050| 0,072| 0,330| 0,158| 0,389| 0,383 0,216| 0,280
Q3.58 | 0,197| 0461| 0,353| 0,081 0,001| 0,027| 0,214| 0,111| 0,023| 0,208| 0,056| 0,495| 0,019| 0,211| 0,479
Q3.59 | 0,168| 0,477| 0,319| 0479| 0,023| 0,200/ 0,425| 0,019| 0,035| 0,430 0,065| 0,265| 0,119| 0,160| 0,087
Q3.6.1 | 0,090| 0,133| 0,150| 0,062| 0,010/ 0,280| 0,098/ 0,000| 0,009| 0,005| 0,171| 0,148| 0,024| 0,091| 0,004
Q3.6.2 | 0,193| 0,258| 0,269| 0,393| 0,130| 0,350| 0,168| 0,006| 0,221| 0,489| 0,168 0,065| 0,370| 0,373| 0,244
Q3.6.3 | 0,056| 0,001| 0,022| 0,090| 0,159| 0,335| 0,269| 0,009| 0,212| 0,038| 0,177| 0,042| 0,028| 0,074| 0,168
Q3.64 | 0,189| 0,026| 0,419| 0,212| 0,225| 0,457| 0,233 0,020/ 0,135| 0,404| 0,310 0,122| 0,325| 0,228| 0,066
Q3.65 | 0,248| 0,109| 0,281| 0,478| 0,007| 0,283 0,073| 0,335| 0,169| 0,307| 0,168 0,128| 0,363| 0,480| 0,254
Q3.66 | 0,107| 0,274| 0,439| 0,053| 0,012| 0,000/ 0,019| 0,002| 0,004| 0,018 0,069| 0,481| 0,012| 0,430| 0,350
Q3.6.7 | 0,208| 0,157| 0,335| 0,030| 0,142| 0,051| 0,005| 0,087| 0,236| 0,249| 0,085| 0,201 0,471| 0,017| 0,057
Q3.6.8 0,000/ 0,000/ 0,001| 0,49 0,175| 0,078 0,083| 0,010| 0,219 0,000 0,015 0,203 0,002 0,000
Q3.6.9 | 0,000 0,000/ 0,004| 0,263| 0,008/ 0,012 0,117| 0,010 0,015 0,041| 0,212 0,003| 0,085| 0,000
Q3.6.10| 0,000| 0,000 0,000| 0,453| 0,041| 0,267| 0,047| 0451| 0,413| 0,023| 0,402| 0,316| 0,012| 0,170
Q3.6.11| 0,001 | 0,004| 0,000 0,071| 0,266| 0,249| 0,164| 0,057| 0,017| 0,010 0,358| 0,025| 0,149| 0,277
Q3.6.12| 0,490| 0,263| 0,453| 0,071 0,178| 0,003| 0,000/ 0,000/ 0,021| 0,047| 0,093| 0,083| 0,001| 0,432
Q3.6.13| 0,175| 0,008| 0,041| 0,266| 0,178 0,000/ 0,001| 0,000 0,222| 0,052| 0,072| 0,000 0,001| 0,037
Q3.6.14| 0,078| 0,012| 0,267| 0,249| 0,003| 0,000 0,008| 0,000| 0,033| 0,014| 0,016| 0,011| 0,024| 0,013
Q3.6.15| 0,083| 0,117| 0,047| 0,164| 0,000/ 0,001| 0,008 0,000| 0,206 0,018/ 0,010/ 0,142| 0,000 0,006
Q3.6.16| 0,010| 0,010| 0,451| 0,057| 0,000| 0,000/ 0,000 0,000 0,024| 0,073| 0,068 0,004| 0,339| 0,025
Q3.6.17| 0,219| 0,015| 0,413| 0,017| 0,021| 0,222| 0,033| 0,206| 0,024 0,004| 0,180| 0,019| 0,293| 0,087
Q3.6.18| 0,000| 0,041| 0,023| 0,010/ 0,047| 0,052| 0014| 0,018 0,073| 0,004 0,000| 0,006| 0,006 0,000
Q3.6.19| 0,015| 0,212| 0,402| 0,358| 0,093| 0,072| 0,016| 0,010/ 0,068| 0,180| 0,000 0,015| 0,000| 0,002
Q3.6.20| 0,203| 0,003| 0,316| 0,025 0,083| 0,000/ 0,011| 0,142| 0,004| 0,019| 0,006| 0,015 0,066| 0,011
Q3.6.21| 0,002| 0,085| 0,012| 0,149| 0,001| 0,001| 0,024| 0,000/ 0,339| 0,293| 0,006 0,000/ 0,066 0,011
Q3.6.22| 0,000| 0,000/ 0,170| 0,277| 0432| 0,037| 0,013| 0,006/ 0,025| 0,087| 0,000 0,002| 0,011| 0,011
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b) Analise com vinte e quatro variaveis (exclusdo das variaveis Q3.5.1, Q3.5.4, Q3.5.7,
Q3.6.4, Q3.6.5 e Q3.6.17)

Apos a exclusdo das variaveis supracitadas, foi realizada nova analise da matriz de
correlagbes (Quadro A.31), que indicou que ainda havia uma quantidade significativa de
variaveis com baixo nimero de correlagbes. Nesta situacdo, aparecem as variaveis Q3.6.2 -
Informacdes de Area de produgdo, Q3.6.3 - Informacdes de Areas de vendas e marketing,
Q3.6.10 - Informagdes de Concorrentes, Q3.6.11 - Informacgdes de Outras empresas do setor,
e Q3.6.19 - Informac0es de Feiras, exibicdes e lojas.

Assim, de acordo com os critérios da pesquisa, estas variaveis serdo retiradas da
analise e o estudo terd sua continuacdo a partir da elaboracdo de uma nova matriz de

correlacdes.



Q3.5.2 | Q3.5.3 | 03.55 | Q3.5.6 | Q3.5.8 | 03.5.9 | 03.6.1 | Q3.6.2 | Q3.6.3 | 03.6.6 | Q3.6.7 | Q3.6.8 | 03.6.9
Correlagdo  Q3.5.2 1,000 0,163| 0,138| 0,287| 0,352| 0,349| 0,185| -0,060| -0,005| 0,051| -0,243| -0,051| 0,002
Q3.53 | 0,163| 1,000 0,356| 0,226| 0,002| 0,362| 0,191| 0,048| 0,033| 0,339| 0,000 -0,018| -0,006
Q3.5.5 0,138| 0,356| 1,000/ 0,222| 0,306 0,291| 0,298| 0,172| 0,157| 0,633| -0,117| -0,210| -0,045
Q356 | 0,287| 0226 0,222 1,000/ 0,217| 0,434| 0,203| 0,020| 0,014| 0,141| -0,116| 0,259| 0,092
Q358 | 0,352| 0,002| 0,306 0,217| 1,000| 0,619| 0,106| 0,098| 0,145| 0,309| 0,001| -0,105| 0,012
Q359 | 0,349| 0,362 0,291| 0,434| 0,619 1,000| 0,215| 0,048| 0,013| 0,306| -0,026| -0,118| -0,007
Q3.6.1 0,185| 0,191| 0,298 0,203| 0,106| 0,215| 1,000| 0,138| 0,233| 0,369| 0,091| 0,164| 0,137
Q3.6.2 | -0,060| 0,048| 0,172| 0,020| 0,098| 0,048| 0,138| 1,000/ 0,565| 0,099| 0,048| -0,107| 0,080
Q3.6.3 | -0,005| 0,033| 0,157| 0,014| 0,145| 0,013| 0,233| 0,565| 1,000| 0,064| 0,058| 0,195| 0,378
Q3.6.6 0,051| 0,339| 0,633 0,141| 0,309| 0,306| 0,369| 0,099| 0,064| 1,000 0,226| -0,153| 0,074
Q3.6.7 | -0,243| 0,000 -0,117| -0,116| 0,001| -0,026| 0,091| 0,048| 0,058| 0,226| 1,000 0,100| 0,124
Q3.6.8 | -0,051| -0,018| -0,210| 0,259| -0,105| -0,118| 0,164| -0,107| 0,195| -0,153| 0,100| 1,000| 0,524
Q3.6.9 0,002 | -0,006| -0,045| 0,092| 0,012| -0,007| 0,137| 0,080| 0,378| 0,074| 0,124| 0,524| 1,000
Q3.6.10| -0,129| 0,098| -0,042| 0,197 | -0,047| -0,058| 0,128| -0,076| 0,244| -0,019| 0,053| 0,486| 0,440
Q3.6.11| 0,132| 0,241| 0,092| 0,078| 0,172| 0,007| 0,189| -0,033| 0,165| 0,197| 0,230| 0,363| 0,315
Q3.6.12| 0,303| 0,016| 0,111| 0,135| 0,373| 0,244| 0,280| 0,139| 0,123| 0,272| 0,132| 0,003| 0,078
Q3.6.13| 0,009| -0,105| 0,303| 0,146| 0,234| 0,104| 0,072| 0,047| 0,053| 0,415| 0,200| 0,115| 0,292
Q3.6.14| .0119| -0,064| 0,099| -0,029| 0,098| -0,023| 0,159| 0,118| 0,076| 0,252| 0,308| 0,174| 0,272
Q3.6.15| 0,273| -0,013| 0,180| 0,396| 0,150| 0,251| 0,415| 0,301| 0,285| 0,343| 0,166| 0,170| 0,146
Q3.6.16| 0,313| 0,078| 0,276| 0,260| 0,243| 0,221| 0,283| 0,095 0,099| 0,321| 0,089| 0,283| 0,280
Q3.6.18| 0,030| 0,228| 0,003| 0311| 0,194| 0,185| 0,117| -0,118| 0,114| 0,182| 0,169| 0,429| 0,213
Q3.6.19| -0,162| -0,056| -0,074| 0,139| 0,001| -0,077| 0,128| 0,185| 0,212| -0,006| 0,103| 0,263| -0,098
Q3.6.20| o0,180| 0,038| 0,284| 0,088| 0,251| 0,145| 0,240| 0,041| 0,232| 0,274| 0,009| 0,102| 0,326
Q3.6.21| 0,038| -0,058| -0,100| 0,192| -0,099| -0,122| 0,164| 0,040| 0,177| -0,022| 0,258| 0,354| 0,168
Q3.6.22| -0,042| 0,068| -0,226| 0,307| 0,006/ 0,167| 0,316| 0,085| 0,119| 0,048| 0,194| 0,418| 0,391
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Q3.6.10| Q3.6.11| Q3.6.12 | Q3.6.13 | Q3.6.14 | Q3.6.15| Q3.6.16 | Q3.6.18 | Q3.6.19 | Q3.6.20 | Q3.6.21 | Q3.6.22
Correlagdo Q3.5.2 | -0,129| 0,132| 0,303| 0,009| -0,119| 0,273| 0,313| 0,030| -0,162| 0,180| 0,038| -0,042
Q3.5.3 0,098 0,141| 0,016| -0,105| -0,064| -0,013| 0,078| 0,228| -0,056| 0,038| -0,058| 0,068
Q3.55 | -0,042| 0,092| 0,111| 0,303| 0,099 | 0,180| 0,276/ 0,003| -0,074| 0,284| -0,100| -0,226
Q3.5.6 0,197| 0,078| 0,135| 0,146| -0,029| 0,396| 0,260 0,311| 0,139 0,088| 0,192 0,307
Q3.58 | -0,047| 0,172| 0,373| 0,234 0,098| 0,150 0,243| 0,194| 0,001| 0,251| -0,099| 0,006
Q359 | -0,058| 0,007| 0,244| 0,104| -0,023| 0,251| 0,221| 0,185| -0,077| 0,145| -0,122| 0,167
Q3.6.1 0,128 0,189| 0,280 0,072| 0,159| 0,415| 0,288| 0,117| 0,128 0,240| 0,164| 0,316
Q3.6.2 | -0,076| -0,033| 0,139| 0,047| 0,118| 0,301| 0,095| -0,118| 0,185| 0,041| 0,040| 0,085
Q3.6.3 0,244| 0,165| 0,123| 0,053| 0,076| 0,285| 0,09| 0,114| 0,212| 0,232| 0,177| 0,119
Q3.66 | -0,019| 04197| 0272| 0415| 0252| 0,343| 0,321| 0,182| -0,006| 0,274| -0,022| 0,048
Q3.6.7 0,053| 0,230| 0,132 0,200| 0,308/ 0,166| 0,089| 0,169| 0,103| 0,009| 0,258| 0,194
Q3.6.8 0,486| 0,363| 0,003| 0,115| 0,174| 0,170| 0,283| 0,429| 0,263| 0,102| 0,354| 0,418
Q3.6.9 0,440| 0,315| 0,078 0,292| 0,272| 0,146| 0,280| 0,213| -0,098| 0,326| 0,168| 0,391
Q3.6.10| 1,000| 0522| -0,015| 0,213| 0,077| 0,204| -0,015| 0,243| -0,031| 0,059| 00272| 0,117
Q3.6.11| o522 1,000/ 0,180| 0,077| 0,084| 0,121| 0,194| 0,280| 0,045| 0,239| 0,128 0,073
Q3.6.12| -0,015| 0,180| 1,000/ 0,114| 0,328| 0,460| 0,437| 0,205| 0,162| 0,170 0,358 0,021
Q3.6.13| 0,213| 0,077| 0,114| 1,000| 0622| 0,378| 0,401| 0,199| 0,179| 0,411| 0,366 0,219
Q36141 0077 0084| 0,328 0622| 1,000 0,289| 0,466| 0,266| 0,259| 0,278| 0,241| 0,271
Q3.6.15| 0,204| 0,121| 0,460| 0,378 0,289| 1,000/ 0,417| 0,254| 0,281| 0,132| 0,411 0,300
Q3.6.16| -0,015| 0,194| 0,437| 0401| 0466| 0417 1,000/ 0,178| 0,183| 0,320 0,051| 0,239
Q3.6.18| 0,243| 0,280| 0,205| 0,199| 0,266| 0,254| 0,178| 1,000| 0,392| 0,304| 0,304| 0,410
Q3.6.19| -0,031| 0,045| 0,162| 0,179| 0,259| 0,281| 0,183 0,392| 1,000| 0,263| 0,406| 0,348
Q3.6.20| 0,059 0,239| 0,170| 0,411| 0,278| 0,132| 0,320| 0,304| 0,263| 1,000/ 0,185| 0,276
Q3.6.21| 0,272| 0,128 0,358| 0,366| 0,241| 0,411| 0,051| 0,304| 0,406| 0,185| 1,000/ 0,279
Q3.6.22| 0,117| 0,073| 0,021| 0,219| 0,271| 0,300 0,239| 0,410| 0,348| 0,276| 0,279| 1,000
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Q3.5.2 | Q3.5.3 | Q3.55 | Q3.56 | Q3.5.8 | Q3.5.9 | Q3.6.1 | Q3.6.2 | Q3.6.3 | Q3.6.6 | Q3.6.7 | Q3.6.8 | Q3.6.9

Sig. Q3.5.2 0,092| 0,130| 0,009| 0,002| 0,002| 0,065| 0,313| 0484| 0,341| 0,023| 0,338| 0,492

(Unilateral) - 0353 | 0,002 0,001| 0032| 0492| 0001| 0059| 0350| 0396| 0002 0500| 0444| 0482
Q3.5.5 0,130| 0,001 0,034| 0,006| 0,008| 0,007| 0,081| 0,100| 0,000| 0,171| 0,043| 0,359
Q3.5.6 0,009| 0,032| 0,034 0,038 0,000| 0,048 0,436| 0454| 0,126| 0,174| 0,016| 0,227
Q3.5.8 0,002| 0,492| 0,006| 0,038 0,000| 0,196| 0,214| 0,119| 0,005| 0,497| 0,197 | 0,461
Q3.5.9 0,002| 0,001| 0,008 0,000| 0,000 0,039| 0,347| 0,458| 0,006| 0,417| 0,168| 0,477
Q3.6.1 0,065| 0,059| 0,007| 0,048| 0,196| 0,039 0,132| 0,028| 0,001| 0,230| 0,090| 0,133
Q3.6.2 0,313| 0,350| 0,081| 0,436| 0,214| 0,347| 0,132 0,000 0,212| 0,347| 0,193| 0,258
Q3.6.3 0,484| 0,396| 0,100| 0,454| 0,119| 0,458| 0,028 | 0,000 0,301| 0,319| 0,056| 0,001
Q3.6.6 0,341| 0,002| 0,000 0,126| 0,005| 0,006 0,001| 0,212| 0,301 0,032| 0,107| 0,274
Q3.6.7 0,023| 0,500| 0,171| 0,174| 0,497| 0,417| 0,230| 0,347| 0,319| 0,032 0,208| 0,157
Q3.6.8 0,338| 0,444| 0,043| 0,016/ 0,197| 0,168 0,090| 0,193| 0,056| 0,107| 0,208 0,000
Q3.69 | 0,492| 0482 0,359| 0,227| 0461| 0477| 0,133| 0,258| 0,001| 0,274| 0,157| 0,000
Q3.6.10| 0,148| 0,214| 0,366| 0,054| 0,353| 0,319| 0,150| 0,269| 0,022| 0439| 0,335| 0,000| 0,000
Q3.6.11| 0,142| 0,126| 0,229| 0,264| 0,081| 0,479| 0,062| 0,393| 0,09 | 0,053| 0,030| 0,001| 0,004
Q3.6.12| o0,006| 0,448| 0,183| 0,136| 0,001| 0,023| 0,010 0,130| 0,159| 0,012| 0,142| 0,490| 0,263
Q3.6.13| o0,471| 0,196| 0,006| 0,118| 0,027| 0,200| 0,280| 0,350| 0,335| 0,000/ 0,051| 0,175| 0,008
Q3.6.14| 0,167| 0,303| 0,212| 0,408| 0,214| 0,425| 0,098| 0,168| 0,269| 0,019| 0,005| 0,078| 0,012
Q3.6.15| 0,012| 0,460| 0,071| 0,000| 0,111| 0,019| 0,000| 0,006/ 0,009| 0,002| 0,087| 0,083| 0,117
Q3.6.16| 0,005| 0,263| 0,011| 0,016| 0,023| 0,035| 0,009| 0,221| 0,212| 0,004| 0,236| 0,010| 0,010
Q3.6.18| 0,404| 0,031| 0,490| 0,005| 0,056| 0,065| 0,171| 0,168| 0,177| 0,069| 0,085| 0,000| 0,041
Q3.6.19| 0,094| 0,326| 0,274| 0,129| 0,495| 0,265| 0,148| 0,065| 0,042| 0,481| 0,201| 0,015| 0,212
Q3.6.20| 0,071| 0,380| 0,010| 0,239| 0,019| 0,119| 0,024| 0,370| 0,028| 0,012| 0,471| 0,203| 0,003
Q3.6.21| 0,378| 0,319| 0,208| 0,058| 0,211| 0,160| 0,091| 0,373| 0,074| 0,430| 0,017| 0,002| 0,085
Q3.6.22| 0,367| 0,290| 0,032| 0,005| 0,479| 0,087| 0,004| 0,244| 0,168| 0,350| 0,057| 0,000| 0,000

Quadro A.31 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Treinamento e Aprendizagem 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

285



Q3.6.10| Q3.6.11| Q3.6.12 | Q3.6.13 | Q3.6.14 | Q3.6.15 | Q3.6.16 | Q3.6.18 | Q3.6.19 | Q3.6.20 | Q3.6.21 | Q3.6.22

Sig. Q352 | 0148 0,42 0,006 0471| 0167| 0012 0005 0404| 0,094 0071| 0378| 0,367

(Unilateral) o353 | 0214 0126| 0448 0196| 0303| 0460| 0263| 0031| 0326 0380| 0319 0,290
Q3.5.5 0,366| 0,229| 0,183| 0,006 0,212| 0,071| 0011| 0,490| 0,274| 0,010| 0,208 0,032
Q3.5.6 0,054| 0,264| 0,136| 0,118 0,408 0,000/ 0,016| 0,005/ 0,129 0,239| 0,058| 0,005
Q3.5.8 0,353| 0,081 0,001| 0,027 0214 0,111| 0,023| 0,056 0,495| 0,019| 07211| 0,479
Q3.5.9 0,319| 0,479| 0,023| 0,200 0425| 0,019| 0,035| 0,065/ 0,265| 0,119| 0,160| 0,087
Q3.6.1 0,150| 0,062| 0,010 0,280 0,098| 0,000/ 0,009 0,171| 0,148 0,024| 0,091| 0,004
Q3.6.2 0,269| 0,393| 0,130 0,350| 0,168 0,006| 0,221| 0,168| 0,065| 0,370| 0,373| 0,244
Q3.6.3 0,022| 0,090| 0,159| 0,335| 0,269| 0,009| 07212 0,177| 0,042| 0,028 0,074| 0,168
Q3.6.6 0,439| 0,053| 0,012 0,000/ 0,019| 0,002| 0004 0,069| 0481 0,012| 0,430| 0,350
Q3.6.7 0,335| 0,030| 0,142| 0,051 0,005| 0,087| 0236| 0,08 0201| 0471 0017| 0,057
Q3.6.8 0,000/ 0,001| 049/ 0,175 0,078/ 0,083| 0,010 0,000/ 0,015| 0,203| 0,002| 0,000
Q3.6.9 0,000 0,004 0,263| 0,008| 0,012| 0,117| 0,010| 0,041| 0,212| 0,003| 0,085| 0,000
Q3.6.10 0,000/ 0,453| 0,041| 0,267| 0,047| 0451| 0,023| 0,402| 0,316| 0,012| 0,170
Q3.6.11| 0,000 0,071| 0,266| 0,249| 0,164| 0,057| 0,010| 0,358| 0,025| 0,149| 0,277
Q3.6.12| 0,453| 0,071 0,178| 0,003| 0,000/ 0,000/ 0,047| 0,093| 0,083| 0,001| 0,432
Q3.6.13| 0,041| 0,266| 0,178 0,000/ 0,001| 0,000 0,052| 0,072| 0,000/ 0,001| 0,037
Q3.6.14| 0,267| 0,249| 0,003| 0,000 0,008| 0,000 0,014| 0,016| 0,011| 0,024| 0,013
Q3.6.15| 0,047| 0,164| 0,000| 0,001| 0,008 0,000/ 0,018| 0,010 0,142| 0,000| 0,006
Q3.6.16| 0,451| 0,057| 0,000/ 0,000| 0,000[ 0,000 0,073| 0,068| 0,004 0,339| 0,025
Q3.6.18| 0,023| 0,010 0,047| 0,052 0,014| 0,018 0,073 0,000| 0,006| 0,006| 0,000
Q3.6.19| 0,402| 0,358 0,093| 0,072| 0,016| 0,010 0,068| 0,000 0,015| 0,000| 0,002
Q3.6.20| 0,316 0,025| 0,083| 0,000/ 0,011| 0,142| 0,004| 0,006| 0,015 0,066| 0,011
Q3.6.21| 0,012| 0,249| 0,001| 0,001| 0,024 0,000/ 0,339| 0,006/ 0,000 0,066 0,011
Q3.6.22| o0,170| 0,277| 0432| 0,037| 0013| 0,006| 0,025| 0,000/ 0002| 0011| 0,011

Quadro A.31 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Treinamento e Aprendizagem 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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c) Analise com dezenove variaveis (exclusdo das varidveis Q3.6.2, Q3.6.3, Q3.6.10, Q3.6.11
e Q3.6.19)

A observacdo da matriz de correlagbes (Quadro A.32) realizada apés a exclusdo das
variaveis supracitadas, demonstrou que ainda ha variaveis com quantidade de correlagbes em
namero considerado demasiadamente baixo para os critérios da pesquisa. Foram apontadas
nesta situacao as variaveis Q3.5.5 - Estagios em empresas do grupo, Q3.6.7 - Informacdes de
Empresas associadas e Q3.6.14 - Informacdes de Institutos de pesquisa.

Atendendo aos critérios do estudo, decidiu-se a exclusdo destas variaveis e a

elaboracéo e anélise de uma nova matriz de correlagdes.



Q3.5.2 | Q3.5.3 | 03.55 | Q3.5.6 | Q3.58 | 03.5.9 | Q3.6.1 | 03.6.6 | Q3.6.7 | Q3.6.8
Correlagdo  Q3.5.2 1,000| 0,163| 0,138| 0,287| 0,352| 0,349| 0,185| 0,051| -0,243| -0,051
Q353 | 0,163| 1,000| 0,356| 0,226| 0,002| 0,362| 0,191| 0,339| 0,000| -0,018
Q3.55 | 0,138| 0,356| 1,000| 0,222 0,306| 0,291| 0,298| 0,633| -0,117| -0,210
Q356 | 0,287| 0,226| 0,222 1,000| 0,217| 0434| 0,203| 0,41| -0,116| 0,259
Q358 | 0,352| 0,002| 0,306 0,217| 1,000/ 0,619| 0,106| 0,309| 0,001| -0,105
Q3.59 | 0,349| 0,362| 0,291| 0,434| 0,619| 1,000| 0,215| 0,306| -0,026| -0,118
Q3.6.1 0,185| 0,191| 0,298 0,203| 0,106| 0,215| 1,000/ 0,369| 0,091| 0,164
Q3.6.6 0,051| 0,339| 0,633| 0,141| 0,309| 0,306| 0,369| 1,000| 0,226| -0,153
Q3.6.7 | -0,243| 0,000| -0,117| -0,116| 0,001| -0,026| 0,091| 0,226| 1,000| 0,100
Q3.6.8 | -0,051| -0,018| -0,210| 0,259| -0,105| -0,118| 0,164| -0,153| 0,100| 1,000
Q3.6.9 0,002 | -0,006| -0,045| 0,092| 0,012| -0,007| 0,137| 0,074| 0,124| 0,524
Q3.6.12| 0,303| 0,016| 0,111| 0,135| 0,373| 0,244| 0,280| 0,272| 0,132| 0,003
Q3.6.13| 0,009| -0,105| 0,303| 0,146| 0,234| 0,104| 0,072| 0,415| 0,200 0,115
Q3.6.14| -0,119| -0,064| 0,099| -0,029| 0,098| -0,023| 0,159| 0,252| 0,308| 0,174
Q3.6.15| 0,273| -0,013| 0,180| 0,396| 0,150| 0,251| 0,415| 0,343| 0,166| 0,170
Q3.6.16| 0,313| 0,078| 0,276| 0,260| 0,243| 0,221| 0,288| 0,321| 0,089| 0,283
Q3.6.18| 0,030| 0,228| 0,003| 0,311| 0,194| 0,185| 0,117| 0,182| 0,169| 0,429
Q3620 0,180| 0,038| 0,284| 0,088| 0,251| 0,145| 0,240| 0,274| 0,009| 0,102
Q3.6.21| 0,038| -0,058| -0,100| 0,192| -0,099| -0,122| 0,164| -0,022| 0,258| 0,354
Q3.6.22| -0,042| 0,068| -0,226| 0,307| 0,006| 0,167| 0,316| 0,048| 0,194| 0,418

Quadro A.32 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Treinamento e Aprendizagem 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q3.6.9 | 03.6.12 | 03.6.13 | Q3.6.14 | 03.6.15 | Q3.6.16 | Q3.6.18 | Q3.6.20 | Q3.6.21 | Q3.6.22
Correlagdo Q3.5.2 | 0,002| 0,303| 0,009| -0,119| 0,273| 0,313| 0,030| 0,180| 0,038| -0,042
Q3.5.3 | .0,006| 0,016| -0,105| -0,064| -0,013| 0,078 0,228| 0,038| -0,058| 0,068
Q3.55 | .0,045| 0,111| 0,303| 0,099| 0,180| 0,276| 0,003| 0,284| -0,100| -0,226
Q356 | 0,002 0,135| 0,146| -0,029| 0,396| 0,260| 0,311| 0,088 0,192| 0,307
Q358 | 0,012| 0,373| 0,234| 0,098 0,150| 0,243| 0,194| 0,251| -0,099| 0,006
Q3.59 | -0,007| 0,244| 0,104| -0,023| 0,251| 0,221| 0,185| 0,145| -0,122| 0,167
Q3.6.1 | 0,137 0,280| 0,072 0,159| 0,415| 0,288| 0,117| 0,240| 0,164| 0,316
Q3.66 | 0,074| 0,272 0415| 0,252| 0,343| 0,321| 0,182| 0,274| -0,022| 0,048
Q3.6.7 | 0,124| 0,132 0,200/ 0,308 0,166| 0,089| 0,169| 0,009| 0,258| 0,194
Q3.6.8 | 05524 0,003| 0,115| 0,174| 0,170 0,283| 0,429| 0,102| 0,354| 0,418
Q369 | 1,000 0,078| 0,292 0,272| 0,246| 0,280| 0,213| 0,326| 0,168| 0,391
Q3.6.12| 0,078| 1,000| 0,114| 0,328| 0,460| 0,437| 0,205| 0,170| 0,358| 0,021
Q3.6.13| 0,292| 0,114 1,000| 0,622| 0,378| 0401| 0,199| 0,411| 0,366| 0,219
Q3.6.14| 0,272| 0,328 0,622| 1,000f 0,289| 0466| 0,266| 0,278 0,241 0,271
Q3.6.15| 0,146| 0460| 0,378 0,289| 1,000 0,417| 0,254| 0,132| 0,411 0,300
Q3.6.16| 0,280 0,437| 0,401| 0466| 0,417| 1,000 0,178 0,320| 0,051| 0,239
Q3.6.18| 0,213| 0,205| 0,199| 0,266| 0,254| 0,178 1,000( 0,304| 0,304| 0,410
Q3620 0326| 0,170| 0,411| 0,278| 0,132 0,320| 0,304| 1,000/ 0,185| 0,276
Q3.6.21| 0,168| 0,358| 0,366| 0,241| 0,411| 0,051| 0,304| 0,185| 1,000/ 0,279
Q3.6.22| 0,391| 0,021| 0,219| 0,271| 0,300| 0,239| 0,410 0,276| 0,279| 1,000

Quadro A.32 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Treinamento e Aprendizagem 03
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Q3.5.2 | Q3.5.3 | 03.55 | Q3.5.6 | Q3.58 | 03.5.9 | Q3.6.1 | 03.6.6 | Q3.6.7 | Q3.6.8

Sig. Q3.5.2 0,092| 0,130| 0,009| 0,002| 0,002| 0,065| 0,341| 0,023| 0,338

(Unilateral) - Q35.3 | 0,092 0,001| 0032| 0492 000L| 0059 0,002 0500| 0444
Q3.5.5 0,130| 0,001 0,034| 0,006| 0,008| 0,007 0,000 0,171| 0,043
Q3.5.6 0,009| 0,032| 0,034 0,038| 0,000 0,048| 0,126| 0,174| 0,016
Q3.5.8 0,002| 0,492| 0,006| 0,038 0,000/ 0,196| 0,005 0,497| 0,197
Q359 | 0,002 0,001| 0,008| 0,000/ 0,000 0,039| 0,006| 0,417| 0,168
Q3.6.1 0,065| 0,059| 0,007| 0,048| 0,196| 0,039 0,001| 0,230| 0,090
Q3.6.6 0,341| 0,002| 0,000 0,126 0,005 0,006| 0,001 0,032| 0,107
Q3.6.7 0,023| 0500| 0,171| 0,174| 0,497| 0,417| 0,230| 0,032 0,208
Q3.6.8 0,338| 0,444| 0,043| 0,016/ 0,197| 0,168| 0,090| 0,107 | 0,208
Q3.6.9 0,492| 0482| 0,359| 0,227| 0461| 0477| 00133| 0,274| 0,157| 0,000
Q3.6.12| o0,006| 0,448| 0,183| 0,136| 0,001| 0,023| 0,010 0,012| 0,142| 0,490
Q3.6.13| 0,471| 0,196| 0,006| 0,118| 0,027| 0,200| 0,280| 0,000| 0,051| 0,175
Q3.6.14| o0,167| 0,303| 0,212| 0,408| 0,214| 0,425| 0,098| 0,019| 0,005| 0,078
Q3.6.15| 0,012| 0,460| 0,071| 0,000 0,111| 0,019| 0,000/ 0,002| 0,087| 0,083
Q3.6.16| 0,005| 0,263| 0,011| 0,016| 0,023| 0,035| 0,009| 0,004| 0,236| 0,010
Q3.6.18| 0,404| 0,031| 0,490| 0,005 0,056| 0,065| 0,171| 0,069| 0,085| 0,000
Q3.6.20| 0,071| 0,380| 0,010| 0,239| 0,019| 0,119| 0,024| 0,012| 0,471| 0,203
Q3.6.21| 0,378 0,319| 0,208| 0,058| 0,211| 0,160| 0,091| 0,430| 0,017| 0,002
Q3.6.22| 0,367| 0,290| 0,032| 0,005| 0,479| 0,087| 0,004 0,350| 0,057| 0,000

Quadro A.32 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Treinamento e Aprendizagem 03
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Q3.6.9| Q3.6.12 | Q3.6.13| Q3.6.14 | Q3.6.15 | Q3.6.16 | Q3.6.18 | Q3.6.20 | Q3.6.21 | Q3.6.22

Sig. Q352 | 0492| 0,006/ 0471 0,167 0,012| 0,005| 0,404 0,071| 0,378| 0,367

(Unilateral) Q353 | 0482| 0448| 0,296 0,303 0460| 0,263 0031 038 0319] 0,290
Q355 | 0,359| 0,183 0,006| 07212| 0071| 0011| 0,490| 0,010| 0,208| 0,032
Q3.56 | 0,227| 0,136 0,118| 0,408| 0,000/ 0,016| 0,005| 0,239| 0,058| 0,005
Q358 | 0461| 0,001| 0027| 0,214 01111| 0,023| 0,056| 0,019 0,211 0,479
Q359 | 0477| 0,023| 0200 0425 0,019| 0035| 0065| 0119| 0,160| 0,087
Q3.6.1 | 0,133| 0,010/ 0,280| 0,098 0,000 0,009 0,171| 0,024 0,091| 0,004
Q3.6.6 | 0,274| 0,012| 0,000 0,019| 0,002| 0,004 0,069| 0,012| 0,430| 0,350
Q3.6.7 | 0,157| 0,142| 0,051| 0,005| 0,087| 0,236| 0,085| 0,471 0017| 0,057
Q3.6.8 | 0,000 0,490| 0,175| 0,078 0,083| 0,010/ 0,000 0,203| 0,002 0,000
Q3.6.9 0,263| 0,008 0,012| 0,117| 0,010| 0,041| 0,003| 0,085| 0,000
Q3.6.12| 0,263 0,178| 0,003| 0,000/ 0,000/ 0,047| 0,083| 0,001| 0,432
Q3.6.13| 0,008| 0,178 0,000 0,001| 0,000 0,052 0,000 0,001| 0,037
Q3.6.14| 0,012| 0,003| 0,000 0,008 0,000 0,014| 0,011| 0,024| 0,013
Q3.6.15| 0,117| 0,000 0,001| 0,008 0,000| 0,018| 0,142| 0,000/ 0,006
Q3.6.16| 0,010 0,000| 0,000| 0,000| 0,000 0,073| 0,004| 0,339| 0,025
Q3.6.18| 0,041| 0,047| 0,052| 0,014| 0,018 0,073 0,006| 0,006| 0,000
Q3.6.20| 0,003| 0,083| 0,000/ 0,011| 0,142| 0,004| 0,006 0,066| 0,011
Q3.6.21| 0,085| 0,001| 0,001| 0,024| 0,000/ 0,339| 0,006 0,066 0,011
Q3.6.22| 0,000 0,432| 0,037| 0,013| 0,006| 0,025/ 0,000| 0,011| 0,011

Quadro A.32 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Treinamento e Aprendizagem 03

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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d) Andlise com dezesseis variaveis (exclusdo das variaveis Q3.5.5, Q3.6.7 e Q3.6.14)

Apos a exclusdo das variaveis supracitadas, foi realizada nova analise da matriz de
correlagbes (Quadro A.33), elaborada com as dezesseis varidveis restantes. O nimero de
correlagOes foi entdo considerado satisfatorio, sendo este o melhor resultado obtido até este
momento.

Assim sendo, decidiu-se pela continuagcdo do procedimento com a realizacdo dos
testes estatisticos de adequacdo da amostra, com a finalidade de verificar a possibilidade de

realizacdo da analise fatorial com as variaveis e dados amostrais disponiveis neste momento.



Q3.5.2 | 03.5.3 | 03.5.6 | Q3.5.8 | 03.5.9 | 03.6.1 | Q3.6.6 | 03.6.8 | 03.6.9 | 03.6.12 | 03.6.13 | 03.6.15 | 03.6.16 | 03.6.18 | 03.6.21 | Q3.6.22

Correlagdo  Q3.5.2 1,000/ 0,163| 0,287| 0,352| 0,349| 0,185| 0,051| -0,051| 0,002| 0,303| 0,009| 0,273| 0,313| 0,030| 0,038 -0,042
Q3.53 | 0,163| 1,000| 0,226| 0,002| 0,362| 0,191| 0,339| -0,018| -0,006| 0,016| -0,105| -0,013| 0,078| 0,228| -0,058| 0,068
Q356 | 0,287| 0,226| 1,000| 0,217| 0434| 0,203| 0,141| 0,259| 0,092| 0,135| 0,146| 0,396| 0,260| 0,311| 0,192| 0,307
Q358 | 0,352| 0,002| 0,217 1,000| 0,619 0,106| 0,309| -0,105| 0,012| 0,373| 0,234| 0,150| 0,243| 0,194| -0,099| 0,006
Q3.59 | 0,349| 0,362| 0434| 0619| 1,000/ 0,215| 0,306| -0,118| -0,007| 0,244| 0,104 0,251| 0,221| 0,185| -0,122| 0,167
Q3.6.1 | 0,85| 0,191| 0,203| 0,106| 0,215 1,000| 0,369| 0,164| 0,137| 0,280| 0,072| 0,415| 0,288| 0,117| 0,164| 0,316
Q3.6.6 | 0,051| 0,339| 0,141| 0,309| 0,306| 0,369| 1,000| -0,153| 0,074| 0,272| 0,415| 0,343| 0,321| 0,182| -0,022| 0,048
Q3.6.8 | -0,051| -0,018| 0,259| -0,105| -0,118| 0,164| -0,153| 1,000 0,524| 0,003| 0,115| 0,170| 0,283| 0,429| 0,354| 0,418
Q3.6.9 | 0,002| -0,006| 0,092| 0012| -0,007| 0,137| 0,074| 0,5524| 1,000| 0,078| 0,292| 0,146| 0,280| 0,213| 0,168| 0,391
Q3.6.12| 0,303| 0,016| 0,135| 0,373| 0,244| 0,280| 0,272| 0,003| 0,078 1,000| 0,114| 0,460| 0,437| 0,205| 0,358| 0,021
Q3.6.13| 0,009| -0,105| 0,146| 0,234| 0,104| 0,072| 0,415| 0,115| 0,292| 0,114| 1,000( 0,378| 0,401| 0,199| 0,366| 0,219
Q3.6.15| 0,273| -0,013| 0,396| 0,150| 0,251| 0,415| 0,343| 0,170| 0,146| 0,460| 0,378| 1,000/ 0,417| 0,254| 0,411| 0,300
Q3.6.16| 0,313| 0,078| 0,260| 0,243| 0,221| 0,288| 0,321| 0,283| 0,280| 0,437| 0,401| 0,417| 1,000| 0,178| 0,051| 0,239
Q3.6.18| 0,030 0,228 0,311| 0,194| 0,185| 0,117| 0,182| 0,429| 0,213| 0,205 0,199| 0,254| 0,178| 1,000 0,304| 0,410
Q3.6.21| 0,038| -0,058| 0,192| -0,099| -0,122| 0,164| -0,022| 0,354| 0,168 0,358| 0,366| 0,411| 0,051| 0,304| 1,000 0,279
Q3.6.22| -0,042| 0,068| 0,307| 0,006 0,167| 0,316| 0,048| 0418| 0,391| 0,021| 0,219| 0,300 0,239| 0,410| 0,279| 1,000

Sig. Q3.5.2 0,092| 0,009 0,002| 0,002| 0,065| 0,341| 0,338| 0,492| 0,006| 0471 0,012 0,005| 0,404| 0,378| 0,367

(Unilateral)  Q3.5.3 | ¢ gg2 0,032| 0492| 0,001 0059| 0002| 0444| 0482| 0448| 0,196 0,460| 0263| 0031| 0319 0290
Q3.56 | 0,009 0,032 0,038| 0,000 0,048| 0,126| 0,016| 0,227| 0,136| 0,118| 0,000/ 0,016/ 0,005| 0,058| 0,005
Q3.58 | 0,002 0,492| 0,038 0,000 0,196| 0,005| 0,197| 0461| 0,001| 0,027| 0,111| 0,023| 0,056| 0,211| 0,479
Q3.59 | 0,002 0,001| 0,000 0,000 0,039| 0,006| 0,168 0,477| 0,023| 0,200 0,019 0,035| 0,065 0,160| 0,087
Q3.6.1 | 0,065| 0,059| 0,048| 0,196| 0,039 0,001| 0,090| 0,133| 0,010/ 0,280| 0,000/ 0,009| 0,171| 0,091| 0,004
Q3.66 | 0,341| 0,002| 0,126| 0,005| 0,006| 0,001 0,107| 0,274| 0,012 0,000| 0,002| 0,004| 0,069 0430| 0,350
Q3.68 | 0,338| 0444| 0,016| 0,197| 0,168| 0,090| 0,107 0,000 0,490 0,175 0,083 0,010 0,000 0,002| 0,000
Q3.69 | 0492| 0482| 0227| 0461| 0477| 0,133| 0,274| 0,000 0,263| 0,008 0,117| 0,010 0,041| 0,085| 0,000
Q3.6.12| 0,006| 0,448| 0,136| 0,001| 0,023| 0,010| 0,012| 0,490| 0,263 0,178| 0,000/ 0,000 0,047| 0,001| 0,432
Q3.6.13| 0471| 0,196| 0,118| 0,027| 0,200| 0,280| 0,000/ 0,175| 0,008| 0,178 0,001 0,000 0,052 0,001 0,037
Q3.6.15| 0,012| 0460| 0,000/ 0,111| 0,019| 0,000/ 0,002| 0,083 0,117| 0,000| 0,001 0,000 0,018 0,000 0,006
Q3.6.16| 0,005| 0,263| 0,016 0,023| 0,035 0,009| 0,004| 0,010 0,010/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,073| 0,339| 0,025
Q3.6.18| 0,404| 0,031| 0,005| 0,056| 0,065| 0,171| 0,069| 0,000| 0,041| 0,047| 0,052| 0,018| 0,073 0,006| 0,000
Q3.6.21| 0,378| 0,319| 0,058| 0,211| 0,160| 0,091| 0,430| 0,002| 0,085| 0,001 0,001| 0,000/ 0,339| 0,006 0,011
Q3.6.22| 0,367| 0,290| 0,005| 0,479| 0,087| 0,004| 0,350| 0,000/ 0,000| 0,432 0,037 0,006| 0,025| 0,000 0,011

Quadro A.33 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Treinamento e Aprendizagem 04

Fonte: Resultados da pesquisa
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A observacdo dos resultados dos testes de KMO e esfericidade de Bartlett (Quadro
A.34) demonstra a adequacdo da amostra ao procedimento da analise fatorial, com KMO
acima de 0,50 e esfericidade abaixo de 0,05. Assim, o procedimento devera ter seguimento
com a analise da matriz anti-imagem, com a finalidade de verificar o MSA de cada variavel,
para que se possa decidir sobre a conclusdo desta etapa do estudo com as varidveis que

atualmente estdo em consideragéo.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-
M -0Olkin.
eyer-Olkin 0,572
Prueba de esfericidad Chi-cuadrado
Bartl i
de Bartlett aproximado 382,851
Gl 120
Sig. 0,000

Quadro A.34 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Dimensdo Treinamento e Aprendizagem 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A analise da matriz anti-imagem (Quadro A.35) demonstrou a existéncia de duas
variaveis com MSA inferior a 0,50, que sdo as variaveis Q3.5.3 e Q3.6.2. Assim, permanéncia

ou exclusdo destas variaveis dependera da analise dos resultados da tabela de comunalidades.



Q3.5.2 | 03.5.3 | 03.5.6 | 03.5.8 | Q3.5.9 | 03.6.1 | 03.6.6 | 03.6.8 | 03.6.9 | Q3.6.12| Q3.6.13| Q3.6.15| Q3.6.16 | 03.6.18 | Q3.6.21 | 03.6.22
Covariancia  Q3.5.2 | 0,634| -0,106| -0,085| -0,134| -0,004 | -0,064| 0,126| 0,087 | -0,062| 0,027| 0,063 -0,097| -0,133| 0,023| -0,054| 0,109
anti-imagem Q353 | 0106 0,544| -0,035| 0,161 -0,181| -0,021| -0,198| 0,015| -0,018| 0,046 0,101| 0,137| -0,042| -0,131| -0,061| 0,034
Q3.56 | -0,085| -0,035| 0,602| 0,002| -0,135| 0,041| -0,008| -0,084| 0,061| 0,062| 0,023| -0,112| -0,029| -0,033| -0,044| -0,047
Q3.58 | -0,134| 0,161| 0,002| 0,385| -0,209| 0,002| -0,064| -0,038| 0,031| -0,122| -0,092| 0,106| 0,053| -0,082| 0,079| 0,022
Q3.59 | -0,004| -0,181| -0,135| -0,209| 0,377| -0,017| 0,041| 0,052| -0,001| -0,011| -0,008| -0,071| 0,017| 0,027| 0,058 -0,080
Q3.6.1 | -0,064| -0,021| 0,041| 0,002| -0,017| 0,620 -0,174| -0,073| 0,025| -0,018| 0,097| -0,100| -0,017| 0,110| -0,035| -0,156
Q3.66 | 0,126 -0,198| -0,008| -0,064| 0,041| -0,174| 0,425| 0,085| -0,030| -0,048| -0,153| -0,090| -0,008| -0,058| 0,091| 0,066
Q3.68 | 0,087| 0,015| -0,084| -0,038| 0,052| -0,073| 0,085| 0,383| -0,228| 0,116| 0,093| -0,004| -0,158| -0,169| -0,123| 0,020
Q3.6.9 | -0,062| -0,018| 0,061| 0,031 -0,001| 0,025| -0,030| -0,228| 0,587| -0,088| -0,123| 0,034| 0,050| 0,075| 0,085| -0,153
Q3.6.12| 0,027| 0,046| 0,062 -0,122| -0,011| -0,018| -0,048| 0,116| -0,088| 0,372| 0,179| -0,088| -0,202| -0,069| -0,211| 0,099
Q3.6.13| 0,063| 0,101| 0,023| -0,092| -0,008| 0,097| -0,153| 0,093| -0,123| 0,179| 0,369 -0,054| -0,186| -0,024| -0,210| 0,015
Q3.6.15| .0,097| 0,137| -0,112| 0,106 -0,071| -0,100| -0,090| -0,004| 0,034| -0,088| -0,054| 0,450| -0,027| -0,028| -0,058| -0,043
Q3.6.16| .0,133| -0,042| -0,029| 0,053| 0,017| -0,017| -0,008| -0,158| 0,050| -0,202| -0,186| -0,027| 0,401| 0,066| 0,192 -0,078
Q3.6.18| 0,023| -0,131| -0,033| -0,082| 0,027| 0,110| -0,058| -0,169| 0,075| -0,069| -0,024| -0,028| 0,066| 0,568| -0,011| -0,164
Q3.6.21| .0,054| -0,061| -0,044| 0,079| 0,058| -0,035| 0,091| -0,123| 0,085| -0,211| -0,210| -0,058| 0,192| -0,011| 0,367 | -0,070
Q3.6.22| 0,109| 0,034| -0,047| 0,022| -0,080| -0,156| 0,066| 0,020| -0,153| 0,099| 0,015| -0,043| -0,078| -0,164| -0,070| 0,554
Correlagdo  Q3.5.2 | 620(a)| -0,181| -0,137| -0,271| -0,008| -0,202| 0,243| 0,177| -0,101| 0,055| 0,131| -0,182| -0,263| 0,037| -0,112| 0,183
antli-lmagem Q353 | _0181|,380(a) | -0,062| 0,351| -0,400| -0,037| -0,411| 0,033| -0,031| 0,101| 0,226 0,276| -0,090| -0,236| -0,136| 0,061
Q356 | -0,137| -0,062|,808(a)| 0,005| -0,284| 0,067| -0,016| -0,174| 0,102| 0,132| 0,048| -0,216| -0,060| -0,057| -0,094| -0,081
Q358 | -0,271| 0,351| 0,005|,536(a)| -0,549| 0,004| -0,158| -0,098| 0,066| -0,323| -0,245| 0,254| 0,135| -0,174| 0,210 0,049
Q359 | -0,008| -0,400| -0,284| -0,549| ,650(a)| -0,035| 0,103| 0,136| -0,002| -0,029| -0,022| -0,172| 0,044| 0,059| 0,157| -0,176
Q3.6.1 | -0,102| -0,037| 0,067| 0,004| -0,035|,706(a)| -0,339| -0,149| 0,042| -0,037| 0,203| -0,190| -0,035| 0,186 -0,073| -0,265
Q3.6.6 | 0,243| -0,411| -0,016| -0,158| 0,103| -0,339| ,581(a)| 0,212| -0,061| -0,122| -0,386| -0,206| -0,019| -0,117| 0,230| 0,136
Q3.6.8 | 0,177| 0,033| -0,174| -0,098| 0,136| -0,149| 0,212| 520(a)| -0,481| 0,307| 0,248| -0,008| -0,402| -0,363| -0,328| 0,042
Q3.6.9 | -0,101| -0,031| 0,102| 0,066| -0,002| 0,042| -0,061| -0,481|,589(a)| -0,187| -0,264| 0,066| 0,102 0,130| 0,182 -0,269
Q3.6.12| 0,055| 0,101| 0,132| -0,323| -0,029| -0,037| -0,122| 0,307 | -0,187| 461(a)| 0,484| -0,215| -0,524| -0,149| -0,570| 0,218
Q3.6.13| 0,131| 0,226| 0,048| -0,245| -0,022| 0,203| -0,386| 0,248| -0,264| 0,484| ,418(a)| -0,132| -0,484| -0,052| -0,569| 0,034
Q3.6.15| .0,182| 0,276| -0,216| 0,254| -0,172| -0,190| -0,206| -0,008| 0,066| -0,215| -0,132| ,778(a)| -0,063| -0,054| -0,142| -0,086
Q3.6.16| -0,263| -0,090| -0,060| 0,135| 0,044| -0,035| -0,019| -0,402| 0,102| -0,524| -0,484| -0,063| ,533(a)| 0,139| 0,501 -0,166
Q3.6.18| 0,037| -0,236| -0,057| -0,174| 0,059| 0,186| -0,117| -0,363| 0,130| -0,149| -0,052| -0,054| 0,139| ,688(a)| -0,023| -0,292
Q3.6.21| -0,112| -0,136| -0,094| 0,210| 0,157| -0,073| 0,230| -0,328| 0,182 -0,570| -0,569| -0,142| 0,501| -0,023| ,405(a)| -0,155
Q3.6.22| 0,183| 0,061| -0,081| 0,049| -0,176| -0,265| 0,136| 0,042| -0,269| 0,218| 0,034| -0,086| -0,166| -0,292| -0,155| ,698(a)

Quadro A.35 — Matriz anti-imagem Dimensdo Treinamento e Aprendizagem 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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A anélise da tabela de comunalidades (Quadro A.36) indica que todas as variaveis

obtiveram resultados superiores a 0,50, portanto, consideradas aptas a participar do estudo.

Foram obtidas oito explicacdes consideradas boas, com resultados superiores a 0,70, e oito

explicacOes razoaveis ou ruins, com resultados inferiores a 0,70.

Inicial Extracdo
Q35.2 1,000 0,669
Q35.3 1,000 0,713
Q3.5.6 1,000 0,582
Q3.5.8 1,000 0,784
Q3.5.9 1,000 0,775
Q3.6.1 1,000 0,689
Q3.6.6 1,000 0,854
Q3.6.8 1,000 0,769
Q3.6.9 1,000 0,704
Q3.6.12 1,000 0,647
Q3.6.13 | 1,000 0,788
Q3.6.15 | 1,000 0,692
Q3.6.16 | 1,000 0,689
Q3.6.18 1,000 0,641
Q3.6.21 1,000 0,816
Q3.6.22 1,000 0,582

Quadro A.36 — Comunalidades Dimensdo Treinamento e Aprendizagem 04

Fonte: Resultados da pesquisa.
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APENDICE D - Andlise Fatorial Exploratéria da Dimensé&o 04: Acdes Cooperativas

a) Andlise com todas as variaveis

A andlise da matriz de correlagdes (Quadro A.37) demonstra a existéncia de um
namero significativo de correlagdes entre as variaveis, atendendo aos critérios de adequacdo
do procedimento.

Desta maneira, a analise tera continuidade com a realizacdo dos testes de adequacao
estatistica (KMO e Esfericidade de Bartlett) e analise do MSA por meio da matriz anti-

imagem.

Q3.9.1]10Q3.9.2]/03.9.3]03.9.4]03.95]Q3.9.6| Q3.9.7] Q3.9.8

Correlacdo  Q3.9.1| 1,000| 0,620| 0,779| 0,456| 0,733| 0,583| 0,760| 0,490
Q3.9.2| 0,620 1,000/ 0,656| 0,183| 0,647| 0,544| 0,536| 0,663
Q3.9.3| 0,779| 0,656| 1,000| 0,256| 0,678| 0,464 0,453| 0,592
Q3.9.4| 0,456| 0,183| 0,256| 1,000| 0,427| 0,522| 0,628| 0,601
Q3.9.5| 0,733| 0,647| 0,678| 0,427| 1,000| 0,464| 0,511| 0,578
Q3.96 | 0,583| 0,544| 0,464| 0,522| 0,464| 1,000| 0,684| 0,624
Q3.9.7| 0,760| 0,536| 0,453| 0,628| 0,511| 0,684| 1,000| 0,635
Q3.9.8| 0,490| 0,663| 0,592| 0,601| 0,578| 0,624| 0,635| 1,000

Sig. Q3.9.1 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000
(Unilateral) Q3.9.2| 0,000 0,000| 0,067| 0,000| 0,000 0,000| 0,000
Q3.9.3| 0,000/ 0,000 0,017| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
Q3.94| 0,000 0,067| 0,017 0,000| 0,000 0,000| 0,000
Q3.95| 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,000 0,000/ 0,000| 0,000
Q3.9.6| 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000| 0,000 0,000| 0,000
Q3.9.7| 0,000/ 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000 0,000
Q3.9.8| 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000

Quadro A.37 — Matriz de Correlagbes Dimenséo A¢des Cooperativas 01
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo dos resultados dos testes de KMO e esfericidade de Bartlett (Quadro
A.38) indica que a amostra é adequada a realizacdo da analise fatorial, com KMO acima de
0,7 e esfericidade abaixo de 0,05. Desta maneira, 0 proximo passo sera a verificacdo do MAS

das variaveis, por meio da analise da matriz anti-imagem.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-
Meyer-OlIKin. 0.703
Prueba de esfericidad Chi-cuadrado
de Bartlett aproximado
431,703
gl 28
Sig. 0,000

Quadro A.38 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Dimensdo A¢des Cooperativas 01
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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A verificagdo da matriz anti-imagem (Quadro A.39) demonstra que todas as
varigveis apresentam MSA superior a 0,50, com cinco variaveis com MAS acima de 0,60,
uma acima de 0,70, uma acima de 0,80 e uma acima de 0,90. Portanto, considera que, até o

presente momento, as variaveis e a amostra atendem aos critérios da pesquisa.

03.9.1]03.9.2]03.93|039.4]0395]03.9.6| 03.9.7]| Q3.9.8

Covariancia Q3.9.1| 0,091| -0,027| -0,097| -0,042| -0,073] -0,011| -0,091| 0,082
anti- Q3.9.2| -0,027| 0,288| 0,009| 0,169| -0,080| -0,062| -0,010| -0,103
Imagem Q3.9.3| -0,097| 0,009| 0,177| 0,071| 0,019| -0,002| 0,096| -0,107
Q3.9.4| -0,042| 0,169| 0,071| 0,334| -0,062| -0,056| -0,020| -0,128
Q3.95| -0,073| -0,080| 0,019| -0,062| 0,324| 0,033| 0,075| -0,049
Q3.9.6| -0,011| -0,062| -0,002| -0,056| 0,033| 0,447| -0,051| -0,031
Q3.9.7| -0,091| -0,010| 0,096| -0,020| 0,075| -0,051| 0,168| -0,082
Q3.9.8| 0,082 -0,103| -0,107| -0,128| -0,049| -0,031| -0,082| 0,175

COUP—"&QQO Q3.9.1| 613(a)| -0,169| -0,767 | -0,243| -0,424| -0,053| -0,740| 0,646

anti- Q3.9.2| -0,169|,783(a)| 0,041| 0,544| -0,261| -0,173| -0,043| -0,457

Imagem  3.9.3| -0,767| 0,041|,633(a)| 0,290| 0,078| -0,007| 0,555| -0,606
Q3.9.4| -0,243| 0,544| 0,290|,659(a)| -0,189| -0,146 | -0,086 | -0,529
Q3.95| -0,424| -0,261| 0,078| -0,189|,845(a)| 0,086| 0,319| -0,205
Q3.9.6| -0,053| -0,173| -0,007 | -0,146| 0,086 |,953(a)| -0,188| -0,112
Q3.9.7| -0,740| -0,043| 0,555| -0,086| 0,319 -0,188|,679(a)| -0,475
Q3.9.8| 0,646| -0,457| -0,606| -0,529| -0,205| -0,112| -0,475|,618(a)

Quadro A.39 — Matriz Anti-imagem Dimensdo Acdes Cooperativas 01

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo da tabela de comunalidades (Quadro A.40) aponta que todas as
variaveis selecionadas estdo aptas a realizacdo da andlise. Foram obtidas seis explicacdes
consideradas boas, com resultados acima de 0,70, e apenas duas consideradas razoaveis ou

ruins, com resultados abaixo de 0,70.

Inicial | Extracdo

Q391 | 1000 0,781
Q392 | 1000 0,758
Q393 | 1000 0,814
Q3.94 | 1000 0,839
Q395 | 1000 0,716
Q396 | 1000 0,667
Q3.9.7 | 1,000 0,784
Q398 | 1000 0,693

Quadro A.40 — Comunalidades Dimensao A¢des Cooperativas 01
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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APENDICE E - Analise Fatorial Exploratoria da Dimens&o 05: Estrutura e Ambiente
Local

a) Andlise com todas as variaveis

A primeira aproximacdo, realizada com todas as trinta e uma variaveis, apresentou
uma matriz de correlagdes em que todas as variaveis apresentavam correlacfes com as demais
(Quadro A.41). Porém, de acordo com os critérios adotados para este estudo, pode ser
observado que as variaveis Q4.1.2 — Baixo custo da mao-de-obra, Q4.1.4 — Proximidade com
clientes e consumidores, e Q4.1.7 — Disponibilidade de servicos técnicos especializados, ndo
atendiam aos requisitos necessarios para a realizacdo na analise, pois apresentaram apenas
duas correlacGes iguais ou superiores a 0,30, e significativas a 5% de probabilidade.

Desta maneira, torna-se necessaria a excluséo das referidas variaveis, bem como o
reinicio do procedimento com as varidveis restantes, e a elaboragdo e analise de uma nova

matriz de correlagdes.



Q4.11| Q412 | Q413 | Q414 | Q4.15 | Q4.16 | Q4.1.7 | Q4.1.8 | Q4.19 | Q4.2.1 | Q4.2.2 | Q4.23 | Q4.2.4 | Q4.25 | Q431 | Q4.3.2
Correlagdo  Q4.1.1 1,000| 0,148| 0,432| -0,070| 0,392| 0,326| 0,293| 0,252| 0,153| 0,093| -0,037| 0,054| -0,028| -0,022| 0,328| 0,105
Q4.1.2 0,148| 1,000 0,386| 0,270| 0,324| 0,206| 0,228| 0,126| 0,207| 0,143| -0,036| -0,115| -0,152| -0,042| 0,097 | -0,082
Q4.1.3 0,432| 0,38 | 1,000/ 0,237| 0,357| 0,5594| 0,382| 0415| 0,304| 0,263| 0,279| 0,136| 0,092| 0,333| 0,158| -0,033
Q414 | -0,070| 0,270| 0,237| 1,000/ 0,416| 0,206| 0,258| 0,176| 0,172| 0,191| 0,287 | 0,227| 0,282| 0,340| -0,023| -0,154
Q4.15 0,392| 0,324| 0,357| 0,416| 1,000| 0,302| 0,289| 0,091| 0,331| 0,171| 0,015| 0,103| 0,038| 0,207| 0,144| -0,175
Q4.1.6 0,326| 0,206| 0,594| 0,206| 0,302| 1,000| 0,293| 0,489| 0,423| 0,139| 0,155| 0,105| 0,047| 0,263| 0,177| 0,171
Q4.1.7 0,293| 0,228| 0,382| 0,258 0,289| 0,293| 1,000/ 0,184| 0,277| 0,081| 0,227| 0,150| 0,200| 0,338| -0,002| 0,055
Q4.18 | o0,252| 0,126| 0415| 0,176| 0,091| 0,489| 0,184| 1,000/ 0539| 0,118| 0,060| -0,015| 0,128| 0,082| 0,159| 0,144
Q4.1.9 0,153| 0,207| 0,304| 0,172| 0,331| 0,423| 0,277| 0539| 1,000| 0,073| -0,100| -0,129| 0,229| 0,161| 0,229| 0,176
Q421 | 0,093| 0,143| 0,263| 0,191| 0,171| 0,139| 0,081| 0,118| 0,073| 1,000/ 0450| 0,385| 0,392| 0,145| 0,242| 0,029
Q4.22 | -0,037| -0,036| 0,279| 0,287| 0,015| 0,155| 0,227| 0,060| -0,100| 0,450| 1,000 0,680| 0,372| 0,486| -0,035| -0,035
Q4.23 | 0,054| -0,115| 0,136| 0,227| 0,103| 0,105| 0,150| -0,015| -0,129| 0,385| 0,680| 1,000 0,436| 0,452| -0,046| -0,213
Q4.24 | .0,028| -0,152| 0,092| 0,282| 0,038| 0,047| 0,200/ 0,128| 0,229| 0,392| 0,372| 0,436| 1,000/ 0,518| 0,046| -0,022
Q4.25 | -0,022| -0,042| 0,333| 0,340| 0,207| 0,263| 0,338| 0,082| 0,161| 0,145| 0486| 0452| 0,518| 1,000| 0,151| -0,047
Q431 | 0,328 0,097| 0,158| -0,023| 0,144| 0,177| -0,002| 0,159| 0,229| 0,242| -0,035| -0,046| 0,046| 0,151| 1,000| 0,409
Q4.3.2 0,105| -0,082| -0,033| -0,154| -0,175| 0,171| 0,055| 0,144| 0,176| 0,029| -0,035| -0,213| -0,022| -0,047| 0,409| 1,000
Q433 | 0,255| 0,234| 0,201| -0,021| 0,064| 0,099| 0,027| 0,035| 0,091| 0,305| 0,001| 0,046| 0,102| 0,004| 0,365| 0,486
Q434 | 0,273| 0,164| 0,011| -0,092| 0,181 0,192| -0,174| 0,126| 0,110| 0,154| -0,227| -0,107| -0,038| -0,134| 0,548| 0,449
Q435 | 0,229| 0,172 0,189| -0,077| 0,248| 0,149| -0,047| 0,068| 0,053| 0,281| 0,021 -0,090| 0,123| -0,094| 0,479| 0,359
Q436 | 0,249| 0,149| 0,003| 0,003| 0,162| 0,182| -0,153| 0,068| 0,138| 0,033| -0,039| 0,056| 0,103| -0,022| 0,425| 0,382
Q4.3.7 0,307| 0,120| 0,119| -0,091| 0,316| 0,281| -0,174| 0,218| 0,207| 0,129| -0,126| -0,042| 0,074| -0,053| 0,454| 0,311
Q471 | 0,192| -0,064| 0,212| 0,121| 0,141| 0,342| 0,042| 0415| 0,295| 0,215 0,059| 0,09 | 0,156| 0,141| 0,102| 0,039
Q4.7.2 0,185| -0,124| 0,275| 0,000 -0,034| 0,416| 0,011| 0550| 0,348| 0,199| -0,013| -0,072| 0,146| 0,000| 0,138| 0,061
Q4.7.3 | 0,273| -0,080| 0,300| -0,206| 0,054| 0,436| 0,084| 0458| 0,341| 0,169| 0,000 0,043| 0,151| 0,023| 0,112| 0,074
Q4.7.4 | 0,048| -0,069| 0,125| -0,038| -0,106| 0,365| 0,035| 0,361| 0,232| -0,110| -0,066| 0,060| 0,106| 0,057| 0,164| 0,160
Q4.7.5 0,066| 0,014| 0,134| -0,148| -0,050| 0,277| 0,023| 0,503| 0,454| 0,023| -0,172| -0,142| 0,005| -0,135| 0,065| 0,154
Q4.76 | 0,108| -0,241| 0,031| -0,228| 0,018| 0,176| -0,034| 0,348| 0,324| 0,235| -0,111| -0,145| 0,185| -0,005| 0,293| 0,098
Q4.7.7 0,051| -0,175| 0,139| -0,111| -0,106| 0,351| 0,054| 0,390| 0,223| 0,134| 0,001| -0,034| 0,142| -0,030| 0,193| 0,106
Q4.7.8 | 0,123| -0,071| 0,124| -0,045| -0,001| 0,391| -0,025| 0,484| 0,285| 0,057| -0,114| -0,104| 0,045| -0,107| 0,214| 0,042
Q479 | 0,027| -0,071| 0,104| -0,222| -0,074| 0,279| -0,033| 0,288| 0,250| -0,097 | -0,198| -0,016| 0,052| -0,039| 0,051| 0,206
Q4.7.10| 0,000| -0,217| -0,016| -0,286| -0,171| 0,219| -0,056| 0,299| 0,292| -0,017| -0,126| -0,080| 0,123| -0,024| 0,125| 0,322
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Q4.33| Q4.34 | Q435 | Q4.36 | Q437 | Q471 | Q472 | Q473 | Q4.74 | Q475 | Q4.7.6 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10
Correlagio  Q4.1.1 0,255| 0,273| 0,229| 0,249| 0,307| 0,192| 0,185| 0,273| 0,048 0,066| 0,108| 0,051| 0,123| 0,027 | 0,000
Q4.1.2 0,234| 0,164| 0,172| 0,149| 0,120| -0,064| -0,124| -0,080| -0,069| 0,014| -0,241| -0,175| -0,071| -0,071| -0,217
Q4.13 | 0,201| 0,011| 0,189| 0,003| 0,119| 0,212| 00275| 0,300| 0,125| 0,134| 0,031| 0,139| 0,124| 0,104| -0,016
Q4.14 | -0,021| -0,092| -0,077| 0,003| -0,091| 0,121| 0,000| -0,206| -0,038| -0,148| -0,228| -0,111| -0,045| -0,222| -0,286
Q4.15 | 0,064| 0,181| 0,248| 0,162| 0,316| 0,141| -0,034| 0,054| -0,106| -0,050| 0,018| -0,106| -0,001| -0,074| -0,171
Q4.16 | 0,099 0,192| 0,149| 0,182| 0,281| 0,342| 0416| 0436| 0,365| 0,277| 0,176| 0,351| 0,391| 0,279| 0,219
Q4.17 | 0,027| -0,174| -0,047| -0,153| -0,174| 0,042| 0,011| 0,084| 0,035| 0,023| -0,034| 0,054| -0,025| -0,033| -0,056
Q4.18 | 0,035 0,126| 0,068 0,068| 0,218 0,415| 0550| 0,458| 0,361| 0,503| 0,348| 0,390| 0,484| 0,288| 0,299
Q419 | 0,091| 0,110| 0,053| 0,138| 0,207| 0,295| 0,348| 0,341| 0,232| 0454| 0,324| 0,223| 0,285| 0,250| 0,292
Q4.21 | 0,305| 0,154| 0,281 0,033| 0,129 0,215| 0,199| 0,169 -0,110| 0,023| 0,235| 0,134| 0,057| -0,097| -0,017
Q4.22 | 0,001| -0,227| 0,021| -0,039| -0,126| 0,059| -0,013| 0,000| -0,066| -0,172| -0,111| 0,001| -0,114| -0,198| -0,126
Q4.23 | 0,046| -0,107| -0,090| 0,056| -0,042| 0,096 | -0,072| 0,043| 0,060| -0,142| -0,145| -0,034| -0,104| -0,016| -0,080
Q4.24 | 0,102| -0,038| 0,123| 0,103| 0,074| 0,156| 0,146| 0,151| 0,106| 0,005| 0,185| 0,142| 0,045| 0,052| 0,123
Q4.25 | 0,004| -0,134| -0,094| -0,022| -0,053| 0,141| 0,000 0,023| 0,057| -0,135| -0,005| -0,030| -0,107| -0,039| -0,024
Q431 | 0,365| 0,548| 0479| 0425| 0454| 0,102| 0,138| 0,112| 0,164| 0,065| 0,293| 0,193| 0,214| 0,051| 0,125
Q432 | o0486| 0449| 0,359| 0,382| 0,311| 0,039| 0,061| 0074| 0,160| 0,154| 0,098| 0,106| 0,042| 0,206| 0,322
Q4.33 1,000 0,417| 0557| 0456| 0,356| 0,140| 0,047| 0,113| 0,214| 0,095| 0,084| 0,121| -0,008| 0,164| 0,162
Q434 | o0,417| 1,000| 0647| 0,733| 0,725| 0,076| 0,130| 0,159| 0,103| 0,097| 0,194| 0,18 | 0,162| 0,147| 0,125
Q435 | 0557| 0,647| 1,000 0,640| 0,698| -0,019| 0,042| 0,051| 0,025| 0,015| 0,100 0,135| 0,069| -0,007| 0,082
Q436 | o0456| 0,733| 0640| 1,000/ 0,790| 0,146| 0,107| 0,132| 0,244| 0,193| 0,064| 0,145| 0,158| 0,177| 0,155
Q437 | 0,35| 0,725| 0,698| 0,790| 1,000| 0,181| 0,262| 0,277| 0,149| 0,261| 0,306| 0,230| 0,274| 0,212| 0,285
Q4.71 | 0,140 0,076| -0,019| 0,146| 0,181| 1,000 0,767| 0,695| 0,458| 05520 0,516| 0,537| 0,566| 0,447| 0,339
Q4.72 | 0,047| 0,130| 0,042| 0,107| 0,262| 0,767| 1,000/ 0,856| 0,500| 0,689| 0,670| 0,741| 0,749| 0,522| 0,527
Q4.73 | 0,113| 0,159| 0,051| 0,132| 0,277| 0695| 0856| 1,000/ 0583| 0,670| 0,652| 0,725| 0,643| 0,649| 0,603
Q4.74 | 0,214 0,103| 0,025| 0,244| 0,149| 0458| 0500| 0,583| 1,000/ 0,666| 0,401| 0,722| 0,545| 0,583| 0,562
Q4.75 | 0,095| 0,097| 0,015| 0,193| 0,261| 0520| 0689| 0670| 0,666 1,000/ 0,613| 0,675| 0,653| 0,634| 0,595
Q4.76 | 0,084 0,194| 0,100 0,064| 0,306| 0516| 0670| 0652| 0,401| 0,613| 1,000| 0,680| 0,635| 0,460| 0,550
Q4.7.7 0,121| 0,186| 0,135| 0,145| 0,230| 0,537| 0,741| 0,725| 0,722| 0,675| 0,680| 1,000| 0,774| 0,617| 0,609
Q4.78 | -0,008| 0,162| 0,069| 0,158| 0,274| 0566| 0,749| 0,643| 0545| 0,653| 0,635| 0,774| 1,000| 0,704| 0,517
Q4.79 | 0,164| 0,147| -0,007| 0,177| 0,212| 0,447| 0522| 0649| 0583 0,634| 0,460| 0,617| 0,704| 1,000| 0,647
Q4.7.10| o0,162| 0,125| 0,082| 0,155| 0,285| 0,339| 0,527| 0,603| 0562| 0595| 0,550| 0,609| 0517| 0,647| 1,000
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Q411 | Q412 | Q413 | Q414 | Q415 | Q416 | Q417 | Q418 | Q419 | Q4.2.1 | Q4.22 | Q4.23 | Q4.2.4 | Q4.25 | Q4.3.1 | Q4.3.2

Sig. Q411 0,114| 0,000| 0,285| 0,000 0,003| 0,008| 0,019| 0,106| 0,225| 0,384| 0,332| 0,410| 0,431| 0,003| 0,198

(Unilateral) - Q4.1.2 | 0,114 0,001| 0013 0004| 0046 0031| 0153| 0045 0122| 0387| 0174 0107| 0366| 0,215| 0,254
Q413 | 0,000/ 0,001 0,026| 0,001| 0,000 0,001| 0,000/ 0006/ 0,015 0,011| 0,134| 0,229| 0,003| 0,099 | 0,394
Q414 | 0285 0,013| 0,026 0,000| 0,046| 0,017| 0,076| 0,080| 0,059| 0,009 0,031| 0010| 0002 0427| 0,105
Q415 | 0,000/ 0,004| 0,001| 0,000 0,006 0,008 0,229| 0,003| 0082| 0452| 0202 0,378| 0,045| 0,121| 0,077
Q4.1.6 | 0,003| 0,046| 0,000 0,046| 0,006 0,008/ 0,000/ 0,000 01129| 0,103| 0,196| 0,350| 0,015| 0,075| 0,081
Q417 | 0,008| 0031| 0001 0,017| 0,008| 0,008 0,066| 0,011 0,257| 0,032| 0,111| 0,051| 0,002| 0,495| 0,328
Q418 | 0,019| 0,153 0,000| 0,076 0,229| 0,000 0,066 0,000 0,169| 0,314| 0,453| 0,150| 0,254| 0,098| 0,121
Q419 | 0106| 0,045| 0,006 0,080| 0,003| 0,000 0,011| 0,000 0,276 | 0,209| 0,147| 0,030| 0,095| 0,030| 0,076
Q421 | 0225| 0,122| 0,015 0,059| 0082| 0129 0,257| 0,169| 0,276 0,000/ 0,001 0,000 0,120| 0,023| 0,408
Q422 | 0384 0,387| 0,011| 0,009| 0452| 0,103 0,032| 0,314| 0,209 0,000 0,000| 0,001 0,000 0,389| 0,387
Q423 | 0332 0,174| 0134| 0,031 0202| 019 | 0,111| 0453| 0,147| 0,001| 0,000 0,000 0,000| 0,354| 0,041
Q424 | 0410| 0,07| 0229| 0,010| 0,378| 0,350| 0,051| 0,150| 0,030| 0,000 0,001| 0,000 0,000| 0,356| 0,430
Q425 | 0431 0,366| 0,003 0,002| 0045| 0,015 0,002| 0,254| 0,095| 0,120| 0,000| 0,000 0,000 0,109| 0,353
Q431 | 0003| 0215 0,099| 0427| 0,121| 0,075 0,495| 0,098| 0,030| 0,023| 0,389| 0354| 0,356| 0,109 0,000
Q432 | 0198 0254| 0,394| 0,105| 0,077| 0,08L| 0328| 0,121| 0076| 0,408| 0,387| 0,041| 0430| 0,353| 0,000
Q433 | 0,018| 0,028| 0,050| 0433| 0303| 00211| 0414| 0,389| 0,230 0,006| 0,497| 0,355| 0,204| 0,486| 0,001| 0,000
Q434 | 0012| 0091| 0465 0228| 0,069| 0,058 0,078 0,154| 0,186| 0,106| 0,031| 0,192| 0,380| 0,138| 0,000| 0,000
Q435 | 0,030 0080| 0061| 0266 0021| 0113| 0352| 0,292| 0,334| 0010 0434| 0233 0,158| 0,223| 0,000/ 0,001
Q436 | 0021 0113| 0492| 0491 0,093| 0069| 0106| 0,291| 0,130| 0,396| 0,376| 0,325| 0,202| 0,430| 0,000 0,001
Q437 | 0005| 0,164| 0,168| 0,231| 0,004| 0010| 0078| 0037| 0046| 0,147| 0,154| 0,368| 0,274| 0,334| 0,000/ 0,005
Q471 | 0,059| 0,303| 0,041| 0,164| 0,125| 0,002| 0,368| 0,000 0,007| 0,039| 0,317| 0,219| 0,102| 0,125| 0,204| 0,377
Q472 | 0,066| 0,157| 0,012| 0,500| 0,391| 0,000| 0,464| 0,000| 0,002 0052| 0458| 0,281| 0,118| 0,5500| 0,131| 0,311
Q473 | 0,012| 0,258| 0,006| 0,046| 0,330| 0,000 0,249| 0,000 0,002| 0,085| 0,499| 0,364 0,110| 0,428| 0,181 0,274
Q474 | 0350| 0,289| 0,154| 0,378 0,195| 0,001| 0,387| 0,001| 0028| 0,185| 0,296| 0,312| 0,196| 0,322| 0,091| 0,096
Q475 | 0296| 0455| 0,139| 0,114| 0,343| 0,011| 0426| 0,000 0,000 0,425| 0,081| 0,125| 0484| 0,137| 0,300| 0,104
Q476 | 0,191 0,024| 0402| 0031| 0442| 0076| 0391| 0,002| 0,004 0,027| 0,183| 0,119| 0,065| 0,485| 0,008| 0,213
Q47.7 | 0340| 0,076| 0,129| 0,184 0,195| 0,002| 0,332| 0,001| 0,034| 0,138| 0,497| 0391 0,125| 0,403| 0,058| 0,194
Q478 | 0160 0,283| 0,158| 0,357| 0,498| 0,000| 0,419| 0,000| 0,009| 0323| 0,177| 0,199| 0,358| 0,192| 0,040| 0,366
Q479 | 0415| 0283 0,199| 0,034| 0,275| 0,011| 0,395| 0,009| 0,020| 0,216| 0,053| 0,449| 0,337| 0,376| 0,338| 0,046
Q4.7.10| 0,499| 0,038| 0,449| 0,009| 0082| 0036| 0324| 0,007| 0008 0447| 0153| 0,259| 0,159| 0,421| 0,154| 0,004
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Q4.33 | Q4.34 | Q4.35| Q4.3.6 | Q4.3.7 | Q4.7.1 | Q4.7.2 | Q4.7.3 | Q4.7.4 | Q4.75 | Q4.7.6 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10

Sig. Q411 0,018| 0,012 0,030| 0,021| 0,005| 0,059| 0,066| 0,012 0,350 0,296| 0,191| 0,340| 0,160| 0,415| 0,499

(Unilateral)  Q4.1.2 | 0028 0,091 0080 0,113 0164| 0303 0,157| 0258 0,289| 0455| 0024| 0076| 0283| 0,283| 0,038
Q413 | 0050| 0465| 0061| 0492| 0,168 0,041| 0,012| 0006| 0,154| 0,139| 0,402| 0,129| 0,158| 0,199| 0,449
Q414 | 0433 0228| 0,266| 0491| 0231 0,164| 0500| 0046| 0,378| 0,114| 0031| 0,184| 0,357| 0,034| 0,009
Q415 | 0303 0,069| 0021| 0,093| 0004| 0,125 0,391| 0,330| 0,195| 0,343| 0442| 0,195| 0,498| 0,275| 0,082
Q416 | 07211| 0,058| 0,113| 0,069| 0,010 0,002| 0,000/ 0,000 0,001| 0011| 0076| 0,002| 0,000 0,011| 0,036
Q417 | 0414| 0078| 0352| 0,106 0,078 0,368| 0464| 0249 0,387| 0426| 0391| 0,332| 0419| 0395 0,324
Q418 | 0389| 0,154| 0,292| 0,291| 0,037| 0,000/ 0,000| 0,000 0,001| 0,000| 0,002 0,001 0,000 0,009| 0,007
Q419 | 0230| 0,186 0,334| 0,130| 0,046| 0,007| 0,002| 0,002 0,028| 0,000| 0,004 0,034| 0,009 0,020| 0,008
Q421 | 0,006| 0,106| 0,010| 0,396| 0,147| 0,039| 0,052| 0085 0,185| 0425| 0,027| 0,138| 0,323| 0,216| 0,447
Q422 | 0497| 0,031| 0434| 0376| 0154| 0,317| 0458| 0,499| 0,296| 0,081| 0,183| 0,497| 0,177| 0,053| 0,153
Q423 | 0355 0,192| 0,233| 0,325| 0,368| 0,219| 0,281| 0364| 0,312| 0125| 0,119| 0,391| 0,199| 0,449| 0,259
Q424 | 07204| 0,38 0,158| 0,202 00274| 0,02| 0,118| 0,110| 0,196| 0484| 0,065| 0,125| 0,358| 0,337| 0,159
Q425 | 0486| 0,138| 0,223| 0430| 0334| 0,125 0500| 0428| 0,322| 0,137| 0485| 0,403| 0,192| 0,376| 0421
Q431 | 0,001| 0,000 0,000 0,000 0000 0204| 0,131| 0,181 0,091| 0,300| 0,008 0,058| 0,040| 0,338| 0,154
Q4.32 | 0,000 0,000 0001| 000L| 0005| 0377| 0,311| 0,274 0,09 | 0,104| 00213| 0,194| 0,366| 0,046| 0,004
Q4.33 0,000 0,000| 0,000 0,001| 0127| 0350| 0,180| 0,040 0,220| 0,248| 0,162| 0,473| 0,09 0,093
Q4.34 | 0,000 0,000| 0,000/ 0,000| 0,270| 0,145| 0,097| 0,201| 0,216| 0,057| 0,064| 0,094| 0,1116| 0,155
Q4.35 | 0,000 0,000 0,000/ 0,000 0437| 0,368| 0339| 0,419| 0450| 0,209| 0,136| 0,289| 0,476| 0,252
Q4.36 | 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,117| 0,192| 0,141| 0,022| 0,058| 0,301| 0,118| 0,099| 0,075| 0,103
Q437 | 0,001 0,000/ 0,000 0,000 0,070 0,016| 0,011| 0,112| 0,016| 0,006| 0030| 0012| 0,041| 0,009
Q471 | 0,127| 0,270| 0437| 0,117| 0,070 0,000 0,000| 0,000/ 0,000{ 0,000 0,000/ 0,000| 0,000 0,002
Q472 | 0350| 0,145| 0,368| 0,192| 0,016| 0,000 0,000 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000
Q473 | 0,180| 0,097| 0,339| 0,141| 0,011| 0,000/ 0,000 0,000 0,000{ 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000
Q474 | 0040| 0,201 0419| 0,022| 0,112| 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000/ 0,000
Q475 | 0220 0,216| 0450| 0,058| 0,016 0,000/ 0,000| 0,000 0,000 0,000| 0,000( 0,000 0,000| 0,000
Q476 | 0248| 0,057| 0,209| 0,301| 0,006/ 0,000 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,000| 0,000
Q477 | 0,162| 0,064| 0,136| 0,118 0,030 0,000/ 0,000 0,000( 0,000/ 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000
Q478 | 0473 0,094 0,289| 0,099| 0012| 0,000| 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000
Q479 | 0,090/ 0,116| 0476| 0,075 0,041| 0,000 0,000 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000
Q4.7.10| 0,093| 0,155| 0,252| 0,103| 0,009| 0,002| 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000
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b) Analise com vinte e oito variaveis (exclusdo das varidveis Q4.1.2, Q4.1.4 e Q4.1.7)

Apb6s a exclusdo das varidveis supracitadas, a nova matriz de correlagdes foi
analisada, e, novamente, pode ser observado que todas as variaveis apresentavam alguma
correlacdo. Porém, com a finalidade de melhorar 0 modelo de analise, optou-se entdo pela
retirada de mais quatro variaveis: Q4.2.1 — Facilidade para Aquisicdo de insumos e matéria-
prima, Q4.2.2 — Facilidade para Aquisicdo de equipamentos, Q4.2.3 — Facilidade para
Aquisicdo de componentes e pecas, e Q4.2.4 — Facilidade para Aquisicdo de servicos
(manutencdo, marketing etc.).

O motivo para a decisdo de retirada foi que estas variaveis apresentavam quatro
correlacdes iguais ou superiores a 0,30 significativas a 5%. Assim, o procedimento deve ser
reiniciado com a elaboracdo de uma nova matriz de correlagdes, com a exclusdo das variaveis

citadas anteriormente.



Q4.1.1 | Q4.1.3 | Q4.15 | Q4.1.6 | Q4.1.8 | Q4.1.9 | Q4.2.1 | Q4.2.2 | Q423 | Q4.2.4 | Q4.25 | Q4.3.1 | Q4.3.2 | Q4.3.3
Correlacio  Q4.1.1 | 1,000| 0432| 0,392| 0,326| 0,252| 0,153| 0,093| -0,037| 0,054| -0,028| -0,022| 0,328| 0,105| 0,255
Q413 | 0,432| 1,000| 0,357| 0594| 0415| 0,304| 0,263| 0,279| 0,136| 0,092| 0,333| 0,158| -0,033| 0,201
Q415 | 0,392| 0,357| 1,000/ 0,302| 0,091| 0,331| 0,171| 0,015| 0,103| 0,038| 0,207| 0,144| -0,175| 0,064
Q416 | 0,326 0594| 0,302| 1,000| 0,489| 0,423| 0,139| 0,155| 0,105| 0,047| 0,263| 0,177| 0,171| 0,099
Q4.18 | 0,252 0,415| 0,091| 0489| 1,000/ 0539| 0,118| 0,060| -0,015| 0,128| 0,082| 0,159| 0,144| 0,035
Q4.19 | 0,153| 0,304| 0,331| 0423| 0,539| 1,000 0,073| -0,100| -0,129| 0,229| 0,161| 0,229| 0,176| 0,091
Q4.21 | 0,093| 0,263| 0,171| 0,139| 0,118| 0,073| 1,000| 0450| 0,385| 0,392| 0,145| 0,242| 0,029| 0,305
Q4.22 | -0,037| 0,279 0,015| 0,155| 0,060| -0,100| 0,450| 1,000 0,680| 0,372| 0,486| -0,035| -0,035| 0,001
Q4.23 | 0,054| 0,136| 0,103| 0,105| -0,015| -0,129| 0,385| 0,680| 1,000 0,436| 0,452| -0,046| -0,213| 0,046
Q4.24 | -0,028| 0,092| 0,038| 0,047| 0,128 0,229| 0,392| 0,372| 0,436| 1,000/ 0,518| 0,046| -0,022| 0,102
Q4.25 | -0,022| 0,333 0,207| 0,263| 0,082| 0,161| 0,145| 0,486| 0452| 0,518| 1,000 0,151| -0,047| 0,004
Q431 | 0,328 0,158| 0,144| 0,177| 0,159| 0,229| 0,242| -0,035| -0,046| 0,046| 0,151| 1,000 0,409| 0,365
Q4.3.2 0,105| -0,033| -0,175| 0,171| 0,144| 0,176| 0,029| -0,035| -0,213| -0,022| -0,047| 0,409| 1,000| 0,486
Q433 | 0,255| 0,201 0,064| 0,099| 0,035 0091| 0,305| 0,001| 0,046| 0,102| 0,004| 0,365| 0,486| 1,000
Q434 | 0,273| 0011| 0,181| 0,192| 0,126| 0,110| 0,154| -0,227| -0,107| -0,038| -0,134| 0,548| 0,449| 0,417
Q435 | 0,229| 0,189| 0,248| 0,149| 0,068| 0,053| 0,281| 0,021| -0,090| 0,123| -0,094| 0,479| 0,359| 0,557
Q436 | 0,249| 0,003| 0,162| 0,182| 0,068| 0,138| 0,033| -0,039| 0,056| 0,103| -0,022| 0,425| 0,382| 0,456
Q437 | 0,307| 0,119| 0,316| 0,281| 0,218| 0,207| 0,129| -0,126| -0,042| 0,074| -0,053| 0454| 0,311| 0,356
Q471 | 0,192| 0,212| 0,41| 0,342| 0,415| 0,295| 0,215 0,059| 0,09 | 0,156| 0,141| 0,102| 0,039| 0,140
Q4.7.2 0,185| 0,275| -0,034| 0,416| 0,550| 0,348| 0,199| -0,013| -0,072| 0,146| 0,000 0,138| 0,061| 0,047
Q473 | 0,273| 0,300 0,054| 0436| 0458| 0,341| 0,169| 0,000 0,043| 0,151| 0,023| 0,112| 0,074| 0,113
Q474 | 0,048| 0,125| -0,106| 0,365| 0,361| 0,232| -0,110| -0,066| 0,060| 0,106| 0,057| 0,164| 0,160| 0,214
Q475 | 0,066| 0,134| -0,050| 0,277| 0,503| 0,454| 0,023| -0,172| -0,142| 0,005| -0,135| 0,065| 0,154| 0,095
Q476 | 0,108| 0,031| 0,018 0,176| 0,348| 0,324| 0,235| -0,111| -0,145| 0,185| -0,005| 0,293| 0,098| 0,084
Q477 | 0,051| 0,139| -0,106| 0,351| 0,390| 0,223| 0,134| 0,001| -0,034| 0,142| -0,030| 0,193| 0,106| 0,121
Q4.7.8 | 0,123| 0,124| -0,001| 0,391| 0484| 0,285| 0,057| -0,114| -0,104| 0,045| -0,107| 0,214| 0,042| -0,008
Q4.79 | 0,027| 0,104| -0,074| 0,279| 0,288| 0,250| -0,097| -0,198| -0,016| 0,052| -0,039| 0,051| 0,206| 0,164
Q4.7.10| 0,000| -0,016| -0,171| 0,219| 0,299| 0,292| -0,017| -0,126| -0,080| 0,123| -0,024| 0,125| 0,322| 0,162

Quadro A.42 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 02
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Q4.34 | Q435 | Q4.36 | Q4.3.7 | Q4.7.1 | Q4.7.2 | Q4.7.3 | Q474 | Q475 | Q4.76 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10
Correlagio  Q4.1.1 0,273| 0,229| 0,249| 0,307| 0,192 0,185| 0,273| 0,048| 0,066| 0,108 0,051| 0,123| 0,027| 0,000
Q4.13 | 0,011| 0,189 0,003| 0,119| 0,212| 0,275| 0,300| 0,125| 0,134| 0,031| 0,139| 0,124| 0,104| -0,016
Q4.15 | 0,181| 0,248| 0,162| 0,316| 0,141| -0,034| 0,054| -0,106| -0,050| 0,018| -0,106| -0,001| -0,074| -0,171
Q4.1.6 0,192 0,149| 0,182| 0,281| 0,342| 0,416| 0436| 07365| 0,277| 0,176| 0,351 0,391| 0,279| 0,219
Q4.18 | o0,126| 0,068| 0,068| 0,218 0,415| 0,5550| 0,458| 0,361| 0,503| 0,348| 0,390| 0,484| 0,288| 0,299
Q419 | o0,110| 0,053| 0,138 0,207| 0,295| 0,348| 0,341| 0,232 0454| 07324| 0,223 0,285| 0,250| 0,292
Q4.21 | o0,154| 0,281 0,033| 0,129| 0,215| 0,199| 0,169| -0,110| 0,023| 0,235| 0,134| 0,057| -0,097| -0,017
Q4.22 | -0,227| 0,021| -0,039| -0,126| 0,059| -0,013| 0,000| -0,066| -0,172| -0,111| 0,001| -0,114| -0,198| -0,126
Q4.23 | -0,107| -0,090| 0,056| -0,042| 0,096| -0,072| 0,043| 0,060| -0,142| -0,145| -0,034| -0,104| -0,016| -0,080
Q4.24 | -0,038| 0,123| 0,103| 0,074| 0,156| 0,146| 0,151| 0,106| 0,005 0,185| 0,142| 0,045| 0,052| 0,123
Q4.25 | -0,134| -0,094| -0,022| -0,053| 0,141| 0,000 0,023| 0,057| -0,135| -0,005| -0,030| -0,107| -0,039| -0,024
Q431 | o0548| 0,479| 0,425| 0,454 0,102| 0,138| 0,112| 0,164| 0,065| 0,293| 0,193| 0,214| 0,051| 0,125
Q432 | o0449| 0,359 0,382 0,311| 0,039| 0,061| 0,074| 0,160| 0,154| 0,098| 0,106| 0,042| 0,206| 0,322
Q433 | 0,417| 0557| 0456| 0,356| 0,140| 0,047| 0,113| 0,214| 0,095| 0,084| 0,121| -0,008| 0,164| 0,162
Q434 | 1,000| 0,647| 0,733| 0,725| 0,076| 0,130| 0,159| 0,103| 0,097| 0,194| 0,186| 0,162| 0,147| 0,125
Q435 | o0,647| 1,000/ 0640| 0,698| -0,019| 0,042| 0,051| 0,025| 0,015 0,100 0,135| 0,069| -0,007| 0,082
Q436 | 0,733| 0,640| 1,000| 0,790| 0,146| 0,107| 0,132| 0,244| 0,193| 0,064| 0,145| 0,158| 0,177| 0,155
Q4.3.7 0,725| 0,698| 0,790| 1,000| 0,181 0,262| 0,277| 0,149| 0,261| 0,306| 0,230| 0,274| 0,212| 0,285
Q4.71 | o0,076| -0,019| 0,146| 0,181| 1,000/ 0,767| 0,695| 0458| 0520| 0516| 0,537| 0,566| 0,447| 0,339
Q4.7.2 0,130| 0,042| 0,107| 0,262| 0,767| 1,000/ 0,856| 0,500| 0,689| 0,670| 0,741| 0,749| 0,522| 0,527
Q4.7.3 0,159| 0,051| 0,132 0,277| 0,695| 0,856| 1,000| 0,583| 0,670| 0,652| 0,725| 0,643| 0,649| 0,603
Q4.7.4 0,103| 0,025| 0,244| 0,149| 0,458| 0,500| 0,583| 1,000 0,666| 0,401| 0,722| 0,545| 0,583| 0,562
Q4.7.5 0,097| 0,015| 0,193| 0,261| 0,520| 0,689| 0,670| 0,666| 1,000/ 0,613| 0,675| 0,653| 0,634| 0,595
Q4.7.6 0,194| 0,100| 0,064| 0,306| 0516| 0,670| 0,652| 0,401| 0,613| 1,000/ 0,680| 0,635| 0,460| 0,550
Q4.7.7 0,186| 0,135| 0,145 0,230| 0,537| 0,741| 0,725| 0,722| 0,675| 0,680| 1,000\ 0,774| 0,617| 0,609
Q4.78 | 0,162| 0,069| 0,158| 0,274| 0,566| 0,749| 0,643| 0,545| 0,653| 0,635| 0,774 1,000| 0,704| 0,517
Q4.79 | 0,147| -0,007| 0,177 0,212| 0,447| 0/522| 0649| 0,5583| 0,634| 0460| 0,617| 0,704| 1,000 0,647
Q4.710| 0,125| 0,082| 0,155| 0,285| 0,339| 0,527| 0,603| 0562| 0,595| 0550| 0,609| 0517| 0,647| 1,000

Quadro A.42 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 02
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Q411 | Q413 | Q415 | Q416 | Q418 | Q4.1.9 | Q4.2.1 | Q4.2.2 | Q4.2.3 | Q4.2.4 | Q4.25 | Q4.3.1 | Q4.3.2 | Q4.3.3

Sig. Q411 0,000| 0,000| 0,003| 0,019| 0,106| 0,225| 0,384| 0,332| 0,410 0,431| 0,003| 0,198| 0,018

(Unilateral) - Q4.1.3 | 0,000 0,001 0,000| 0000 0006| 0015| 0011| 0,134| 0229 0003 0,099| 0394| 0,050
Q415 | 0,000| 0,001 0,006| 0,229 0,003| 0,082| 0452| 0202| 0378 0,045| 0,121| 0,077| 0,303
Q4.1.6 | 0,003| 0,000 0,006 0,000 0,000 0,129| 0,203 0,196| 0,350| 0,015| 0,075| 0,081| 0,211
Q4.1.8 | 0,019| 0,000| 0,229| 0,000 0,000| 0,169 0,314| 0453| 0,150| 0,254| 0,098 0,121| 0,389
Q419 | 0,106| 0,006| 0,003| 0,000 0,000 0,276 | 0,209| 0,147| 0,030 0,095| 0,030| 0,076| 0,230
Q421 | 0225 0,015| 0,082| 0,129 0,169| 0,276 0,000/ 0,001| 0,000| 0,120| 0,023| 0,408| 0,006
Q422 | 0384| 0011| 0452| 0,103 0,314| 0,209| 0,000 0,000 0,001 0,000 0,389| 0,387| 0,497
Q423 | 0332| 0,134| 0202| 0,19 | 0453| 0,147| 0,001| 0,000 0,000( 0,000 0,354| 0,041| 0,355
Q424 | 0410 0,229| 0,378 0,350| 0,150| 0,030| 0,000/ 0,001| 0,000 0,000/ 0,356| 0,430| 0,204
Q4.25 | 0431| 0,003| 0045 0015| 0,254| 0,095| 0,120 0,000| 0,000| 0,000 0,109| 0,353| 0,486
Q431 | 0,003| 0,09 0121 0075 0,098 0,030| 0023| 0,389| 0,354| 0,356| 0,109 0,000| 0,001
Q432 | 0198| 0,39%| 0077 008L| 0121| 0,076| 0,408| 0,387| 0,041| 0,430| 0,353| 0,000 0,000
Q433 | 0018 0,050| 0,303| 00211| 0,389| 0,230| 0,006| 0,497| 0,355| 0,204| 0486| 0,00L| 0,000
Q434 | 0012| 0465| 0069| 0058| 0,154| 0,186| 0,106| 0,031| 0,192| 0,380| 0,138| 0,000/ 0,000| 0,000
Q435 | 0030| 0061| 0021| 0113| 0,292| 0,334| 0010 0434| 0233 0,158| 0,223| 0,000/ 0,001| 0,000
Q436 | 0021| 0492| 0093 0069| 0291| 0,130| 0,396| 0,376| 0,325| 0,202| 0,430| 0,000/ 0,001| 0,000
Q437 | 0,005| 0,168| 0,004| 0,010| 0,037| 0,046| 0,147| 0,154| 0,368| 0,274| 0,334| 0,000| 0,005| 0,001
Q471 | 0,059| 0,041| 0125 0,002| 0,000 0,007| 0,039| 0317| 0219| 0,102| 0,125| 0,204| 0,377| 0,127
Q472 | 0066| 0012| 0,391| 0,000/ 0000 0,002| 0052 0458| 028L| 0,118| 05500| 0,131 0,311| 0,350
Q473 | 0,012| 0,006| 0,330| 0000| 0000 0,002 0085| 0499| 0,364| 0,110| 0428| 0,181 0,274| 0,180
Q474 | 0350| 0,154| 0,195| 0,001| 0,001| 0,028| 0,185| 0,296| 0,312| 0,196| 0,322| 0,091| 0,096| 0,040
Q475 | 029| 0,139| 0,343 0,011 0,000| 0,000| 0425| 0081| 00125 0,484| 0,137| 0,300 0,104| 0,220
Q476 | 0191| 0402| 0442| 0076 0,002| 0,004| 0,027| 0,183| 0,119| 0,065| 0485| 0,008| 0213| 0,248
Q477 | 0340| 0,129| 0,195| 0,002| 0,001| 0,034| 0,138| 0497| 0391| 0,125| 0403| 0058 0,194| 0,162
Q478 | 0,160| 0,158| 0,498| 0,000/ 0,000 0,009| 0,323| 0,177| 0,199| 0,358| 0,192| 0,040| 0,366| 0,473
Q479 | 0415 0,199| 0,275 0,011 0,009| 0,020| 0,216| 0,053| 0,449| 0,337| 0,376| 0,338| 0,046| 0,090
Q4.7.10| 0499| 0449| 0,082| 0,036| 0,007| 0,008| 0447| 0,153 0259| 0,159| 0421| 0,154 0,004| 0,093

Quadro A.42 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 02
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Q4.34 | Q4.35 | Q4.36 | Q4.3.7 | Q4.7.1 | Q4.7.2 | Q4.7.3 | Q4.7.4 | Q4.75 | Q4.7.6 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10

Sig. Q4.11 0,012| 0,030 0,021| 0,005| 0,059| 0,066| 0,012| 0,350| 0,29| 0,191| 0,340| 0,160| 0,415| 0,499

(Unilateral) - Q4.1.3 | 0465| 0,061| 0492| 0168 0041| 0012 0006| 0,154 0139 0402| 0129| 0158| 0,199| 0,449
Q415 | 0069| 0,021| 0093| 0,004 0125| 0,391| 0,330| 0,195 0,343| 0442| 0,195| 0,498| 0,275| 0,082
Q416 | 0058 0,113| 0,069| 0,010 0,002| 0,000 0,000 0001 0,011| 0,076| 0,002 0,000| 0011| 0,036
Q418 | 0154| 0,292| 0,291| 0,037| 0,000| 0,000 0,000( 0,00L| 0,000 0,002| 0,00L| 0,000/ 0,009| 0,007
Q419 | 0186| 0,334| 0,130| 0,046| 0,007| 0,002| 0,002| 0,028 0,000 0,004| 0,034 0,009| 0020| 0,008
Q421 | 0106| 0,010, 0,39 | 0,147| 0039 0052| 0,085| 0,185 0425| 0,027| 0,138| 0,323| 0,216| 0,447
Q422 | 0031| 0434| 0376| 0154| 0317 0458| 0499| 00296| 0,081| 0,183| 0,497| 0,177| 0,053| 0,153
Q423 | 0192| 0,233| 0,325| 0,368| 00219 0281| 0,364| 0312 0,125| 0,119| 0,391| 0,199| 0449| 0,259
Q424 | 0380| 0,158| 0,202| 0,274| 0,102 0,118| 0,110| 0,196| 0,484| 0,065| 0,125| 0,358 0,337| 0,159
Q425 | 0138| 0,223| 0430| 0,334| 0125| 0500| 0,428| 0,322| 0,137| 0485| 0,403| 0,192| 0,376| 0,421
Q431 | 0,000| 0,000/ 0,000 0000 0204| 0,131| 0,%181| 0,091| 0,300 0,008| 0,058 0,040| 0,338| 0,154
Q432 | 0,000 0,001| 0001| 0005 0377| 0311| 0,274| 009 | 0,104| 0,213| 0,194| 0,366| 0,046| 0,004
Q4.33 | 0,000 0,000/ 0000 0,001 01127 0,350| 0,180| 0,040 0,220| 0,248| 0,162| 0,473| 0,090 | 0,093
Q4.3.4 0,000 0,000 0,000 0,270| 0,145| 0,097| 0,201| 0,216| 0,057| 0,064| 0,094| 0,116| 0,155
Q4.35 | 0,000 0,000 0,000| 0437| 0,368| 0,339| 0419 0450| 0,209| 0,136| 0,289| 0476| 0,252
Q4.36 | 0,000 0,000 0,000/ 0,117| 0,192| 0,141| 0,022| 0,058| 0,301| 0,118| 0,099| 0,075| 0,103
Q4.37 | 0,000/ 0,000/ 0,000 0,070| 0,016 0,011| 0,112| 0,016| 0,006| 0,030| 0,012| 0,041| 0,009
Q471 | 0270| 0437| 0117| 0,070 0,000 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002
Q472 | 0145 0,368| 0,192| 0,016| 0,000 0,000 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000
Q473 | 0,097| 0,339| 0,141| 0,011| 0,000 0,000 0,000 0,000{ 0,000 0,000| 0,000/ 0,000 0,000
Q474 | 0201| 0419| 0022| 0,112| 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000( 0,000 0,000| 0,000 0,000
Q475 | 0216| 0450| 0,058| 0,016| 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000{ 0,000/ 0,000| 0,000
Q476 | 0,057| 0,209| 0,301| 0,006| 0,000/ 0,000| 0,000( 0,000 0,000 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000
Q47.7 | 0,064| 0,136| 0,118| 0,030| 0,000/ 0,000 0,000{ 0,000/ 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000
Q478 | 0,094| 0,289| 0,099| 0,012| 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000
Q479 | 0,116| 0476| 0,075| 0,041| 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000| 0,000 0,000
Q4.7.10| 0,155| 0,252| 0,203| 0,009| 0,002| 0,000/ 0,000| 0,000 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000/ 0,000

Quadro A.42 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

308



309

c) Andlise com vinte e quatro variaveis (exclusdo das variaveis Q4.2.1, Q4.2.2, Q4.2.3 e
Q4.2.4)

Apods a exclusdo das referidas varidveis, a anélise da nova matriz de correlagdes
apresentou resultados satisfatérios para as finalidades do estudo (Quadro A.43). Embora
algumas varidveis ainda permanegcam com baixo numero de correlacbes com valores
superiores a 0,30, optou-se por analisar primeiramente o resultado dos testes de KMO e
esfericidade de Bartlett, bem como os valores da MSA e das comunalidades, antes de se tomar

decisdo sobre a permanéncia ou exclusdo das variaveis restantes.



Q4.1.1 | Q413 | Q415 | Q4.1.6 | Q4.1.8 | Q4.1.9 | Q4.25 | Q4.3.1 | Q4.3.2 | Q433 | Q4.34 | Q4.35
Correlagdo  Q4.1.1 1,000 0,432 0,392| 0,326| 0,252| 0,153| -0,022| 0,328| 0,105| 0,255| 0,273| 0,229
Q4.13 | 0432| 1,000 0,357| 0594| 0,415| 0,304| 0,333| 0,158| -0,033| 0,201| 0,011| 0,189
Q4.1.5 0,392| 0,357| 1,000| 0,302| 0,091| 0,331| 0,207| 0,144| -0,175| 0,064| 0,181 0,248
Q4.1.6 0,326| 0,594| 0,302| 1,000/ 0,489| 0,423| 0,263| 0,177| 0,171| 0,099| 0,192| 0,149
Q4.18 | 0,252| 0,415| 0,091| 0,489| 1,000/ 0539 0,082| 0159| 0,144| 0,035| 0,126| 0,068
Q4.19 | 0,153| 0,304| 0,331| 0,423| 05539| 1,000/ 0,261| 0,229| 0,176| 0,091| 0,110| 0,053
Q4.25 | -0,022| 0,333| 0,207| 0,263| 0,082| 0,161| 1,000| 0,151| -0,047| 0,004| -0,134| -0,094
Q431 | o0,328| 0,158| 0,144| 0,177| 0,159| 0,229| 0,151| 1,000 0,409| 0,365| 0,548| 0,479
Q4.3.2 0,105| -0,033| -0,175| 0,171| 0,144| 0,176| -0,047| 0,409| 1,000 0,486| 0,449| 0,359
Q4.3.3 0,255| 0,201| 0,064| 0,099| 0,035| 0,091| 0,004| 0,365| 0,486| 1,000 0,417| 0,557
Q4.3.4 0,273| 0,011| 0,181| 0,192| 0,126| 0,110| -0,134| 0,548| 0,449| 0,417| 1,000| 0,647
Q435 | 0,229| 0,189| 0,248| 0,149| 0,068| 0,053| -0,094| 0,479| 0,359| 0,557| 0,647 | 1,000
Q4.3.6 0,249| 0,003| 0,162| 0,182 0,068| 0,138| -0,022| 0,425| 0,382| 0,456| 0,733| 0,640
Q4.3.7 0,307| 0,119| 0,316| 0,281 0,218| 0,207| -0,053| 0,454| 0,311| 0,356| 0,725| 0,698
Q4.7.1 0,192| 0,212| 0,141| 0,342| 0,415| 0,295| 0,141| 0,102| 0,039| 0,140| 0,076| -0,019
Q4.7.2 0,185| 0,275| -0,034| 0,416| 0,550| 0,348| 0,000| 0,138| 0,061| 0,047| 0,130| 0,042
Q473 | 0,273| 0,300| 0,054| 0,436| 0458| 0,341| 0,023| 0,112| 0,074| 0,113| 0,159| 0,051
Q4.7.4 | 0,048| 0,125| -0,106| 0,365| 0,361| 0,232| 0,057| 0,164| 0,160| 0,214| 0,103| 0,025
Q4.7.5 0,066| 0,134| -0,050| 0,277| 0,503| 0,454| -0,135| 0,065| 0,154| 0,095| 0,097| 0,015
Q4.7.6 0,108| 0,031| 0,018 0,176| 0,348| 0,324| -0,005| 0,293| 0,098| 0,084| 0,194| 0,100
Q4.7.7 0,051| 0,139| -0,106| 0,351| 0,390| 0,223| -0,030| 0,193| 0,106| 0,121| 0,186| 0,135
Q4.7.8 0,123| 0,124| -0,001| 0,391| 0,484| 0,285| -0,107| 0,214| 0,042| -0,008| 0,162| 0,069
Q4.7.9 0,027| 0,104| -0,074| 0,279| 0,288| 0,250| -0,039| 0,051| 0,206| 0,164| 0,147| -0,007
Q4.7.10| 0,000| -0,016| -0,171| 0,219| 0,299| 0,292| -0,024| 0,125| 0,322| 0,162| 0,125| 0,082

Quadro A.43 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q4.36 | Q4.37 | Q471 | Q4.7.2 | Q473 | Q474 | Q4.75 | Q4.76 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10
Correlacio  Q4.1.1 | 0,249| 0,307| 0,192| 0,185| 0,273| 0,048| 0,066| 0,108| 0,051| 0,123| 0,027| 0,000
Q4.13 0,003| 0,119| 0,212| 0,275| 0,300| 0,125| 0,134| 0,031| 0,139| 0,124| 0,104| -0,016
Q4.15 | 0,162| 0,316| 0,141| -0,034| 0,054| -0,106| -0,050| 0,018| -0,106| -0,001| -0,074| -0,171
Q4.1.6 0,182| 0,281| 0,342| 0,416| 0,436| 0,365| 0,277 0,176| 0,351| 0,391| 0,279| 0,219
Q4.18 | 0,068 0,218 0415| 0550| 0,458| 0,361| 0,503 0,348| 0,390| 0,484| 0,288 0,299
Q4.19 | 0,138| 0,207| 0,295| 0,348| 0,341| 0,232| 0454| 0,324| 0,223 0,285| 0,250 0,292
Q4.25 | -0,022| -0,053| 0,141| 0,000 0,023| 0,057| -0,135| -0,005| -0,030| -0,107| -0,039| -0,024
Q431 | 0425 0454| 0,102| 0,138| 0,112| 0,164| 0,065| 0,293| 0,193| 0,214| 0,051| 0,125
Q432 | 0,382| 0,311| 0,039| 0061| 0074| 0,160| 0,154| 0,098| 0,106| 0,042| 0,206| 0,322
Q433 | 0,456| 0,356| 0,140| 0,047| 0,113| 0,214| 0,095| 0,084| 0,121| -0,008| 0,164| 0,162
Q4.34 | 0,733| 0,725| 0,076| 0,130| 0,159| 0,103| 0,097| 0,194| 0,186| 0,162| 0,147| 0,125
Q435 | 0,640| 0,698| -0,019| 0,042| 0,051| 0,025| 0,015| 0,100| 0,135| 0,069| -0,007| 0,082
Q4.3.6 1,000| 0,790| 0,146| 0,107| 0,132| 0,244| 0,193| 0,064| 0,145| 0,158| 0,177| 0,155
Q4.3.7 | 0,790| 1,000| 0,181| 0,262| 0,277| 0,149| 0,261| 0,306| 0,230| 0,274| 0,212| 0,285
Q4.71 | o0,146| 0,181| 1,000| 0,767| 0,695| 0458| 0,520 0,516| 0,537| 0,566| 0,447| 0,339
Q4.7.2 0,107| 0,262| 0,767| 1,000 0,856| 0,500| 0,689| 0,670| 0,741| 0,749| 0,522| 0,527
Q4.7.3 0,132| 0,277| 0,695| 0,856| 1,000/ 0,583| 0,670| 0,652| 0,725| 0,643| 0,649| 0,603
Q4.74 | 0,244| 0,149| 0458| 0,500| 0,583| 1,000 0,666| 0,401| 0,722| 0,545| 0,583| 0,562
Q4.7.5 0,193| 0,261| 0,520 0,689| 0,670| 0,666| 1,000 0,613| 0,675| 0,653| 0,634| 0,595
Q4.76 | 0,064| 0,306| 0,5516| 0,670| 0,652| 0,401| 0,613 1,000/ 0,680| 0,635| 0,460| 0,550
Q4.7.7 0,145| 0,230| 0,537| 0,741| 0,725| 0,722| 0,675| 0,680| 1,000| 0,774| 0,617| 0,609
Q4.7.8 0,158| 0,274| 0,5566| 0,749| 0,643| 0,545| 0,653| 0,635| 0,774 1,000 0,704| 0,517
Q4.7.9 0,177| 0,212| 0,447| 0522| 0,649| 0,583| 0,634| 0460| 0,617| 0,704| 1,000| 0,647
Q4.710| 0,155| 0,285| 0,339| 0,527| 0,603| 0562| 0595| 0550| 0,609| 0,5517| 0,647| 1,000

Quadro A.43 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q4.36 | Q437 | Q471 | Q472 | Q473 | Q474 | Q475 | Q4.7.6 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10

Sig. Q411 0,000/ 0,000 0,003| 0,019| 0,106| 0,431| 0,003| 0,198| 0,018 0,012| 0,030

(Unilateral) - Q4.1.3 | 0,000 0,001 0,000/ 0,000| 0,006/ 0,003 0,099| 0,39| 0050 0,465 0,061
Q4.15 0,000| 0,001 0,006| 0,229 0,003| 0,045| 0,121| 0,077| 0,303| 0,069| 0,021
Q4.1.6 0,003| 0,000| 0,006 0,000/ 0,000 0,015| 0,075| 0,081 0,211| 0,058| 0,113
Q4.1.8 0,019| 0,000 0,229| 0,000 0,000| 0,254| 0,098| 0,121| 0,389| 0,154| 0,292
Q4.19 | 0,106| 0,006| 0,003| 0,000| 0,000 0,095| 0,030| 0,076 0,230 0,186| 0,334
Q4.2.5 0,431| 0,003| 0,045| 0,015| 0,254| 0,095 0,109| 0,353| 0,486| 0,138| 0,223
Q4.3.1 0,003| 0,099| 0,121| 0,075| 0,098| 0,030 0,109 0,000| 0,001| 0,000| 0,000
Q4.3.2 0,198 | 0,394| 0,077| 0,081| 0,121| 0,076| 0,353| 0,000 0,000| 0,000| 0,001
Q4.3.3 0,018| 0,050| 0,303| 0,211| 0,389| 0,230| 0,486| 0,001| 0,000 0,000| 0,000
Q4.3.4 0,012| 0,465| 0,069| 0,058| 0,154| 0,186| 0,138| 0,000 0,000| 0,000 0,000
Q4.35 0,030| 0,061| 0,021| 0,113| 0,292| 0,334| 0,223| 0,000/ 0,001| 0,000| 0,000
Q4.3.6 0,021| 0,492| 0,093| 0,069| 0,291| 0,130| 0,430| 0,000/ 0,001| 0,000| 0,000 0,000
Q4.3.7 0,005| 0,168| 0,004| 0,010| 0,037| 0,046| 0,334| 0,000/ 0,005| 0,001| 0,000 0,000
Q4.7.1 0,059| 0,041| 0,125| 0,002| 0,000/ 0,007| 0,125| 0,204| 0,377| 0,127| 0,270| 0,437
Q4.7.2 0,066| 0,012| 0,391| 0,000/ 0,000/ 0,002| 0500| 0,131| 0,311| 0,350| 0,145| 0,368
Q4.7.3 0,012| 0,006| 0,330| 0,000/ 0,000/ 0,002| 0428 0,181| 0,274| 0,180| 0,097| 0,339
Q474 | 0,350| 0,154| 0,195 0,001| 0,001| 0,028| 0,322| 0,091| 0,096| 0,040| 0,201| 0,419
Q4.7.5 0,296| 0,139| 0,343| 0,011| 0,000/ 0,000| 0,137| 0,300| 0,104| 0,220| 0,216| 0,450
Q4.7.6 0,191| 0,402| 0,442| 0,076| 0,002| 0,004| 0,485| 0,008| 0,213| 0,248| 0,057| 0,209
Q4.7.7 0,340| 0,129| 0,195| 0,002| 0,001| 0,034| 0,403| 0,058 0,194| 0,162| 0,064| 0,136
Q4.7.8 0,160| 0,158| 0,498| 0,000/ 0,000/ 0,009| 0,192| 0,040| 0,366| 0,473| 0,094| 0,289
Q4.7.9 0,415| 0,199| 0,275| 0,011| 0,009| 0,020| 0,376| 0,338| 0,046| 0,090| 0,116| 0,476
Q4.710| 0,499| 0,449| 0,082| 0,036| 0,007| 0,008 0421| 0,154| 0,004| 0,093| 0,155| 0,252

Quadro A.43 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q4.36 | Q4.3.7 | Q4.71 | Q4.7.2 | Q4.7.3 | Q4.7.4 | Q4.75 | Q4.7.6 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10

Sig. Q411 0,021| 0,005| 0,059| 0,066| 0,012 0,350| 0,296| 0,191| 0,340| 0,160| 0,415| 0,499

(Unilateral)  Q4.1.3 | 0492| 0,168 0041| 0012| 0006| 0154| 0139 0402| 0129| 0158 0,199| 0,449
Q4.15 0,093| 0,004 0,125| 0,391| 0,330| 0,195| 0,343| 0,442| 0,195| 0,498| 0,275| 0,082
Q4.1.6 0,069| 0,010 0,002| 0,000 0,000/ 0001| 0,011| 0,076| 0,002| 0,000| 0,011| 0,036
Q4.1.8 0,291| 0,037 0,000/ 0,000( 0,000/ 0,001| 0,000/ 0002 0,001| 0,000| 0,009| 0,007
Q4.19 | 0,130| 0,046 0,007| 0,002| 0,002 0,028 0,000| 0,004| 0,034 0,009| 0,020 0,008
Q4.2.5 0,430| 0,334| 0,125| 0,500| 0,428| 0,322| 0,137| 0,485| 0,403| 0,192| 0,376| 0,421
Q4.3.1 0,000 0,000| 0,204| 0,131| 0,181| 0,091| 0,300| 0,008| 0,058| 0,040| 0,338| 0,154
Q4.3.2 0,001| 0,005| 0,377 0,311| 0,274| 0,096| 0,104| 0,213| 0,194| 0,366| 0,046| 0,004
Q4.3.3 0,000 0,001| 0,127| 0,350| 0,180| 0,040| 0,220| 0,248| 0,162| 0,473| 0,090 | 0,093
Q4.3.4 0,000 0,000| 0,270| 0,145| 0,097| 0,201| 0,216| 0,057| 0,064| 0,094| 0,116| 0,155
Q4.35 0,000 0,000| 0,437| 0,368| 0,339| 0,419| 0,450| 0,209| 0,136| 0,289| 0,476| 0,252
Q4.3.6 0,000 0,117| 0,192| 0,141| 0,022| 0,058| 0,301| 0,118 0,099| 0,075 0,103
Q4.3.7 0,000 0,070/ 0,016| 0,011| 0,112 0,016/ 0,006| 0,030| 0,012| 0,041| 0,009
Q4.7.1 0,117| 0,070 0,000| 0,000 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000 0,002
Q4.7.2 0,192| 0,016| 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000( 0,000/ 0,000 0,000/ 0,000
Q4.7.3 0,141| 0,011| 0,000| 0,000 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000 0,000| 0,000| 0,000
Q474 | 0,022| 0,112| 0,000/ 0,000| 0,000 0,000 0,000/ 0,000| 0,000| 0,000 0,000
Q4.7.5 0,058| 0,016| 0,000/ 0,000| 0,000/ 0,000 0,000| 0,000 0,000/ 0,000 0,000
Q4.7.6 0,301| 0,006| 0,000/ 0,000| 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000
Q4.7.7 0,118| 0,030| 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000
Q4.7.8 0,099| 0,012| 0,000/ 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000 0,000/ 0,000 0,000| 0,000
Q4.7.9 0,075| 0,041| 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,000 0,000
Q4.7.10| 0,103| 0,009| 0,002| 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000| 0,000

Quadro A.43 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 03
Fonte: Resultados da pesquisa.
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Os resultados dos testes de KMO e de esfericidade de Bartlett (Quadro A.44)
indicam a adequagdo da amostra, com KMO superior a 0,70 e esfericidade com significancia
inferior a 0,05. O valor obtido no teste de KMO indica média indicacéo a analise fatorial.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-OlKin. 0,760

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado

de Bartlett aproximado 1111,731
gl 276
Sig. 0,000

Quadro A.44 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Dimensédo Estrutura e Ambiente Local 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo da matriz anti-imagem (Quadro 6.57) aponta que a variavel Q4.1.5
apresenta MSA de valor inferior a 0,50. Pelos critérios de andlise, as variaveis deverao ter
seus resultados na tabela de comunalidades analisados, para que se possa decidir sobre a

eventual possibilidade de sua retirada ou permanéncia.



Q4.11] Q413 Q415] Q416 | 04.1.8 | Q4.1.9 [ Q425 Q4.31 ][ Q4.3.2 ] Q4.33 | Q4.3.4 | Q4.35
Covariancia Q4.1.1 | 0,492| -0,113| -0,128] -0,009] -0,067| 0,095| 0,143] -0,103| -0,033| -0,077| 0,018 0,001
anti-imagem  Q4.1.3 | -0,113| 0,326 -0,030| -0,147| -0,075| 0,012| -0,102| -0,053| 0,084| -0,067| 0,044| -0,076
Q4.15 | -0,128| -0,030| 0,399 -0,023| 0,093| -0,170| -0,086| 0,055| 0,098| 0,025| -0,050| -0,059
Q4.16 | -0,009| -0,147| -0,023| 0,352| 0,010| -0,087| -0,070| 0,090| -0,125| 0,045| -0,041| 0,028
Q4.18 | -0,067| -0,075| 0,093| 0,010| 0,396| -0,162| -0,056| 0,070 -0,047| 0,036| -0,064| -0,018
Q4.19 | 0095| 0012| -0,170| -0,087| -0,162| 0,420 0,022| -0,105| -0,015| -0,025| 0,039| 0,041
Q425 | 0,143| -0,102| -0,086| -0,070| -0,056| 0,022| 0542| -0,136| 0,017| 0,027| 0,096 | 0,073
Q4.31 | -0,103| -0,053| 0,055| 0,090| 0,070| -0,105| -0,136| 0,390| -0,112| 0,003| -0,100| -0,040
Q432 | -0,033| 0,084| 0,098 -0,125| -0,047| -0,015| 0,017| -0,112| 0,430| -0,103| -0,050| -0,035
Q4.33 | -0,077| -0,067| 0,025| 0,045 0,036| -0,025| 0,027| 0,003| -0,103| 0,431| -0,002| -0,131
Q4.34 | 0,018| 0,044| -0,050| -0,041| -0,064| 0,039| 0,09 | -0,100| -0,050| -0,002| 0,257 | -0,009
Q4.35 | 0,091| -0,076| -0,059| 0,028| -0,018| 0,041| 0,073| -0,040| -0,035| -0,131| -0,009| 0,261
Q436 | -0,057| 0,034| 0071 0022| 0073| -0,064| -0,082| 0,031| -0,003| -0,022| -0,080| -0,037
Q437 | 0,010 0,009| -0,073| -0,042| -0,046| 0,058 0,021| -0,021| 0,029 0,031| -0,023| -0,059
Q471 | 0,012| 0046| -0,110| 0,006| -0,030| 0,034| -0,045| 0,009 -0,025| -0,068| 0,034| 0,032
Q4.7.2 | 0,024| -0,035| 0,059| 0,008 -0,007| -0,009| -0,009| 0,009 -0,007| -0,004| -0,013| 0,011
Q4.7.3 | -0,072| 0,005| -0,019| -0,029| 0,007| -0,001| 0,023| 0,007| 0,035 0,029| -0,004| -0,014
Q4.74 | 0,032| 0,028| -0,006| -0,075| -0,060| 0,066| -0,003| -0,083| 0,047| -0,058| 0,034| 0,039
Q4.75 | 0,015| -0,035| -0,015| 0,054| -0,035| -0,082| 0,097| 0,049 -0,039| 0,025| 0,039| 0,019
Q4.76 | -0,010| 0,049| 0,014| 0,045 0,033| -0,039| -0,075| -0,060| 0,015| -0,042| -0,032| 0,012
Q4.7.7 | 0,022| -0,014| 0,021| 0,004 0039| 0010| -0,027| 0,033| 0,003| 0,005| -0,040| -0,048
Q4.78 | -0,024| 0,049| -0,036| -0,065| -0,060| 0,031| 0,072| -0,072| 0,054| 0,046| 0,041| -0,015
Q4.7.9 | 0,056| -0,060| 0,024| 0,051| 0,053| -0,012| -0,045| 0,061 -0,057| -0,058| -0,046| 0,048
Q4.7.10| -0,017| 0,060| 0,040/ 0,010| 0,009| -0,057| -0,034| 0,022 -0,088| 0,003| 0,053| -0,016

Quadro A.45 — Matriz anti-imagem Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q4.36 | Q4.37 | Q471 | Q472 | Q473 | Q474 | Q475 | Q4.7.6 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10
Covariancia Q4.1.1 | -0,057| 0,010| 0,012| 0,024| -0,072| 0,032 0,015| -0,010| 0,022 -0,024| 0,056| -0,017
anti-imagem  Q4.1.3 | 0,034| 0,009| 0,046| -0,035| 0,005| 0,028 -0,035| 0,049| -0,014| 0,049| -0,060| 0,060
Q4.15 | 0,071| -0,073| -0,110| 0,059| -0,019| -0,006| -0,015| 0,014| 0,021| -0,036| 0,024 0,040
Q4.16 | 0,022| -0,042| 0,006| 0,008| -0,029| -0,075| 0,054| 0,045| 0,004| -0,065| 0,051 0,010
Q4.18 | 0,073| -0,046| -0,030| -0,007| 0,007| -0,060| -0,035| 0,033| 0,039| -0,060| 0,053 0,009
Q4.19 | -0,064| 0,058| 0,034| -0,009| -0,001| 0,066| -0,082| -0,039| 0,010| 0,031| -0,012| -0,057
Q4.25 | -0,082| 0,021| -0,045| -0,009| 0,023| -0,003| 0,097| -0,075| -0,027| 0,072| -0,045| -0,034
Q431 | 0,031| -0,021| 0,009| 0,009| 0,007| -0,083| 0,049| -0,060| 0,033| -0,072| 0,061| 0,022
Q4.32 | -0,003| 0,029| -0,025| -0,007| 0,035| 0,047| -0,039| 0,015| 0,003| 0,054| -0,057| -0,088
Q4.33 | -0,022| 0,031| -0,068| -0,004| 0,029| -0,058| 0,025| -0,042| 0,005| 0,046| -0,058| 0,003
Q4.34 | -0,080| -0,023| 0,034| -0,013| -0,004| 0,034| 0,039| -0,032| -0,040| 0,041| -0,046| 0,053
Q4.35 | -0,037| -0,059| 0,032| 0,011| -0,014| 0,039| 0,019 0,012| -0,048| -0,015| 0,048 -0,016
Q4.36 | 0,169| -0,099| -0,041| 0,008| 0,003| -0,059| -0,030| 0,076| 0,020 -0,023| 0,011| 0,034
Q437 | -0,009| 0,168| 0,027| -0,013| 0,003 0,040| -0,016| -0,055| 0,018| 0,012| -0,012| -0,063
Q4.71 | -0,041| 0,027| 0,279| -0,078| -0,008| -0,031| 0,025| -0,032| 0,021| 0,005| -0,023| 0,054
Q4.72 | 0,008 -0,013| -0,078| 0,089| -0,063| 0,038| -0,034| 0,014| -0,015| -0,049| 0,061| -0,017
Q4.73 | 0,003| 0,003| -0,008| -0,063| 0,124| -0,028| 0,016| -0,040| -0,016| 0,057| -0,078| -0,018
Q4.74 | -0,069| 0,040| -0,031| 0,038| -0,028| 0,232| -0,088| 0,046| -0,094| 0,015| -0,001| -0,055
Q4.75 | -0,030| -0,016| 0,025| -0,034| 0,016| -0,088| 0,221| -0,071| 0,000| 0,010| -0,040| 0,012
Q4.76 | 0,076| -0,055| -0,032| 0,014| -0,040| 0,046| -0,071| 0,269| -0,049| -0,036| 0,043| -0,033
Q4.7.7 | 0,020| 0,018 0,021| -0,015| -0,016| -0,094| 0,000| -0,049| 0,165| -0,051| 0,020 -0,018
Q4.78 | -0,023| 0,012 0,005| -0,049| 0,057 0,015| 0,010| -0,036| -0,051| 0,126| -0,107| 0,019
Q4.79 | 0,011| -0,012| -0,023| 0,061| -0,078| -0,001| -0,040| 0,043| 0,020 -0,107| 0,191 -0,069
Q4.7.10| 0,034| -0,063| 0,054| -0,017| -0,018| -0,055| 0,012| -0,033| -0,018| 0,019| -0,069| 0,330

Quadro A.45 — Matriz anti-imagem Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 03
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Q4.11] Q4.13] Q415 Q416 [ Q4.1.8 [ 04.1.9 | Q425 [ Q431 ] Q4.3.2] Q4.33 | Q4.3.4 | Q4.35
Correlagdo  Q4.1.1 | 641(a)| -0,281| -0,289] -0,021] -0,152| 0,208 0,277] -0,235] -0,071| -0,167| 0,050| 0,253
anti-imagem  Q4.1.3 | -0,281| ,625(a)| -0,084| -0,434| -0,210| 0,032| -0,243| -0,149| 0,225| -0,179| 0,154| -0,260
Q4.15 | -0,289| -0,084| ,492(a)| -0,062| 0,234| -0,415| -0,184| 0,140 0,237| 0,060| -0,157| -0,184
Q4.16 | -0,021| -0,434| -0,062| ,752(a)| 0,028| -0,226| -0,161| 0,244| -0,321| 0,116| -0,135| 0,092
Q4.18 | -0,152| -0,210| 0,234| 0,028|,789(a)| -0,396| -0,121| 0,179 | -0,113| 0,087| -0,202| -0,055
Q4.19 | 0,208 0,032| -0415| -0,226| -0,396| ,693(a)| 0,046 | -0,260| -0,036| -0,059| 0,118| 0,123
Q4.25 | 0,277| -0,243| -0,184| -0,161| -0,121| 0,046 | ,334(a)| -0,295| 0,035 0,055| 0,257| 0,194
Q431 | -0,235| -0,149| 0,140| 0,244| 0,179| -0,260| -0,295| ,669(a)| -0,275| 0,006| -0,315| -0,126
Q432 | -0,071| 0225| 0,237| -0,321| -0,113| -0,036| 0,035| -0,275| ,680(a)| -0,241| -0,150| -0,105
Q4.33 | -0,167| -0,179| 0,060 0,116| 0,087| -0,059| 0,055| 0,006 | -0,241| ,743(a)| -0,006| -0,390
Q434 | 0050| 0,154| -0,157| -0,135| -0,202| 0,118| 0,257| -0,315| -0,150| -0,006| ,779(a)| -0,035
Q435 | 0,253| -0,260| -0,184| 0,092| -0,055| 0,123| 0,194| -0,126| -0,105| -0,390 | -0,035| ,762(a)
Q436 | -0,197| 0,144| 0,273| 0,091| 0,284| -0,238| -0,270| 0,121| -0,011| -0,080| -0,382| -0,175
Q437 | 0034| 0038| -0,283| -0,172| -0,177| 0,217| 0,068| -0,081| 0,109| 0,116| -0,113| -0,283
Q471 | 0,031] 0151| -0,330| 0,020| -0,090| 0,099| -0,116| 0,026| -0,072| -0,196| 0,128| 0,119
Q472 | 0,113| -0,202| 0,314| 0,044| -0,038| -0,045| -0,043| 0,049| -0,034| -0,021| -0,086| 0,073
Q4.7.3 | -0,293| 0,024| -0,087| -0,137| 0,030| -0,005| 0,089| 0,030| 0,151 0,128| -0,023| -0,076
Q474 | 0,09]| 0103| -0,020| -0,261| -0,198| 0,212| -0,007| -0,275| 0,150| -0,185| 0,139| 0,159
Q4.75 | 0,046| -0,132| -0051| 0,194 -0,119| -0,270| 0,279| 0,168| -0,128| 0,080| 0,166| 0,079
Q4.76 | -0,026| 0165| 0,043 0,147| 0,102| -0,115| -0,196 | -0,184| 0,044| -0,122| -0,120| 0,046
Q4.7.7 | 0,076| -0,059| 0,081| 0,017| 0,152 0,039| -0,090| 0,129| 0,009| 0,020| -0,196| -0,232
Q4.78 | -0,098| 0,240| -0,159| -0,308| -0,266| 0,137| 0,276| -0,325| 0,233| 0,196| 0,227| -0,082
Q479 | 0,184| -0,241| 0,086| 0,195| 0,193| -0,041| -0,139| 0,222 | -0,199| -0,202| -0,208| 0,217
Q4.7.10| -0,042| 0182| 0,111| 0,029 0,024| -0,153| -0,080| 0,062| -0,234| 0,007| 0,183| -0,054
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Q436 Q437 Q471 Q47210473 Q474 Q4.75] Q476 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 [ Q4.7.10
Correlagio  Q4.1.1 | -0,197| 0,034 0,031| 0,113] -0,293| 0,096| 0,046| -0,026] 0,076] -0,098| 0,184 -0,042
anti-imagem Q4.1.3 | 0,144 0,038| 0,151| -0,202| 0,024| 0,103| -0,132| 0,165| -0,059| 0,240| -0,241| 0,182
Q4.15 | 0,273| -0,283| -0,330| 0,314| -0,087| -0,020| -0,051| 0,043| 0,08L| -0,159| 0,086 0,111
Q4.16 | 0091| -0,172| 0,020| 0,044| -0,137| -0,261| 0,194| 0,147| 0,017| -0,308| 0,195| 0,029
Q4.18 | 0,284| -0,177| -0,090| -0,038| 0,030| -0,198| -0,119| 0,102| 0,152| -0,266| 0,193| 0,024
Q4.19 | -0,238| 0,217| 0,099| -0,045| -0,005| 0,212| -0,270| -0,115| 0,039| 0,137 | -0,041| -0,153
Q425 | -0,270| 0,068| -0,116| -0,043| 0,089| -0,007| 0,279| -0,196| -0,090| 0,276 -0,139| -0,080
Q431 | 0,121] -0,081| 0,026| 0049| 0030| -0,275| 0,168| -0,184| 0,129| -0,325| 0,222| 0,062
Q432 | -0,011| 0,109| -0,072| -0,034| 0,151| 0,150| -0,128| 0,044| 0,009| 0,233| -0,199| -0,234
Q433 | -0,080| 0,116| -0,196| -0,021| 0,128| -0,185| 0,080| -0,122| 0,020| 0,196 -0,202| 0,007
Q434 | -0382| -0,113| 0,128| -0,086| -0,023| 0,139| 0,166| -0,120| -0,196| 0,227 | -0,208| 0,183
Q435 | -0,175| -0,283| 0,119| 0,073| -0,076| 0,159| 0,079| 0,046| -0,232| -0,082| 0,217| -0,054
Q436 | 669(a)| -0,588| -0,190| 0,069| 0,021| -0,296| -0,153| 0,357| 0,118| -0,158| 0,059| 0,146
Q437 | -0,588| ,772(a)| 0,123| -0,107| 0,020| 0,204| -0,081| -0,259| 0,108| 0,085 -0,065| -0,267
Q4.7.1 | -0,190| 0,123| ,842(a)| -0,491| -0,042| -0,123| 0,101| -0,117| 0,100| 0,025| -0,098| 0,179
Q472 | 0,069| -0,107| -0,491| 782(a)| -0,604| 0,262| -0,243| 0,089| -0,125| -0,457| 0,467| -0,101
Q4.7.3 | 0,021| 0,020| -0,042| -0,604| ,820(a)| -0,163| 0,094| -0,217| -0,114| 0,452 | -0,506| -0,090
Q4.74 | -0296| 0,204| -0,123| 0,262| -0,163| ,765(a)| -0,390| 0,184| -0,480| 0,085| -0,003| -0,198
Q4.75 | -0,153| -0,081| 0,101 -0,243| 0,094| -0,390 | ,862(a)| -0,292| -0,002| 0,058| -0,196| 0,045
Q4.76 | 0357| -0,259| -0,117| 0,089| -0,217| 0,184 | -0,292| ,835(a)| -0,234| -0,195| 0,191| -0,111
Q4.7.7 | 0,118| 0,108| 0,200| -0,125| -0,114| -0,480| -0,002| -0,234| ,878(a)| -0,354| 0,110| -0,075
Q4.78 | -0,158| 0,085| 0,025| -0,457| 0452| 0,085| 0,058| -0,195| -0,354| 723(a)| -0,691| 0,092
Q4.79 | 0,059| -0,065| -0,098| 0467| -0,506| -0,003| -0,196| 0,191| 0,110| -0,691 | ,697(a)| -0,274
Q4.7.10| 0,146| -0,267| 0,179 -0,101| -0,090| -0,198| 0,045| -0,111| -0,075| 0,092 | -0,274| ,878(a)
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Os resultados da analise da tabela de comunalidades (Quadro A.46) indicam que as
variaveis Q4.1.1- Disponibilidade de méo-de-obra qualificada, e Q4.3.1 — Escolaridade formal
de 1° e 2° grau da mdo-de-obra, ndo obtiveram o valor minimo suficiente para serem
consideradas a analise, permanecendo abaixo de 0,50. Assim, decidiu-se pela exclusdo destas

duas variaveis e o reinicio do procedimento com as variaveis restantes.

Inicial Extracdo

Q4.11 1,000 0,484
Q4.1.3 1,000 0,728
Q4.15 1,000 0,642
Q4.1.6 1,000 0,630
Q4.1.8 1,000 0,667
Q4.1.9 1,000 0,797
Q4.25 1,000 0,523
Q4.3.1 1,000 0,479
Q4.3.2 1,000 0,733
0Q4.33 1,000 0,639
Q4.3.4 1,000 0,775
Q4.35 1,000 0,728
Q4.3.6 1,000 0,722
Q4.3.7 1,000 0,804
Q4.7.1 1,000 0,621
Q4.7.2 1,000 0,821
Q4.7.3 1,000 0,821
Q4.74 1,000 0,659
Q4.7.5 1,000 0,756
Q4.7.6 1,000 0,615
Q4.7.7 1,000 0,800
Q4.7.8 1,000 0,757
Q4.7.9 1,000 0,632
Q4.7.10 1,000 0,663

Quadro A.46 — Comunalidades Dimensao Estrutura e Ambiente Local 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

d) Analise com vinte e duas variaveis (exclusdo das variaveis Q4.1.1 e Q4.3.1)

A observacdo da matriz de correlacbes (Quadro A.47) aponta a presenca de
correlacbes em todas as variaveis, com valor superior a 0,30, embora ndo em quantidade
substancial. A realizacdo dos testes de adequacdo estatistica devera indicar a adequacao da

realizacdo da andlise.



Q4.1.3 | Q415 | Q4.1.6 | Q4.1.8 | Q4.1.9 | Q4.25 | Q4.3.2 | Q4.3.3 | Q4.3.4 | Q4.35 | Q4.3.6
Correlagdo  Q4.1.3 1,000/ 0,357| 0,594| 0,415| 0,304| 0,333| -0,033| 0,201| 0,011| 0,189| 0,003
Q415 | o0,357| 1,000/ 0,302| 0,091| 0,331| 0,207| -0,175| 0,064| 0,181| 0,248| 0,162
Q4.16 | 0594| 0,302| 1,000| 0,489| 0423| 0,263| 0,171| 0,099| 0,192| 0,149| 0,182
Q4.18 | 0,415| 0,091| 0,489| 1,000 0,539| 0,082| 0,144| 0,035| 0,126| 0,068| 0,068
Q419 | 0,304| 0,331| 0423| 0539| 1,000/ 0,161| 0,176| 0,091| 0,110| 0,053| 0,138
Q4.25 0,333| 0,207| 0,263| 0,082| 0,161| 1,000 -0,047| 0,004| -0,134| -0,094| -0,022
Q432 | -0,033| -0,175| 0,171| 0,144| 0,176| -0,047| 1,000| 0,486| 0,449| 0,359| 0,382
Q4.33 0,201| 0,064| 0,099| 0,035| 0,091| 0,004| 0486| 1,000| 0,417| 0,5557| 0,456
Q4.3.4 0,011| 0,181| 0,192| 0,126| 0,110| -0,134| 0,449| 0,417| 1,000 0,647| 0,733
Q4.3.5 0,189| 0,248 0,149 0,068| 0,053| -0,094| 0,359| 0,557| 0,647| 1,000/ 0,640
Q4.3.6 0,003| 0,162 0,182| 0,068| 0,138| -0,022| 0,382| 0456| 0,733| 0,640| 1,000
Q4.3.7 0,119| 0,316 0,281| 0,218 0,207| -0,053| 0,311| 0,356| 0,725| 0,698| 0,790
Q4.7.1 0,212| 0,141| 0,342| 0,415| 0,295| 0,141| 0,039| 0,140| 0,076| -0,019| 0,146
Q4.7.2 0,275| -0,034| 0,416| 0550| 0,348| 0,000| 0,061| 0,047| 0,130| 0,042| 0,107
Q4.7.3 0,300| 0,054| 0,436| 0,458| 0,341| 0,023| 0,074| 0,113| 0,159| 0,051| 0,132
Q4.7.4 0,125| -0,106| 0,365| 0,361| 0,232| 0,057| 0,160| 0,214| 0,103| 0,025| 0,244
Q4.7.5 0,134| -0,050| 0,277 0,503| 0,454| -0,135| 0,154| 0,095| 0,097| 0,015| 0,193
Q476 | 0,031| 0,018| 0,176| 0,348| 0,324| -0,005| 0,098| 0,084| 0,194| 0,100| 0,064
Q4.7.7 0,139 | -0,106| 0,351| 0,390| 0,223| -0,030| 0,106| 0,121| 0,186| 0,135| 0,145
Q4.7.8 0,124 | -0,001| 0,391| 0,484| 0,285| -0,107| 0,042| -0,008| 0,162| 0,069| 0,158
Q4.7.9 0,104 | -0,074| 0,279| 0,288| 0,250| -0,039| 0,206| 0,164| 0,147 | -0,007| 0,177
Q4.710| -0,016| -0,171| 0,219| 0,299| 0,292| -0,024| 0,322| 0,162| 0,125| 0,082| 0,155

Quadro A.47 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 04
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Q437 | Q4.71 | Q4.72 | Q4.7.3 | Q4.7.4 | Q475 | Q4.7.6 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10
Correlagdo  Q4.1.3 0,119| 0,212| 0,275| 0,300 0,125 0,134| 0,031| 0,139| 0,124| 0,104| -0,016
Q4.15 | 0,316| 0,141| -0,034| 0,054| -0,106| -0,050| 0,018| -0,106| -0,001| -0,074| -0,171
Q4.1.6 0,281| 0,342| 0,416| 0436| 0,365| 0,277| 0,176| 0,351| 0,391| 0,279| 0,219
Q4.18 | o0,218| 0,415| 0550| 0458| 0,361| 0503| 0,348| 0,390| 0,484| 0,288| 0,299
Q4.1.9 0,207| 0,295| 0,348| 0,341| 0,232| 0454| 0,324| 0,223| 0,285| 0,250| 0,292
Q4.25 | -0,053| 0,141| 0,000| 0,023| 0,057| -0,135| -0,005| -0,030| -0,107| -0,039| -0,024
Q432 | 0,311| 0,039 0061| 0,074| 0160| 0,154| 0,098| 0,106| 0,042| 0,206| 0,322
Q433 | 0,35 | 0,140| 0,047| 0,113| 0,214| 0,095| 0,084| 0,121| -0,008| 0,164| 0,162
Q4.3.4 0,725| 0,076| 0,130| 0,159| 0,103| 0,097| 0,194| 0,186| 0,162| 0,147| 0,125
Q435 | 0,698| -0,019| 0,042| 0,051| 0,025| 0,015| 0,100| 0,135| 0,069| -0,007| 0,082
Q436 | 0,790| 0,146| 0,107| 0,132| 0,244| 0,193| 0,064| 0,145| 0,158| 0,177| 0,155
Q4.3.7 1,000| 0,181| 0,262| 0,277| 0,149| 0,261| 0,306| 0,230| 0,274| 0,212| 0,285
Q4.71 | o0,181| 1,000| 0,767| 0,695| 0458| 0520| 0516| 0537| 0566| 0,447| 0,339
Q4.7.2 0,262| 0,767| 1,000/ 0,856| 0,500| 0,689| 0,670| 0,741| 0,749| 0,522| 0,527
Q4.7.3 0,277| 0695| 0,856| 1,000/ 0,583| 0,670| 0,652| 0,725| 0,643| 0,649| 0,603
Q4.7.4 0,149| 0,458| 0,500| 0,583| 1,000 0,666| 0,401| 0,722| 0,545| 0,583| 0,562
Q4.7.5 0,261| 0520| 0,689| 0,670| 0,666| 1,000/ 0613| 0,675| 0,653| 0,634| 0,595
Q4.7.6 0,306| 0,516| 0,670| 0,652| 0,401| 0,613| 1,000| 0,680| 0,635| 0,460| 0,550
Q4.7.7 | 0,230| 05537| 0,741| 0,725| 0,722| 0675| 0680| 1,000 0,774| 0,617| 0,609
Q4.78 | 0,274| 0566| 0,749| 0,643| 0,5545| 0,653| 0635| 0,774| 1,000| 0,704| 0,517
Q4.79 | 0,212| 0447| 0522| 0,649| 0,5583| 0,634| 0460| 0617| 0,704| 1,000| 0,647
Q4.710| 0,285| 0,339| 0527| 0,603| 0562| 0595| 0550| 0,609| 0517| 0,647| 1,000
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Q4.1.3 | Q415 | Q4.16 | Q4.1.8 | Q4.19 | Q4.25 | Q4.3.2 | Q4.3.3 | Q4.3.4 | Q4.35 | Q4.3.6

Sig. Q4.1.3 0,001| 0,000| 0,000/ 0,006 0,003| 0,394| 0,050| 0,465| 0,061| 0,492

(Unilateral) - Q4.1.5 | o001 0,006 0,229| 0,003| 0045 0077 0,303 0,069| 0021| 0,003
Q4.1.6 0,000| 0,006 0,000/ 0,000 0,015| 0,081| 00211| 0,058| 0,113| 0,069
Q4.1.8 0,000| 0,229| 0,000 0,000| 0,254| 0,121| 0,389| 0,154| 0,292| 0,291
Q4.1.9 0,006 | 0,003| 0,000 0,000 0,095| 0,076| 0,230| 0,186| 0,334| 0,130
Q4.25 | 0,003| 0,045| 0,015| 0,254| 0,095 0,353| 0,486| 0,138| 0,223| 0,430
Q4.3.2 0,394| 0,077| 0081| 0,121| 0,076| 0,353 0,000| 0,000 0,001 0,001
Q4.3.3 0,050| 0,303| 0,211| 0,389| 0,230| 0,486| 0,000 0,000| 0,000| 0,000
Q4.3.4 0,465| 0,069| 0,058| 0,154| 0,186| 0,138| 0,000/ 0,000 0,000| 0,000
Q4.3.5 0,061| 0,021| 0,113| 0,292| 0,334| 0,223| 0,001| 0,000 0,000 0,000
Q4.3.6 0,492 | 0,093| 0,069| 0,291 0,130| 0,430| 0,001| 0,000| 0,000/ 0,000
Q4.3.7 0,168| 0,004| 0,010| 0,037| 0,046| 0,334| 0,005| 0,001| 0,000 0,000/ 0,000
Q4.7.1 0,041| 0,125| 0,002 0,000| 0,007| 0,125| 0,377| 0,127| 0,270| 0,437| 0,117
Q4.7.2 0,012| 0,391| 0,000f 0,000/ 0,002| 0500| 0,311| 0,350| 0,145| 0,368| 0,192
Q4.7.3 0,006| 0,330| 0,000f 0,000/ 0,002| 0428 0,274| 0,180| 0,097| 0,339| 0,141
Q4.7.4 0,154| 0,195| 0,001| 0,001| 0,028| 0,322| 0,096| 0,040| 0,201| 0,419| 0,022
Q4.7.5 0,139| 0,343| 0,011| 0,000/ 0,000| 0,137| 0,104| 0,220| 0,216| 0,450| 0,058
Q4.76 | 0,402| 0,442| 0,076| 0,002| 0,004| 0485| 0,213| 0,248| 0,057| 0,209| 0,301
Q4.7.7 0,129| 0,195| 0,002| 0,001| 0,034| 0,403| 0,194| 0,162| 0,064| 0,136| 0,118
Q4.7.8 0,158 | 0,498| 0,000( 0,000/ 0,009| 0,192| 0,366| 0,473| 0,094| 0,289| 0,099
Q4.7.9 0,199| 0,275| 0,011| 0,009| 0,020| 0,376| 0,046| 0,090| 0,116| 0,476| 0,075
Q4.710| 0,449| 0,082| 0,036| 0,007| 0,008| 0,421| 0,004 0,093| 0,155| 0,252| 0,103
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Q437 | Q471 | Q472 | Q4.73 | Q474 | Q4.75 | Q476 | Q4.7.7 | Q4.7.8 | Q4.7.9 | Q4.7.10

Sig. Q4.1.3 0,168| 0,041| 0,012| 0,006| 0,154| 0,139| 0,402| 0,129| 0,158| 0,199| 0,449

(Unilateral)  Q4.1.5 | 0004| 0,125 0391| 0,330| 0195 0343 0442| 0,195 0498 0275 0,082
Q4.1.6 0,010| 0,002| 0,000/ 0,000/ 0,001| 0,011| 0,076/ 0,002| 0,000| 0,011| 0,036
Q4.1.8 0,037| 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,001| 0,000/ 0,002| 0,001| 0,000| 0,009| 0,007
Q4.1.9 0,046| 0,007| 0,002| 0,002| 0,028 0,000/ 0,004| 0,034| 0,009| 0,020 0,008
Q4.25 | 0,334| 0,125| 0,500| 0,428| 0,322| 0,137| 0485| 0,403| 0,192| 0376 0,421
Q4.3.2 0,005| 0,377| 0,311 0,274| 0,096| 0,104| 0,213| 0,194| 0,366| 0,046| 0,004
Q4.33 0,001| 0,127 0,350| 0,180| 0,040| 0,220| 0,248| 0,162| 0,473| 0,090| 0,093
Q4.3.4 0,000| 0,270| 0,145| 0,097| 0,201| 0,216| 0,057| 0,064| 0,094| 0,116| 0,155
Q4.3.5 0,000| 0,437| 0,368| 0,339| 0,419| 0,450| 0,209| 0,136| 0,289| 0,476| 0,252
Q4.36 | o0,000| 0,117| 0,192| 0,141| 0,022| 0,058 0,301| 0,118| 0,099| 0,075| 0,103
Q4.3.7 0,070| 0,016| 0,011| 0,112| 0,016/ 0,006| 0,030| 0,012| 0,041| 0,009
Q4.7.1 0,070 0,000| 0,000 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000 0,000| 0,000 0,002
Q4.7.2 0,016| 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000( 0,000| 0,000/ 0,000/ 0,000
Q4.7.3 0,011| 0,000| 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000| 0,000
Q4.7.4 0,112 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000/ 0,000| 0,000
Q4.7.5 0,016| 0,000 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,000 0,000
Q4.7.6 | 0,006| 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,000
Q4.7.7 0,030| 0,000( 0,000/ 0,000{ 0,000/ 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000
Q4.7.8 0,012| 0,000f 0,000/ 0,000[ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000 0,000| 0,000
Q4.7.9 0,041| 0,000 0,000/ 0,000f 0,000/ 0,000[ 0,000/ 0,000 0,000 0,000
Q4.7.10| 0,009| 0,002| 0,000 0,000{ 0,000( 0,000/ 0,000f 0,000| 0,000 0,000

Quadro A.47 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Os resultados dos testes de KMO e Bartlett (Quadro A.48) indicam a adequagéo da
amostra, com KMO apresentando resultado préximo de 0,80, que significa de média para boa

adequacao ao método de andlise.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-OlKin. 0,779

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado

de Bartlett aproximado 1030,667
Gl 231
Sig. 0,000

Quadro A.48 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Dimensdo Estrutura e Ambiente Local 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A matriz anti-imagem (Quadro a.49) demonstra que a varidvel Q4.1.5 ainda
apresenta MSA inferior a 0,50, portanto, a manutencdo desta variavel depende de sua
consisténcia na tabela de comunalidades e nas cargas fatoriais. Nos demais casos, a maioria
das variaveis apresentou MSA superior a 0,70, sendo portanto, considerados adequados ao
método da AF.



Q4.1.3]Q4.1.5]04.1.6]04.1.8] Q4.1.9] Q4.25] 04.3.2] Q4.3.3] Q4.3.4[ Q4.35] Q4.3.6
Covariancia  Q4.1.3 | 0,374 -0,067] -0,160| -0,095| 0,020] -0,121| 0,066 -0,103| 0,036] -0,073| 0,030
anti-imagem  Q4.1.5 | -0,067| 0,438| -0,038| 0,082| -0,168 | -0,051| 0,120 0,007 | -0,047 | -0,040| 0,063
Q4.16 | -0,160| -0,038| 0,375 -0,005| -0,076| -0,052| -0,114| 0,051| -0,020| 0,040| 0,018
Q4.1.8 | -0,095| 0,082| -0,005| 0,415| -0,156| -0,025| -0,038| 0,030 -0,055| -0,002| 0,069
Q4.1.9 | 0,020| -0,168| -0,076| -0,156| 0,462 -0,038| -0,045| -0,015| 0,016| 0,022 -0,055
Q4.25 | -0,121| -0,051| -0,052| -0,025 | -0,038| 0,624 | -0,010| 0,053| 0,081| 0,050 | -0,072
Q432 | 0,066 0,120 -0,114| -0,038 | -0,045| -0,010| 0,475 -0,129 | -0,098 | -0,043 | -0,001
Q4.3.3 | -0,103| 0,007| 0,051| 0,030| -0,015| 0,053| -0,129| 0,443| -0,003| -0,130| -0,032
Q4.3.4 | 0,036| -0,047| -0,020| -0,055| 0,016| 0,081 | -0,098| -0,003| 0,285 | -0,021| -0,084
Q435 | -0,073| -0,040| 0,040| -0,002| 0,022| 0,050 | -0,043| -0,130 | -0,021| 0,280/ -0,028
Q4.36 | 0,030 0,063| 0,018| 0,069 -0,055| -0,072| -0,001| -0,032| -0,084| -0,028| 0,177
Q437 | 0,008| -0,077| -0,040| -0,044| 0,057| 0,014 | 0,027| 0,033| -0,032| -0,067 | -0,102
Q4.7.1 | 0,058| -0,119| 0,004| -0,031| 0,038 -0,052| -0,023| -0,068| 0,041| 0,033| -0,043
Q4.7.2 | -0,031| 0,072| 0,005 -0,006| -0,011| -0,014| -0,001| 0,000| -0,012| 0,008| 0,011
Q4.7.3 | -0,017| -0,045| -0,032| -0,002| 0,013| 0,052| 0,033| 0,020| -0,005| -0,001| -0,006
Q4.7.4 | 0,025| 0,010| -0,064| -0,050| 0,050| -0,042| 0,030| -0,063| 0,016| 0,033| -0,058
Q4.75 | -0,025| -0,017| 0,046| -0,045| -0,083| 0,128 -0,025| 0,031| 0,061| 0,021 -0,033
Q4.7.6 | 0,041| 0,019| 0,066| 0,045| -0,059| -0,107 | -0,006 | -0,049| -0,055| 0,012| 0,085
Q4.7.7 | -0,001| 0,027| -0,005| 0,039| 0,017| -0,027| 0,018| 0,011| -0,036| -0,055| 0,022
Q4.7.8 | 0,036| -0,046| -0,058| -0,062| 0,023| 0,076| 0,035| 0,047| 0,028 -0,018| -0,027
Q4.7.9 | -0,041| 0,041| 0,041| 0,058 -0,007| -0,052| -0,037| -0,054| -0,036| 0,051| 0,016
Q4.7.10| 0,069| 0,038| 0,005| 0,004 -0,055| -0,027| -0,092| 0,001| 0,066| -0,013| 0,033

Quadro A.49 — Matriz Anti-imagem Dimensao Estrutura e Ambiente Local 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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04.37]04.7.1]04.7.2104.7.3]Q4.7.4] Q4.75[Q4.7.6 | Q4.7.7] Q4.7.8] Q4.7.9] Q4.7.10
Covariancia Q4.1.3 | 0,008| 0,058 -0,031] -0,017| 0,025[ -0,025| 0,041 -0,001] 0,036 -0,041| 0,069
anti- Q4.15 | -0,077| -0,119| 0,072 | -0,045| 0,010| -0,017| 0,019| 0,027| -0,046| 0,041| 0,038
Imagem Q4.1.6 | -0,040| 0,004| 0,005 -0,032| -0,064| 0,046 | 0,066 -0,005| -0,058| 0,041| 0,005
Q4.1.8 | -0,044| -0,031| -0,006 | -0,002| -0,050| -0,045| 0,045| 0,039 | -0,062| 0,058| 0,004
Q4.1.9 | 0,057| 0,038|-0,011| 0,013| 0,050| -0,083| -0,059| 0,017| 0,023| -0,007| -0,055
Q4.25 | 0,014 -0,052| -0,014| 0,052| -0,042| 0,128 -0,107 | -0,027| 0,076 -0,052| -0,027
Q4.3.2 | 0,027] -0,023| -0,001| 0,033| 0,030| -0,025| -0,006| 0,018| 0,035| -0,037| -0,092
Q4.3.3 | 0,033]-0,068| 0,000| 0,020| -0,063| 0,031| -0,049| 0,011| 0,047 | -0,054| 0,001
Q4.34 | -0,032| 0,041]-0,012| -0,005| 0,016| 0,061 | -0,055| -0,036| 0,028 -0,036| 0,066
Q4.35 | -0,067| 0,033| 0,008 -0,001| 0,033| 0,021| 0,012| -0,055| -0,018| 0,051| -0,013
Q4.36 | -0,102| -0,043| 0,011 -0,006| -0,058 | -0,033| 0,085| 0,022| -0,027| 0,016| 0,033
Q4.3.7 | 0,170| 0,027 -0,013| 0,004| 0,039| -0,014| -0,061| 0,020| 0,011 -0,010| -0,062
Q4.7.1 | 0,027| 0,280 -0,080 | -0,006 | -0,032| 0,024 | -0,031| 0,020| 0,009| -0,029| 0,055
Q4.7.2 | -0,013| -0,080| 0,091 -0,067| 0,043| -0,039| 0,018 | -0,018| -0,053| 0,063| -0,018
Q4.7.3 | 0,004| -0,006| -0,067 | 0,136| -0,029| 0,022 | -0,048 | -0,014| 0,065| -0,083| -0,022
Q4.7.4 | 0,039 -0,032| 0,043| -0,029| 0,251| -0,088| 0,038| -0,098| 0,000| 0,013| -0,054
Q4.75 | -0,014| 0,024| -0,039| 0,022| -0,088| 0,229 | -0,067 | -0,007| 0,026| -0,061| 0,010
Q4.7.6 | -0,061| -0,031| 0,018 | -0,048| 0,038| -0,067| 0,280 | -0,046| -0,060| 0,066| -0,032
Q4.7.7 | 0,020| 0,020| -0,018 | -0,014| -0,098 | -0,007 | -0,046| 0,170| -0,050| 0,011| -0,019
Q4.7.8 | 0,011| 0,009| -0,053| 0,065| 0,000| 0,026 | -0,060| -0,050| 0,147 | -0,116| 0,025
Q4.7.9 | -0,010| -0,029| 0,063 | -0,083| 0,013| -0,061| 0,066| 0,011| -0,116| 0,214| -0,079
Q4.7.10| -0,062| 0,055 -0,018 | -0,022| -0,054| 0,010 -0,032| -0,019| 0,025| -0,079| 0,331

Quadro a.49 — Matriz Anti-imagem Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q4.1.3[Q4.1.5[Q4.1.6 [ Q4.1.8 [ Q4.1.9 [ Q4.25 [ Q4.32[ ©4.3.3[ Q4.3.4 | Q4.35 ][ Q4.3.6
Correlagio Q4.1.3 | ,646(a)| -0,167 | -0,426| -0,241| 0,048| -0,250| 0,156 | -0,254| 0,111] -0,227| 0,116
anti- Q4.15 | 0,167 ,471(a)| -0,093| 0,192 | -0,372| -0,097 | 0,263| 0,016| -0,132 | -0,115| 0,226
Imagem  Q4.1.6 | -0,426 | -0,093 | ,794(a) | -0,012 | -0,182 | -0,107 | -0,270| 0,126| -0,063| 0,122| 0,072
Q4.18 | -0,241| 0,192| -0,012 | ,823(a) | -0,357 | -0,048 | -0,086| 0,069| -0,159 | -0,007 | 0,254
Q4.1.9 | 0,048| -0,372| -0,182 | -0,357 | ,760(a) | -0,072 | 0,095 | -0,034| 0,044| 0,060 -0,194
Q4.25 | -0,250| -0,097 | -0,107 | -0,048 | -0,072|,389(a) | -0,018| 0,102| 0,192| 0,119| -0,217
Q4.32 | 0,156| 0,263| -0,270| -0,086 | -0,095 | -0,018 | ,707(a) | -0,280 | -0,266 | -0,117 | -0,002
Q4.33 | -0,254| 0,016| 0,126| 0,069 -0,034| 0,102 | -0,280 | ,715(a)| -0,008 | -0,369| -0,115
Q4.34 | 0111| -0,132| -0,063| -0,159| 0,044| 0,192 | -0,266 | -0,008 | ,792(a) | -0,075| -0,375
Q4.35 | -0,227| -0,115| 0,122| -0,007| 0,060| 0,119 | -0,117 | -0,369 | -0,075 | 787(a) | -0,127
Q4.36 | 0,116 0,226| 0,072| 0,254 | -0,194| -0,217 | -0,002 | -0,115| -0,375| -0,127 | ,673(a)
Q4.3.7 | 0,033| -0,282| -0,158| -0,166 | 0,204| 0,044| 0,094| 0,121| -0,146 | 0,309 | -0,591
Q4.7.1 | 0179| -0,339| 0,013| -0,092| 0,105| -0,125| -0,063 | -0,193| 0,144 | 0,118| -0,191
Q4.7.2 | 0,166| 0,361| 0,029 | -0,033 | -0,055| -0,061 | -0,003| 0,000| -0,072| 0,052| 0,088
Q4.7.3 | 0,075| -0,185| -0,144| -0,010| 0,051| 0,180| 0,131| 0,082| -0,023| -0,005| -0,036
Q4.74 | 0,080| 0,029| -0,210| -0,155| 0,147| -0,107 | 0,087 | -0,188| 0,059 | 0,126 | -0,274
Q4.75 | -0,086| -0,054| 0,158 -0,145| -0,256 | 0,339 | -0,074| 0,096| 0,237 | 0,085| -0,165
Q4.76 | 0,125| 0,054| 0,204| 0,132| -0,163| -0,257 | -0,018 | -0,138| -0,193| 0,042| 0,383
Q4.7.7 | -0,004| 0,097| -0,020| 0,146 0,060| -0,082| 0,064| 0,039| -0,163| -0,254| 0,126
Q4.78 | 0,153| -0,181| -0,247 | -0,252| 0,089| 0,252 0,134| 0,184| 0,136 | -0,091| -0,165
Q4.7.9 | 0,147| 0132| 0,144| 0,196 -0,022| -0,142 | 0,115 | -0,174| -0,148 | 0,208| 0,080
Q4.7.10| 0,196] 0,099| 0,015| 0,010 -0,140| -0,060 | -0,233| 0,002| 0,213| -0,041| 0,137

Quadro a.49 — Matriz Anti-imagem Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 04

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Q4.37]0471[Q472]Q473]Q47.4]10Q475]0Q47.6|Q47.7]Q478]Q47.9]0Q4.7.10
Correlagdo Q4.1.3 | 0,033| 0,179 -0,166| -0,075| 0,080 -0,086| 0,125 -0,004| 0,153] -0,247| 0,19
anti- Q4.15 | -0,282| -0,339| 0,361| -0,185| 0,029 | -0,054 | 0,054| 0,097| -0,181| 0,132| 0,099
Imagem  Q4.1.6 | -0,158| 0,013| 0,029| -0,144 | -0,210| 0,158 | 0,204 | -0,020| -0,247 | 0,144| 0,015
Q4.18 | -0,166| -0,092 | -0,033| -0,010| -0,155| -0,145| 0,132| 0,146| -0,252| 0,196| 0,010
Q4.19 | 0,204| 0,105| -0,055| 0,051| 0,147 | -0,256 | -0,163| 0,060| 0,089 | -0,022| -0,140
Q4.25 | 0,044| -0,125| -0,061| 0,180| -0,107| 0,339 | -0,257 | -0,082| 0,252 | -0,142| -0,060
Q4.3.2 | 0,094 -0,063| -0,003| 0,131| 0,087 | -0,074| -0,018| 0,064| 0,134| -0,115| -0,233
Q433 | 0,121| -0,193| 0,000/ 0,082| -0,188| 0,096 | -0,138| 0,039| 0,184 | -0,174| 0,002
Q4.34 | -0,146| 0,144 -0,072| -0,023| 0,059| 0,237 | -0,193| -0,163| 0,136 | -0,148| 0,213
Q4.35 | -0,309| 0,118| 0,052| -0,005| 0,126| 0,085| 0,042 | -0,254| -0,091| 0,208| -0,041
Q4.36 | -0,591| -0,191| 0,088| -0,036| -0,274| -0,165| 0,383| 0,126| -0,165| 0,080| 0,137
Q437 | 754a)| 0,125| -0,106| 0,029| 0,189| -0,070| -0,279| 0,119| 0,067 | -0,054| -0,263
Q4.7.1 | 0,125|,833(a)| -0,503| -0,033| -0,122| 0,095| -0,112| 0,0903| 0,044 | -0,119| 0,179
Q4.7.2 | -0,106| -0,503|,777(a)| -0,600| 0,285| -0,270| 0,110 | -0,149| -0,455| 0,454| -0,102
Q4.7.3 | 0,029 -0,033| -0,600 | ,823(a) | -0,158| 0,123 | -0,248| -0,091| 0,462 | -0,489| -0,105
Q4.74 | 0,189 -0,122| 0,285| -0,158 | ,805(a) | -0,367 | 0,144 | -0,473| 0,002| 0,056 | -0,188
Q4.75 | -0,070| 0,095| -0,270| 0,123 | -0,367 | ,854(a) | -0,265| -0,035| 0,141| -0,275| 0,038
Q4.76 | -0,279| -0,112| 0,110| -0,248| 0,144 | -0,265 | ,805(a) | -0,209| -0,294 | 0,269| -0,104
Q4.7.7 | 0,119 0,093 | -0,149| -0,091| -0,473 | -0,035 | -0,209 | ,888(a) | -0,320| 0,059 | -0,081
Q4.7.8 | 0,067| 0,044 | -0,455| 0,462| 0,002| 0,141 -0,294 | -0,320|,754(a) | -0,656| 0,116
Q4.7.9 | -0,054| -0,119| 0,454 | -0,489| 0,056 | -0,275| 0,269| 0,059| -0,656 | ,722(a)| -0,298
Q4.7.10| -0,263| 0,179 | -0,102| -0,105| -0,188| 0,038 | -0,104 | -0,081| 0,116 -0,298 | ,875(a)

Quadro a.49 — Matriz Anti-imagem Dimenséo Estrutura e Ambiente Local 04
Fonte: Resultados da pesquisa.
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A observacdo da tabela de comunalidades demonstra que todas as variaveis

apresentam valores superiores a 0,50, sendo considerados adequados para a utilizagdo da AF.

A tabela indica a existéncia de 11 explicacdes boas (superiores a 0,70) e 11 razoaveis ou ruins

(inferiores a 0,70).

Inicial Extracdo
0Q4.1.3 1,000 0,697
Q4.15 1,000 0,672
Q4.1.6 1,000 0,651
Q4.1.8 1,000 0,696
Q4.1.9 1,000 0,745
Q4.25 1,000 0,588
Q4.32 1,000 0,767
Q4.33 1,000 0,649
Q4.34 1,000 0,770
Q4.35 1,000 0,755
Q4.3.6 1,000 0,761
Q4.3.7 1,000 0,841
Q4.7.1 1,000 0,627
Q4.7.2 1,000 0,817
Q4.7.3 1,000 0,804
Q4.7.4 1,000 0,661
Q4.7.5 1,000 0,756
Q4.7.6 1,000 0,630
Q4.7.7 1,000 0,802
Q4.7.8 1,000 0,762
Q4.7.9 1,000 0,634
Q4.7.10 | 1,000 0,659

Quadro a.50 — Comunalidades Dimensdo Estrutura e Ambiente Local 04
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).



APENDICE F - Andlise Fatorial Exploratdria da Dimensdo 06: Politicas Publicas e

Financiamento

a) Andlise com todas as variaveis

330

Na primeira aproximagao, realizada com todas as variaveis selecionadas, a anélise da

matriz de correlagdes (Quadro A.51) indicou que a variavel Q5.3.9 — Programas de estimulo

ao investimento, apresentava um pequeno namero de correlagdes significativas (superiores a

0,30 e significativas a 5%). Assim, optou-se pela exclusdo desta variavel, com a finalidade de

melhorar a qualidade da analise e os resultados do estudo.

Q5.3.1 | 05.32 | Q533 | Q5.34 | Q5.35 | Q5.3.6 | Q5.3.7 | Q5.3.8 | Q5.3.9

Correlagdo  Q5.3.1 1,000/ 0,626| 0,260 0,349| 0411| 07322| 07327 0,165| 0,157
Q532 | 0,626 1,000 0,369| 0414| 0592 0482 0555 0,245| 0,216
Q533 | 0,260 0,369 1,000 0561| 0,267 0,408 0,400| 0,424| 0,301
Q534 | 0,349 0414| 0561 1,000 0454 0,297| 0,286 0,491| 0,446
Q5.35 0,411 0592| 0,267 0,454| 1,000f 0,428 0,423| 0,265| 0,274
Q5.3.6 0,322| 0,482| 0,408| 0,297| 0,428| 1,000 0417| 0,5526| 0,243
Q537 | 0,327| 0/555| 0,400| 0,286| 0,423| 0,417| 1,000| 0,264| 0,278
Q538 | 0,165| 0,245| 0,424| 0491| 0,265| 0526| 0,264 1,000 0,573
Q539 | 0,157 0,216| 0,301| 0446| 0,274 0,243| 0,278 0,573| 1,000

Sig. Q5.3.1 0,000/ 0,016/ 0,002| 0,000/ 0,004/ 0,003 0,089 0,101

(Unilateral) Q5.32 | 0,000 0,001| 0,000| 0,000/ 0,000 0,000 0,022 0,038
Q5.3.3 | 0,016 0,001 0,000/ 0,014| 0,000/ 0,000/ 0,000[ 0,006
Q5.34 | 0,002| 0,000/ 0,000 0,000/ 0,007| 0,009| 0,000/ 0,000
Q5.35 | 0,000 0,000/ 0,014 0,000 0,000/ 0,000] 0,014| 0,012
Q5.36 | 0,004/ 0,000/ 0,000/ 0,007 0,000 0,000/ 0,000| 0,023
Q5.3.7 | 0,003 0,000 0,000 0009 0000 0,000 0,015| 0,011
Q5.38 | 0,089 0,022| 0,000/ 0,000 0,014 0,000/ 0,015 0,000
Q5.39 | 0,101| 0,038| 0,006| 0,000 0,012| 0,023| 0,011 0,000

Quadro A.51 — Matriz de Correlagbes Dimenséo Politicas Publicas e Financiamento 01
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

b) Analise com oito variaveis (exclusdo da variavel Q5.3.9)

Apos a retirada da variavel Q5.3.9, a nova matriz de correlacdes (Quadro A.52)

apresentou numero considerado adequado de correlacdes significativas. Desta maneira, deve-

se entdo dar continuidade ao procedimento, com a realizacdo dos testes de adequacgdo

estatistica da amostra ao modelo de anélise fatorial.
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Q531 ] Q532 | Q533 | Q534 | Q535 | Q536 | Q5.3.7 | Q5.3.8

Correlagdo  Q5.3.1 1,000/ 0,626| 0,260 0,349| 0411 07322 07327 0,165
Q5.3.2 0,626| 1,000/ 0,369| 0,414| 0592| 0/482| 0,555| 0,245
Q5.3.3 0,260| 0,369| 1,000/ 0,561| 0,267| 0,408 0,400| 0,424
Q5.34 0,349| 0,414| 0,561| 1,000| 0,454| 0,297| 0,286| 0,491
Q5.3.5 0,411 0,592| 0,267| 0,454 1,000| 0,428 0,423| 0,265
Q5.3.6 0,322| 0,482| 0,408 0,297| 0,428 1,000| 0,417| 0,526
Q5.3.7 0,327| 0,555| 0,400 0,286| 0,423| 0,417 1,000/ 0,264
Q5.3.8 0,165| 0,245| 0,424| 0,491| 0265 0526| 0,264| 1,000

Sig. Q5.3.1 0,000 0016 0002] 0,000/ 0,004] 0,003] 0,089
(Unilateral) Q5.3.2 | 0,000 0,001| 0,000] 0,000/ 0,000/ 0,000 0,022
Q533 | 0,016] 0,001 0,000| 0,014| 0,000| 0,000/ 0,000
Q534 | 0,002 0,000 0,000 0,000| 0,007 0,009 0,000
Q535 | 0,000 0,000 0,014 0,000 0,000| 0,000 0,014
Q536 | 0,004| 0,000/ 0,000] 0,007| 0,000 0,000/ 0,000
Q537 | 0003| 0,000 0000 0,009 0,000 0,000 0,015

Q5.3.8 0,089 0,022| 0,000 0,000f 0,014] 0,000f 0,015

Quadro A.52 — Matriz de CorrelagGes Dimensao Politicas Publicas e Financiamento 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

O resultado dos testes de KMO e esfericidade de Bartlett (Quadro A.53) indicaram a
adequacdo da pesquisa ao metodo de analise fatorial, com KMO superior a 0,50 e

significancia inferior a 0,05. Portanto, a amostra foi considerada satisfatoria.

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-

Meyer-OlIKin. 0,781

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado

de Bartlett aproximado 194,184
Gl 28
Sig. 0,000

Quadro A.53 — Testes de KMO e Esfericidade de Bartlett Dimenséo Politicas Pablicas e Financiamento 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A analise da matriz anti-imagem (Quadro A.54) indicou boa adequacdo das
variaveis, sendo que cinco apresentaram MSA superior a 0,70 e apresentaram MSA superior a
0,80. Assim, devera entdo ser analisada a tabela de comunalidades para dar continuidade ao

procedimento.
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Q531 | Q532 | Q533 | Q534 | Q535 | Q53.6 | Q5.3.7 | Q5.3.8

CO\_/E}riénCia Q531 0,595 -0,22| 0,006 -0,064| -0,016| -0,024| 0,025| 0,032
anti-imagem - Q5.3.2 -022| 0,384| -0,019 -0,038| -0,135| -0,087| -0,155| 0,049
Q5.3.3 0,006| -0,019| 0,573| -0,228| 0,089| -0,102| -0,131| -0,041
Q534 | -0064| -0038| -0228| 0491| -0,156| 0,113 0,052| -0,195
Q535 | -0,016| -0,135| 0,089| -0,156| 0,557| -0,104| -0,076| 0,029
Q536 | -0,024| -0,087| -0,102| 0,113| -0,104| 0,534 -0,05| -0,247
Q5.37 0,025| -0,155| -0,131| 0,052| -0,076 -0,05| 0,621| -0,024
Q5.3.8 0,032 0,049| -0,041] -0,195| 0,029| -0,247| -0,024| 0,574

Correlagio  Q5.3.1 | 809(a)| -0,46 0,01| -0,118| -0,028| -0,042 0,04| 0,054
anti-imagem  Q5.3.2 -0,46| ,784(a)| -0,041| -0,088| -0,291| -0,192| -0,318| 0,104
Q5.3.3 0,01| -0,041| ,786(a)| -0,429| 0,157| -0,185| -0,22| -0,072
Q534 | -0,118| -0,088| -0,429| ,716(a)| -0,299| 0,221| 0,094| -0,367
Q535 | -0,028| -0,291| 0,157| -0,299| ,828(a)| -0,19| -0,13| 0,051
Q536 | -0042| -0,192| -0,185| 0,221| -0,19| ,771(a)| -0,087| -0,446
Q5.37 0,04| -0,318| -0,22| 0,094| -0,13| -0,087| ,853(a)| -0,04
Q538 | 0,054| 0,104 -0,072| -0,367| 0,051| -0,446| -0,04| ,722(a)

Quadro A.54 — Matriz Anti-imagem Dimensao Politicas Publicas e Financiamento 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo da tabela de comunalidades (Quadro A.55) apontou que a variavel
Q5.3.7 — Incentivos fiscais, ndo atende aos critérios de adequacgdo a pesquisa, pois apresenta
comunalidade inferior a 0,50, 0 minimo necessario para se considerar que esta variavel teria

poder de explicacdo suficiente. Assim, esta variavel devera ser excluida e o procedimento

reiniciado.

Inicial | Extracdo
Q5.3.1 1,000 0,620
Q5.3.2 1,000 0,807
Q5.3.3 1,000 0,608
Q5.3.4 1,000 0,586
Q5.35 1,000 0,583
Q5.3.6 1,000 0,523
Q5.3.7 1,000 0,488
Q5.3.8 1,000 0,727

Quadro A.55 — Comunalidades Dimensao Politicas Publicas e Financiamento 02
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

c) Andlise com sete variaveis (exclusdo da variavel Q5.3.7)

Na terceira aproximacéo, realizada ap0s a retirada da variavel Q5.3.7, a analise da
matriz de correlages (Quadro A.56) apontou namero significativo de correlagfes superiores a

0,30, portanto, considerada adequada aos critérios da pesquisa.



Q5.3.1 | Q5.3.2 | Q5.3.3 | Q5.3.4 | Q5.35 | Q5.3.6 | Q5.3.8

Correlagdo  Q5.3.1 1,000/ 0,626| 0,260 0,349| 0,411| 0,322| 0,165
Q5.3.2 0,626/ 1,000/ 0,369| 0,414| 0,592| 0,482| 0,245
Q5.3.3 0,260| 0,369| 1,000/ 0,561| 0,267| 0,408 0,424
Q5.34 0,349 0,414| 0,561| 1,000 0,454| 0,297| 0,491
Q5.3.5 0,411| 0,592| 0,267| 0,454| 1,000 0,428| 0,265
Q5.3.6 0,322| 0,482| 0,408| 0,297| 0,428 1,000 0,526
Q5.3.8 0,165| 0,245| 0,424| 0,491| 0,265| 0,526| 1,000

Sig. Q5.3.1 0,000/ 0,016 0,002| 0,000 0,004| 0,089

(Unilateral) Q5.3.2 | 0,000 0,001 0,000| 0,000{ 0,000/ 0,022
Q5.3.3 0,016 0,001 0,000 0,014 0,000/ 0,000
Q5.3.4 0,002| 0,000/ 0,000 0,000 0,007| 0,000
Q5.35 0,000/ 0,000/ 0,014| 0,000 0,000/ 0,014
Q5.3.6 0,004| 0,000/ 0,000/ 0,007| 0,000 0,000
Q5.3.8 0,089 0,022 0,000 0000 0,014 0,000

Quadro A.56 — Matriz de CorrelagGes Dimensao Politicas Publicas e Financiamento 03
Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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Os testes de KMO e esfericidade de Bartlett (Quadro A.57) apresentaram resultados

satisfatorios, com KMO superior a 0,70, indicando capacidade média de explicacdo e

esfericidade de Bartlett inferior a 0,05.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-OlKin.

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado
aproximado

de Bartlett

gl
Sig.

0,749

164,753

0,000

21

Quadro A.57 — Teste de KMO e Esfericidade de Bartlett Dimenséo Politicas Publicas e Financiamento 03

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).

A observacdo da matriz anti-imagem demonstra adequacao ao modelo, com todas as

variaveis apresentando MSA superior a 0,70, ou seja, acima do valor minimo aceitavel de

0,50.



Q5.3.1 | Q532 | 05.3.3 | Q5.34 | Q5.35 | Q5.3.6 | Q5.3.8
Covariancia Q5.3.1 0,596| -0,238| 0,012| -0,067| -0,013| -0,022| 0,033
anti-imagem Q5.32 | -0,238| 0,427| -0,061| -0,028| -0,174| -0,112| 0,048
Q5.3.3 0,012| -0,061| 0,603| -0,23| 0,078 -0,12| -0,048
Q534 | -0067| -0,028| -0,23| 0495| -0,154| 0,119| -0,195
Q535 | -0,013| -0,174| 0,078| -0,154| 0,566| -0,112| 0,026
Q536 | -0022| -0,112| -0,12| 0,119| -0,112| 0,538| -0,251
Q5.3.8 0,033| 0,048| -0,048| -0,195| 0,026| -0,251| 0,575
Correlagdo  Q5.3.1 | ,784(a)| -0472| 0,019| -0,123| -0,023| -0,038| 0,056
anti-imagem Q5.3.2 | .0,472| ,757(a)| -0,12| -0,062| -0,354| -0,233| 0,096
Q533 | 0,019 -012| ,783(a)| -0,42| 0,133 -0,21| -0,082
Q534 | -0,123| -0,062| -042| ,710(®)| -0,29| 0,231| -0,366
Q535 | -0,023| -0,354| 0,133 -0,29| ,795(a)| -0,204| 0,046
Q536 | -0,038| -0,233| -0,21| 0,231| -0,204| ,725(a)| -0,452
Q5.3.8 0,056| 0,096| -0,082| -0,366| 0,046| -0,452| ,704(a)

Quadro A.58 — Matriz Anti-imagem Dimensdo Politicas Publicas e Financiamento 03

Fonte: Resultados da pesquisa (2010).
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A tabela de comunalidades demonstra que todas as variaveis apresentam resultados

superiores a 0,50, portanto, de acordo com os critérios da pesquisa. Os valores apontam a

existéncia de duas explicacbes boas (superiores a 0,70) e cinco razoaveis e ruins (inferiores a

0,70)

Inicial | Extracdo
Q5.3.1 1,000 0,691
Q5.3.2 1,000 0,796
Q5.3.3 1,000 0,605
Q5.34 1,000 0,599
Q5.35 1,000 0,606
Q5.3.6 1,000 0,523
Q5.3.8 1,000 0,725

Quadro A.59 — Comunalidades Dimensao Politicas Publicas e Financiamento 03
Fonte: resultados da pesquisa (2010).



